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MUNICIiPIO

POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio de Alcanena aposta na modernizagdo administrativa, na adequagido da
organizagao e na melhoria continua dos servigos visando a confianga e a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos municipes e cidadaos e de todas as partes interessadas.

Com o objetivo de dar cumprimento a este compromisso estratégico, no ambito do seu
Sistema de Gestédo da Qualidade definiu uma Politica da Qualidade que assenta nas seguintes
intencdes e orientagdes:

Dispor de servigos que promovam a melhoria da qualidade de vida dos municipes através
da implementagdo de um servigo publico eficiente, agil, inovador, moderno e apoiado na
digitalizagéo;

Assegurar uma comunicagdo eficaz com as partes interessadas, incluindo municipes,
organizagdes, colaboradores e entidades oficiais no que respeita a questdes relacionadas
com a prestacao de servigos e a potenciar a criagéo de valor;

Proporcionar boas condigbes de trabalho e implementar praticas de gestdo de recursos
humanos visando o reforco das suas competéncias, profissionalismo, motivacéo e espirito
de equipa;

Consciencializar os colaboradores para a adogdo de posturas responsaveis e de
participacao ativa em contexto de trabalho e na sua vida quotidiana;

Promover a racionalizagdo e dinamizagdo dos recursos de forma a agilizar os
procedimentos internos e os processos de tomada de decisao;

Desenvolver e implementar uma gestdo publica transparente, ponderada e dindmica no
desenvolvimento do concelho, definindo padroes de competitividade, inovagdo e
modernidade nas suas diferentes areas de atuagdo e no ambito das competéncias
atribuidas;

Incrementar a revisdo e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade em
conformidade com a Norma Portuguesa ISO 9001, com mecanismos de controlo interno e
garantia do cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

Criar condicbes para estancar o decréscimo da populacdo residente evitando assim o
despovoamento do territério;

Assegurar a sustentabilidade econémica, ambiental e social do concelho de Alcanena.

De modo a garantir a implementacéo destas inteng¢des e orientagdes, declara o seu empenho
e compromisso em desenvolver uma Politica da Qualidade que assegure rigor, transparéncia e
exceléncia dos servigos prestados, bem como assegure o planeamento eficaz de objetivos que
preconizem a sua concretizagéo e o envolvimento dos colaboradores.
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