ESPACO CIDADAO

ENTIDADES ¢ servicos

ALCANENA

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DE TRABALHO

Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros.

Queixas e denuncias (com encaminhamento das mesmas para o servi¢o desconcentrado mais préximo).

Aquisicao de livros e publicacbes a ACT.
Formularios, minutas, simulac¢des e pedidos de esclarecimento de duvidas.

ADSE

INSTITUTO DE PROTECCAO E ASSISTENCIA
NA DOENCA, IP — SNS

ADSE Direta - Dados pessoais, cuidados de satde com limites no regime livre, documento Gnico

de cobranca, acesso a prestadores convencionados, conta corrente do regime livre.
Pedido / renovacéo de CESD.

Pedido 22 via de cartdo de benificiario (com ou sem alteracdo de dados).

Emissdo de declaracéo para efeitos de complementaridade.

Consultas de conta corrente.

Alteracdo de Nome / IBAN / Morada.

Entrega de documentos de despesa.

ADSE Direta - Envio Documentos para reembolso (Regime Livre (RL));

ADSE Direta - Estado do processo - Entrega de documentos despesa Online;

ADSE Direta - Os meus descontos;

ADSE Direta - Posicao Global do Beneficiario;

Entrega de Documentos para Pedido de Reembolso de Regime Livre iniciado na ADSE Direta.

DGLAB

DIREGAO GERAL DO LIVRO DOS
ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS

CertidGes paroquiais.

IGAC

INSPECAO GERAL
DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Averbamentos e certid6es do registo de propriedade intelectual.
Registo de obra.
Registo de nome literario / artistico.

IHRU

INSTITUTO DE HABITACAO E
DA REABILITACAO URBANA

Porta 65 - Submissao candidaturas.

MINISTERIO DA
SAUDE

SERVICOS PARTILHADOS

Cancelar pedido de consulta;

Registar agregado familiar para poder realizar marcacéo de consultas e pedidos de
medicacgdo para familiar;

Colocar pedido de isencéo de taxas moderadoras;

Fazer pedido de renovacdo de receita cronica;

Alteragdo/cancelamento do pedido de isencdo de taxas moderadoras - Reclamacéo;
Marcar consulta;

Alteracdo/cancelamento do pedido de isencdo de taxas moderadoras - Histérico;
Alteracédo/cancelamento do pedido de isencdo de taxas moderadoras - Pedido;
Listar autorizacOes de renovagdo de receita cronica;

Consultar os pedidos de receita submetidos no eAgenda;

Pesquisa Prestadores (Farmacias, Hospitais, entidades SNS,...);

Partilha de informacdo com o SNS;

Servicos Informativos;

Lista de espera para cirurgia - eSIGIC;

Consultar - Lista de pedidos de consulta;

Dados pessoais — Identificacdo;

Dados Pessoais - Contactos de emergeéncia;
Planos de cuidados — Questionario de salde;
Planos de cuidados — Calculadora de risco;
Planos de cuidados — Boletim infantil e juvenil;
Planos de cuidados — Boletim de vacinas;
Siga e RSP — Calendario;

Servicos — Comprovativo de presenca;
Servicos — Mobilidade de doentes;

Servicos — Contacto com a unidade de saude;
Servigos — informagéo de links Uteis.

DGC

DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR

Rececdo de reclamacdes.
Pedidos de informacéo.
Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado.

SEF

SERVICO DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

Marcacdo de renovacdo da autorizacdo de residéncia.

Marcacéo de renovacéo do Cartdo de Residéncia (para cidaddos da Unido Europeia e seus familiares).
Marcagéo da prorrogacdo da permanéncia (para cidadaos titulares de visto de transito, curta duragéo ou estada temporaria).
SAPA - Pré-agendamento de atendimento dos cidaddos que pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em situacao

gue implique afastamento do territério nacional.

1SS

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL

Seguranca Social Direta.
Informag&o genérica.
Atendimento por marcacgéo.

CGA

CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES

Requerimento de penséo de sobrevivéncia.

Pedido de reembolso de penséo de despesas de funeral.
Pedido de subsidio de morte.

Requerimento de subsidio de funeral.

Requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal vitalicio.

Requerimento de aposentacgdo de ex-subscritor.
Requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor.
Alteracdo de dados pessoais.

Requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situagdo de licenga sem vencimentos e situagdes equiparadas.

IMT

INSTITUTO DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Revalidacdo, 2° Via (duplicado) e substituicdo da carta de conducéo.
Averbamento do grupo 2 (restri¢do 997) na carta de conducao.

IEFP

INSTITUTO DO EMPREGO
FORMACAO PROFISSIONAL

Candidatos - Netemprego - (Re)inscri¢ao para emprego, apresentagdo a ofertas de emprego, gestdo da inscricdo para emprego, registo de CV.
Candidaturas eletronicas - Netemprego - Consulta e gestdo de processos, “download” de documentos, submisséo de candidaturas.
Entidades - Netemprego - Alteracdo de dados de entidade, gestdo de oferta de emprego, registo de entidade e obtencéo de login, registo de oferta de emprego.

AT

AUTORIDADE TRIBUTARIA
E ADUANEIRA

Senhas de Acesso — 1.2 vez e recuperar.

Cadernetas Prediais - Obter.

IRS - Obter comprovativo de entrega de declaragdes e certiddo de liquidacéo.
Obter Certidao de divida e N&o divida.

Imposto Unico de Circulago (IUC) - Obter documento de pagamento.

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) - Obter documento para pagamento.
Dividas Fiscais - Obter documento para pagamento.

Coimas - Obter Documento para pagamento.

E-Fatura - Consulta, recolha, validacdo e receitas médicas.

Quitagédo de Rendas.
Comunicacgao anual de rendas recebidas - Modelo 44

Preenchimento assistido de formularios — Historiais de
candidatura, certificados DGES para acesso ao ensino superior no
estrangeiro, outras certiddes e declaragdes.

Prestacdo de servigos informativos sobre pedido de senha para a
candidatura online — Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior.

Prestacdo de servigos sobre a candidatura online Acesso ao
Ensino Superior.

Prestacdo de servigos sobre a utilizagdo do Simulador Candidatura
- Acesso ao Ensino Superior.

DGES

Direcdo-Geral de Ensino
Superior

AMA

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

Portal do Cidad&o
- Pedido de alteracédo de morada.
- Confirmacédo de alteracdo de morada do Cartdo de Cidadao.
- Pedido de certiddes de registo civil, predial e comercial.
Chave Mével Digital
- Registo, alteracéo PIN, cancelamento e desbloqueio
Orgamento Participativo Portugal
- Votagao no Orgcamento Participativo de Portugal - Cidaddo Portugués

- Votagdo no Orgamento Participativo de Portugal - Cidaddo Portugués - SMS- Informacéo

- Votacao no Orcamento Participativo de Portugal - Cidaddo Estrangeiro

MORADA: Praca 8 de Maio — 2380-037 Alcanena

HORARIO: 22 A 62 F - 09H00 AS 16H00

Cofinanciado por:

C@MPETEO “'PORTUGAI.
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