Camara Municipal

a@ *}E-‘ Municipio de Alcanena

PROPOSTA A REUNIAO DE CAMARA

Propostan.® 202508995 Data  16/04/2025 Processo  2025/100.10.400/4
Assunto:

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUIDO OS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS DE 2025, DO MUNICIPIO DE ALCANENA

I - DA JUSTIFICAGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL
Considerando que:

1 - O quadro legal previsto no RGPC - Regime Geral de Prevengédo da Corrupgéo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° que visa conferir um lugar de destaque as politicas anticorrupgcédo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga

solidos entre os cidadaos , as comunidades e as suas instituigdes democraticas;
2c- O acervo de recomendagdes do CPC — Conselho de Prevengéo da Corrupgéo;

- O PPR em vigor até a data, no Municipio foi aprovado pela Camara Municipal de Alcanena
em 21 de dezembro de 2009.

3 - Face quer ao desfasamento temporal, ja decorreram 15 anos apds a elaboragéo do Plano,
quer pela restruturagdo organica de recursos humanos e meios técnicos da Camara Municipal
ocorridas com o decurso do tempo e ainda, pelas alteragbes legislativas verificadas em
diversas areas, é premente rever o PPR por forma a abranger todas as atividades do
Municipio, para identificar as situagdes que, no dmbito das diferentes areas de atuagao, podem
consubstanciar riscos de corrupgao e infragbes conexas e consequentemente carecem de

medidas preventivas ou corretivas.

4 - A Camara de Alcanena, reconheceu tal facto e, com o contributo de todos os servigos do
Municipio elaborou o Plano anexo, com as medidas que entendem ir permitir reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto projetado dos riscos identificados e graduados.

Nestes termos envia-se o presente PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO,
INCLUIDO OS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DE 2025, DO MUNICIPIO DE
ALCANENA o qual deve ser apreciado pela Camara com vista a sua aprovacdo e posterior

envio para a Assembleia Municipal para deliberagao....

Il - DA PROPOSTA EM SENTIDO ESTRITO
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Municipio de Alcanena
Camara Municipal

Assim, de acordo com as razdes de facto e de direito suprarreferidas, proponho a Camara

Municipal que delibere:

Aprovar o presente PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUIDO OS DE
CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DE 2025, DO MUNICIPIO DE ALCANENA

determine o posterior envio para a Assembleia Municipal para deliberacdo daquele Orgao.
Il — Da Divulgagéao

Caso a presente proposta venha a merecer aprovagdo do executivo municipal, dever-se-a
proceder a divulgacdo publica da mesma, através da afixacdo de editais, nos lugares de
estilo e Internet, devendo dar-se, também, conhecimento da mesma a todos os servigos
municipais, de acordo com o disposto no artigo 159° do Cédigo do Procedimento
Administrativo e nimeros 1 e 2, do Artigo 56.° da lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, no

seu Anexo [.

O Presidente da Camara

(Rui Fernando Anastacio Henriques)

Documento assinado digitalmente. Esta assinatura digital é equivalente & assinatura autografa '

1 Copias do documento séo validadas com selo branco em uso na instituigdo.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(Versao Revista 2024 )

Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificacao do risco

Responsavel pela

Atividade Risco de corrupcao e infragcées conexas — = Medidas de preventivas e corretivas - p
pga goe Probabilidade | Impacto | Graduacio P verificacdo
1. Areas Transversais
Publicitagao nos termos legais das delegagGes e
P : : subdelegacdes de competéncias.
Delegacdo de competéncias. Exercicio m_d_e vido de autoridade d_elegada ou subdelegada, Baixa Médio Criagdo de um repositdrio, de registo informatico, Dirigentes das UO
para beneficio pessoal ou de terceiros. ~ ~ '
contendo todas as delegagoes e subdelegagdes vigentes,
revogadas e caducadas.
. - Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de dentincias
(Des)Favorecimento pessoal por familiaridade com os : - ; ~ P ~
) . - Baixa Médio de casos ou situagdes de corrupgao e infragdes conexas
intervenientes, trabalho ou projeto. . . N
ou de ma administracdo interna.
Avaliagdo de desempenho favorecendo ou prejudicando Intervengdo no processo de avaliagdo no ambito do
< P Prej Média Médio moderado SIADAP do conselho coordenador da avaliagdo e
trabalhadores. omiss3es b
Formagdo sobre o Cédigo de Boa Conduta para a
Assédio moral ou discriminagdo contra os trabalhadores, por : - Preve_nc;oNe Combate a0 _As§ed|o no Trabalho
~ . . 7 . L. Baixa Médio Constituicdo de uma Comissao, composta por elementos
razdes pessoais, sexuais, religiosas, ideoldgicas ou outras. . s
designados para acompanhamento das situagdes de
I ) assédio no trabalho. e
Relagdes interpessoais. = — - = Cristina Vilaverde
Tomada de medidas lesivas contra os colaboradores que rgrmagao de dirigentes e chefias em gestdo de pessoas e
reportem atos de corrupgdo, de ma conduta ou violagdo dos Baixa Médio ideranca.
deveres profissionais. Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de denuncias.
Realizar agdes de formacdo de dirigentes, chefias e
colaboradores sobre os riscos de corrupgao e as formas
Dissimulagdo ou ndo detegdo de conduta corrupta de - - COMO 05 gerr.
Média Médio Moderado . MU . . .
trabalhador. Realizar auditorias internas bianuais escolhidas
aleatoriamente de trabalhos realizados sem supervisao ou
expostos a maiores riscos de corrupgao (minimo de 8)
Divulgagdo de informacdo privilegiada em meios ndo
autorizados e ou ndo institucionais (jornais, redes sociais, Média Médio moderado Sensibilizagdo dos trabalhadores através de formagdo
o blogs, etc.). _ i i __ _ - . Trabalhadoras do Servigo de
Comunicagao e Imagem. Prestacdo de informacdo inadequada e ou incorreta. Baixa Médio Saneamento da informagado a divulgar. C .
—— - - — — - — omunicagao
Promocao inadequada da imagem da CM. Baixa Médio Criacao de um mapa de registo de reclamacoes.
D|vng§gao.de |.m.’orn.'1agao indevida, fruto de relacdes Média Médio Verificacdo periddica e sistematica da informag&o
profissionais privilegiadas relevante para CM.
Sensibilizacao atraves da formacao
Deficiente qualidade da informagdo prestada. Baixa Médio Definigao e aplicacao de metodos de conferencia da
informacao prestada.
Incumprimento dos procedimentos legais. Baixa Médio Check I'SE de v‘_arlﬁcacges. —
Elaboracdo e divulgacdo do manual do funcionario.
Informagdo prestada de forma escrita Sensibilizacao atraves da formacao Dirigentes das UO
Organizagdo pouco clara da informagdo prestada. Média Médio moderado Definigdo e aplicacdo de métodos de conferéncia da
informacao a ser publicada.
Desatualizagdo da informagdo prestada. Criagdo e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a
Baixa Médio que as informagGes sejam coerentemente uniformizadas.

17



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(Versao Revista 2024 )

Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificacao do risco

Responsavel pela

Atividade Risco de corrupgao e infragoes conexas Probabilidade | TImpacto | Graduacao Medidas de preventivas e corretivas verificacio
1. Areas Transversais
Prestagdo de informagdo inadequada/ desatualizada. ] - Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica
Baixa Médio . S
e Conduta e na politica de privacidade da CM.
Gestdo do enderego eletrénico (email) geral da [Tratamento preferencial ou favorecimento (n&o respeito da o ) Sensibilizagio para as regras previstas no Cédigo de Etica )
. Média Baixo e o Pedro Moises
CM. ordem de chegada dos emails). e Conduta e na politica de privacidade da CM.
Quebra de sigilo e/ou divulgacéo de informacéo confidencial Média Alto Sensibilizacéo para as regras previstas no Cddigo de Etica
a terceiros. e Conduta e na politica de privacidade da CM.
Formagdo profissional na area das relagbes publicas e
atendimento ao publico.
Prestagdo de informagdo inadequada/ desatualizada. Baixa Baixo Guia de Atendimento ao Publico, onde se define, entre
outros, os circuitos internos de responsabilidade e de
; ; ; A resposta. Sua elaboracdo e divulaacdo interna.
Aten.dlmento a0 publico (presencial, telefonico e . ~ . ~ Cumprimento de metodologias definidas nos Dirigentes das UO e Executivo
escrito). Falta de verificagdo e certificagdo dos - - ) S .
Média Médio moderado procedimentos operacionais e nas medidas de controlo de
documentos entregues. e ~
distribuicdo de processos e de documentacdo.
Criar expetativas nos municipes, relativamente ao Avaliagdo da satisfagdo dos municipes através de
atendimento municipal que podem gerar Média Médio moderado inquéritos.
reclamacdes/insatisfacdo.
Incompatibilidade entre aplicagGes. Reanalisar as aplicagbes que estdo a ser utilizadas,
Baixa Médio interligando-as por forma a potenciar a eficacia e a
eficiencia.
Definigdo do circuito interno para a implementagdo de
alteracGes /melhorias as aplicacdes existentes.
Integragdo de dados de forma ndo automatizada. Média Médio moderado Definicdo das regras para a aceitacdo de novas versdes.
Definigdo das normas para a definigdo de novas aplicacdes
Utilizacdo de aplicagdes informaticas ou médulos. Pedro Moises
Instalacao ndo autorizada de aplicacoes Média Médio moderado Sensibilizacao atraves da formacao
Acesso a aplicacdes nao fidedignas Média Médio moderado Sensibilizacao atraves da formacao
Definigdo do circuito interno para a implementagdo de
alteracGes /melhorias as aplicacdes existentes.
Ineficiencia e ineficacia das atividades. Baixa Médio Definicdo das regras para a aceitacdo de novas versges.
Definigdo das normas para a definigdo de novas aplicacdes
ou mddulos.
" = : = = Plano de atividades elaborado através de um processo em
Planear a atividade anual da CM. Or.lein.t agéo da lnteryengao da C’M.em fungdo de outros Baixa Alto gue participam todos os dirigentes. i Dirigentes das UO e Executivo
critérios que ndo o interesse publico. = —
Intervencao baseada no Plano de Atividades anual.
DeclaragGes periddicas de registo de ofertas ou de ndo
aceitacdo de ofertas.
Aceitacdo de ofertas de valor maior ou igual a €150,00 Baixa Baixo Sensibilizacdo dos trabalhadores através de formagdo.
Sensibilizagdo dos trabalhadores através de divulgagdo de
informacao feita por anlncios e/ou ordens de servigo.
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Exercicio ético e de conduta profissional.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(Versdo Revista 2024 )

Inobservéncia de deveres disciplinares e do interesse

Promover a regularidade e transparéncia através do
Cddigo de Etica e Conduta.

Disponibilizar canais de denuncias.

Cristina Vilaverde

Dirigentes das UO e Executivo

Dirigentes das UO

desenvolvimento do Municipio.

- Baixa Médio moderado —— = —
publico. Promover a realizagao de agdes de sensibilizagao sobre
ética destinadas a todos/as os/as Dirigentes e
Tr. inclui a
Recebimento de ofertas, hospitalidade ou outros beneficios Aprovar normas relativas a apresentacdo de declaragéo e
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e a Baixa Médio moderado registo de ofertas e outros beneficios aceites no exercicio
intearidade funcoes
Assegurar o acompanhamento e supervisdo hierarquica de
Falta de transparéncia, incorrecdo ou insuficiéncia da cada servico da CM.
Prestaciio externa de informacgo informagdo pres’Fa.da (contabilistica, de recursos, de. . Baixa Baixo E:;"J:it:a”aalzzrﬁzargcessos e aprofundar a
processos, da atividade ou de outra natureza) aos cidadaos — - — - =
ou entidades externas. Instituir um sistema integrado de |nform.aga§o e processos
(gestor documental), apto a apresentar indicadores de
izacd mpenho
Apresentar propostas de formagdo profissional especifica e
adequada as necessidades individuais face as atividades a
desenvolver, a serem inseridas no Plano de Formagao e
5 L L avaliada a sua eficacia.
Competéncias técnicas. Inadequ~agao do perfil técnico e comportamental ao exercicio Baixa Baixo Desen_\A/oI\{er iniciativas d~e pértl!ha de cor]heqment_os, ]
de fungdes. experiéncias e informagdo técnica, através da realizagdo
de reunides internas e workshobs.
Reforgar a motivagdo individual, a multidisciplinaridade e a
rotatividade das equipas sempre que possivel e adequado.
Deficiente e/ou desajustado levantamento, planeamento e Média Alto accoes de verificagao e acompanhamento em reunides
avaiacao de necessidades face a estrategia da CM sectoriais
Estratégia e planeamento transversal. Eventual prética de atos ilegais e contrarios ao interesse Definigdo e sensibilizagdo para regras de conduta
publico e que afetem gravemente o prestigio e o Baixa Alto moderado pautadas pela lealdade, probidade, urbanidade,

imparcialidade e boa-fé.

Dirigentes das UO e executivo
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(Versao Revista 2024 )

Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificacao do risco
Probabilidade | Impacto | Graduacio

Responsavel pela

Atividade Risco de corrupcao e infragoes conexas verificaciio

Medidas de preventivas e corretivas

1. Areas Transversais

Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
subdelegadas e nas matérias da sua competéncia.
Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos|
e em conformidade com preceitos legais ou
Irequlamentares em vidor

Fundamentacdo técnica e juridica das propostas
submetidas a decisdo.

Dirigir, acompanhar e assegurar uma adequada
articulagdo das atividades, no sentido de aumentar a
responsabilizagdo e o nivel de informagdo e uma melhor

1DIIOrIZacd0o

Garantir a organizagao atempada dos processos de forma
Média Médio moderado a permitir a tomada de decisdo dentro dos prazos legais
definidos, bem como a adogdo de solugdes idénticas em
situacfes analogas.

Implementagdo de alertas para controlo dos prazos de
resposta nas plataformas e/ou aplicages informaticas, em
conformidade com os manuais ou procedimentos

Falta de previsibilidade no contetido, tomada de decisdo
extemporanea ou incumprimento de prazo das decisdes.

loperacionais definidos por processo

Utilizacdo do sistema informatico de gestdo documental
em todas as agdes de decisdo, para acompanhamento e
controlo da tramitacdo e parametrizagao dos processos,
garantindo o cumprimento dos prazos administrativos,
com verificagdo periddica dos registos de entrada e saida.

Cumprimento dos despachos de delegagdo e
Tomada de decisdao 5ubde|egag§0 de competéncias em vigor. Dirigentes das UO e executivo
Cumprimento dos normativos legais e regulamentares em
Indefinicdo de m'V?iS de vigor, bem como os manuais ou procedimentos

controlo das dec_lfogs para Média Médio moderado loperacionais internos

assegurar a eficiéncia dos Coordenar, acompanhar e assegurar uma adequada
processos. articulagao das atividades das UQO's no sentido de

Reavaliagdo sistematizada dos fluxos procedimentais
associados a tramitacdo dos processos.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(Versdo Revista 2024 )

Cumprimento do disposto nos despachos, na legislagdo e
regulamentacdo em vigor.

Acompanhamento sistematico e monitorizagdo por parte
das UO's do alinhamento estratégico da avaliagdo de
desempenho do SIADAP 1 em articulagdo com os
obietivos anuais e plano de atividades.

Ampla divulgagdo na Intranet dos objetivos estratégicos
da CM.

Realizagdo de agBes de formagdo aos dirigentes das UO's
em SIADAP1.

Acompanhamento sistematico por parte da UO
responsavel pela monitorizagdo dos indicadores de
desempenho da CM.

Apresentacdo dos Relatdrios Sintese Anual - SIADAP1.

Deficiente implementagdo do Sistema Integrado de Gestéo e

Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica na CM. Baixa Médio

Desarticulagdo dos objetivos estratégicos das UO's em

relagdo aos objetivos estratégicos da CM. Baixa Medio

Auséncia de monitorizagdo ou monitorizagdo indevida dos - -
L Média Médio moderado
indicadores de desempenho da CM.

Apresentacdo dos Relatérios de Desempenho Anual das
UQ’s - SIADAPL.
Apresentacdo do Relatério Anual - STADAP 1.

Organizagdo do trabalho, definigdo de fungdes com a
devida segregacdo e sua monitorizacdo sistematica.
Digitalizagdo e desmaterializagdo de processos e utilizagdo
do sistema de gestdo documental.

Cumprimento do disposto no manual de correio interno e
nos procedimentos operacionais das varias areas.
Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos Dirigentes das UO
e nas metodologias definidas nos procedimentos
operacionais e nas medidas de controlo de distribuigdo de
moderado processos e de documentacio.

Digitalizagdo de toda a documentagdo produzida e
introdugdo no sistema de gestdo documental. Consultar o
correio eletronico reaularmente

Atrasos e falhas na recegdo, tratamento, distribuigdo

- . Baixa Médio
e expedigao da correspondéncia.

Expediente.

Extravio de documentos ou processos. Baixa Médio
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Incumprimento do estipulado nos regimentos da

Atuagao em conformidade e em cumprimento com os

Céamara e Assembleia Municipal e demais Baixa Médio diplomas legais, manuais e
legislacdo em vigor. procedimentos operacionais em vigor.
Falta de execugdo ou execugao deficiente dos N ~
. L ~ . . Acompanhamento e monotorizagao da execugao das
procedimentos relativos a elaboragao da ordem do Baixo Medio
. . I R ~ tarefas.
dia e disponibilizacdo da respetiva documentagao.
. . Promover a informagao e a transparéncia, disponibilizando
Falta de transparéncia nos procedimentos no L - L i~
) o na pagina eletrénica do Municipio, referentes as reunies
desenvolvimento dos trabalhos das reunides da . . A . L
A . N~ ~ Baixo Baixo de Camara e sessoes de Assembleia Municipal,
Camara Municipal e das comissdes e sessdes da o - .
. . calendarizagdo, funcionamento, ordem do dia e
Assembleia Municipal. - -
deliberacGes
Planeamento da prevencdo e manutencao regular dos
Avaria técnica do equipamento informatico. Medio Médio Moderado equamentos € eX|stenC|§ o
de eguipamento de substituicao.
Ligacdo em rede dos equipamentos da UO.
Preparar, apoiar e/ou secretariar Falha no apoio logistico das sessdes iri
i . . . ) . - Dirigente DDOGFP
Reunides da CM. descentralizadas. Baixa Médio Moderado Equipamento informatico portatil. g
Incapacidade dos equipamentos informaticos em Envio de documentagdo, pelos emissores, com limite de
aceder a determinada documentagdo enviada Baixa Médio tamanho suportavel e planeamento para resolugdo desta
através de enderego eletronico, quer por tamanho "limitagdo" com a viabilidade de cddigos de
excessivo quer por limitagdo de acessos. acesso na cloud da CM.
. Cumprimento dos prazos legais em conformidade com o
Incumprimento dos prazos na entrega de - - h
~ Média Médio Moderado disposto no RJAL, nos
documentagdo para agendamento. . - . .
regimentos e demais diplomas legais em vigor.
Auséncia de confirmacdo da identidade nas inscrigbes ndo
presenciais dos municipes, para consulta das atas ou Baixa Baixo Confirmagdo da inscrigdo e da identificagdo presencial no
inscrigdo para intervengdo em reunido publica da Camara local da realizagdo da reunido.
Municipal e em sessdo da Assembleia Municipal.
‘o « Convocatorias de requerentes e interessados sé em casos
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no - - L
N Média Médio excecionais e com
atendimento. - - -
prévia definicdo da agenda da reunido.
Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos
Avaria técnica do equipamento informatico ou do Baixa Médio equipamentos.
- sistema de gravagdo/reprodugdo. - — - =
Elaboragdo e 9 cdo/rep < Uniformizagdo do sistema de reprodugao e software e
distribuigdo das elaboraciio de backups regulares. Dirigente DDOGFP
tas. Existéncia de ambiguidades, lacunas, omissoes e ] " . . . ~
atas ) ~ 9 M 4 i~ Confirmagdo das intervengdes e das deliberagbes por
incorregOes na elaboragdo das atas das reunides . - - X ) .
~ . -~ ! Baixa Médio Moderado parte dos membros dos drgaos executivo e deliberativo
ou sessOes ao nivel da precisdo e rigor das . ~
) - A . para posterior aprovagdo da ata.
intervencOes apresentadas e das deliberacdes.
~ . Omissdo ou erro no cumprimento dos principios e . - ’ . . -
Planeamento e gestdo orgamental e financeira. P princip Baixa Alto Moderado Auditoria financeira realizada por entidade externa. Dirigente SGFPCO

das regras gerais da contabilidade publica.

Construgdo do orgamento em cumprimento com a
legislagdo em vigor, com conferéncia final se a receita

corrente é superior a despesa corrente.




prestagdo de contas).

Apuramento do orgamento com base na receita efetiva,
Elaboragdo de alteragbes orcamentais que ponham Baixa Alto Moderado com possibilidade de incluso do saldo de geréncia ja
em causa o equilibrio orgamental. aprovado e nao utilizado.
Apuramento da despesa considerando a cobertura dos
encargos a transitar, os encargos ja assumidos para
exercicios futuros, as despesas de funcionamento
= ; anuais e a atividades programada pelas UO's. L
Arrecadadio de receita. Generalizacdo do sistema informatico de faturacdo. O Dirigente SGFPCO
. — . funcionario do posto de cobranga ndo tem acesso ao
Recebimento de valores sem emissao de recibos (por falha . . . ~ .
. ) L Baixa Medio Moderado modulo de faturagao apenas a recebimentos. No caso de
de sistema informatico). ~ . -
nao haver sistema por problemas técnicos, os postos de
cobranca sdo encerrados.
Integragdo automatica da receita.
Entrega de valores ndo coincidentes com somatdrio de . . Co_nfere.na.a t}harl.a dos valores recelb idos, com f(_)lhas de
recibos. Baixa Medio Moderado caixa discriminativas, pelo responsavel dos servigos ou
trabalhador designado para tal, que ndo tenha efetuado
recebimentos.
Verificagdo periddica da existéncia de despacho
Perddo ndo autorizado de juros Baixo Baixo autorizador em casos de pagamento em atraso, sem
juros.
Cobranga de juros por atrasos. Verificagdo periddica através de auditorias sobre correta Dirigente SGFPCO
Possibilidade de cobrar juros em valor inferior ao devido. Baixo Baixo apllclagao de fo_rmula de juros. Parametrlzagag ‘_’a formula
de célculo dos juros por programa de contabildiade.
Publicitagdo da férmula de calculo.
Receber dinheiro para emitir documentos, com urgéncia Todos os documentos que vao para despacho, verificar
Emissdo de documentos com urgéncia. P . ¥ ! 9 ! Medio Medio Moderado aleatoriamente a data de entrada e o pagamento 'Dirigente SGFPCO
sem cobrar a taxa devida para o efeito. efetuado
Alug.ueres, 5 edencllas de espagos e prestacdo de N&o faturagdo. Baixo Alto Moderado Efetuar controlo, preferencialmente de forma trimestral Dirigente SGFPCO
servicos (ndo receitas escolares).
Recebimentos superiores aos valores a cobrar  |Ficar o troco no cofre até ser entregue ao destinatario. Baixa Alto Moderado Pagamento preferencial via Multibanco. Dirigente SGFPCO
!{eceplmerltos por transferéncia sem NSo identificaco da proveniéncia do valor Alta Alto Exigir o comprovativo do pagamento antes do inicio do 'Dirigente SGFPCO
identificacao evento.
Abertura/fecho, diariamente, do Terminal TPA Fazer um controlo, todos os dias, para ser
ficando com o registo diariamente do Haver risco de extravio de qualquer "fecho". Baixa Médio efetuado/registado o n.° de "Per” que tera que ser 'Dirigente SGFPCO
"Per(periodo) e TR (transacdo)” do dia. obrigatoriamente sequencial guanto ao nimero.
Pagamentos a fornecedores. Possibilidade de pagamento a fornecedores sem a Baba Alto Obrigatoriedade de confirmac&o dos bens e / ou servigos 'Dirigente SGFPCO
contraprestacdo respetiva. prestados constantes da fatura.
Execugao do SNC-AP. Possibilidade do ndo cumprimento integral dos normativos. Baixa Medio Formagdo de qualidade na area do SNC-AP. 'Dirigente SGFPCO
~ . i i | t tituica . . . ~ -
Gestdo do Fundo de Maneio. Uso indevido dos valores (entre a reconsfituicdo e a Baixa Medio Verificagdes regulares. 'Dirigente SGFPCO




Depdsitos bancérios. Levantamento indevido ou ndo deposito de valores . Baixo Alto Moderado Reconciliagbes bancarias mensais. Dirigente SGFPCO
Manual de procedimentos.
Apuramento e controlo da evoluggo dos Incorregote s no ap:: rament(; da dre:lug_ao ancl:al dos Bai Alt Moderad Check list de verificaggo. Dirigente SGFPCO
pagamentos em atraso. pagamentos em atraso, podendo ter impacto no aixo 0 oderado Definico de procedimentos de validacho automaticos. irigente
apuramento de eventuais sangOes a aplicar.
Segregagao de fungles.
Atraso no pagamento, devido a permanéncia dos
Conferéncia de documentos de liquidagdo. documentos/liquidagdes relacionados com penhoras, Baixa Médio Realizagdo de verificagoes internas. 'Dirigente SGFPCO
declaragdes de divida e similares.
Articulag3o com os Nicleos Acompanhamento de faturagdo eletrénica.
de contabilidade em matéria
de n?rmallzagao Qe registos Atrasos no registo de faturas. Medio Alta Rotatividade, sempre que possivel, dos técnicos na Dirigente SGFPCO
nas areas financeira e realizagdo de procedimentos.
orgamental.
. Incumprimento dos procedimentos legais. Baixo Medio Vgrlﬁcagao periodica, por amostragem, preferencialmente 'Dirigente SGFPCO
Cabimentar, processar e efetuar os pagamentos trimestral
de todos os documentos de despesa.
Acesso indevido ao cofre. Baixa Médio Definicdo das regras restritas de acesso ao cofre. Dirigente SGFPCO
= N A Verificagao periodica das reconciliagoes bancaria i
Gestdo de TES, InC|l'JII:1d0 reconciliabes Falhas de TES e Falhas em saldos bancarios. Baixa Alto Moderado - < - Dirigente SG.F PCoe
bancarias. Realizacao balango a Tesouraria tesoureira
Segregagdo de fungdes.
Elaboragdo e divulgagdo de 'Regras de circulagdo da
documentacdo na CM.
Gestao do processo~de entradas e ~sa|das de Tratamento preferencial ou favorecimento e extravio de . Implementagao de medidas de controlo interno periodicas. -
toda a documentagao na CM. Gestao de Baixa Alto Moderado — - = - - — Dirigente DDOGFP
arquivo. documentagao Elaboragao e divulgagao de 'Regras de circulagao da
documentacdo na CM.
Implementagdo de medidas de controlo interno periddicas.
Gestdo de economato e gestdo de inventario.  |Tratamento preferencial. Baixa Alto Moderado Definigao de criterios de escolha dos fornecedores Dirigente SGFPCO
Aplicagdo dos critérios de contabilizagdo em harmonia com
Desconhecimento do real valor das existéncias do municipio. Baixo Baixo o Plano de Contas e com as regras contabilisticas

vigentes.




Deficiéncias ao nivel da inventariacdo e avaliagdo dos bens,
podendo provocar uma sub/sobrevalorizagdo de existéncias

Verificagbes periddicas para comparar registos

) P . ) - Baixo Medio contabilisticos com inventario fisico, por
por divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos s X ~
e as contagens fisicas amostragem, a data da verificagao
|€ as contagens Tisicas.
. ~ Risco de apropriagdo indevida de bens publicos - entradas e Dirigente SGFPCO e
Mowmenta.gig e controlo de saidas e/ou abates sem suporte documental e/ou sem Baixo Medio VerificagSes periédicas. Servico de
existendias. ljustificacdo. Aprovisionamento
Conferéncia de entradas e saidas, fichas de inventario que
garantam o registo permanente no sistema informatico.
Falta de rotacio de stocks, material obsoleto e Implementagdo de contabilidade analitica - permite
deteriorado 4 Medio Medio Moderado identificar os custos de posse, rutura e encomenda;
’ Politica de gestdo de stocks - manter em stock 0 minimo
necessario e encomendar apenas quando for necessario
compras centralizadas).
( tralizadas)
AREA LICENCIAMENTO E TAXAS
Elaboracdo de procedimentos operacionais.
Auséncia de licenciamento ou licenciamento Formacgio continua sobre a legislacéo aplicavel.
inadequado Baixa Baixo Simplificagdo sistematica dos procedimentos
’ administrativos.
Realizacdo de acdes de fiscalizacdo.
Recebimento de ofertas ou outros beneficios similares Baixo Baixo Assegurar conhecimento e cumprimento do Codigo de
passiveis de condicionar a imparcialidade e isencdo. Etica e Conduta.
Incumprimento do dever de imparcialidade e isengdo por Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, interesses particulares ou influéncia Baixo Baixo situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
Licenciamento de atividades econémicas e jindevida de terceiros. de interesses. = -
licenciamento de recintos e divertimentos Realizar acbes de formagao com a UO responsavel pela Dirigente DDOGFP
Gblicos Deficiente instrugdo dos processos pelos Alto Medio formagdo e com a UO responsavel pelo apoio ao municipe 9
P ' requerentes. com vista a um maior conhecimento das matérias
associadas as atividades econdmicas.
Dificuldades na gestao dos sistemas de . . .
. ~ ) N . ) . Assegurar através de contrato de manutengdo a imediata
informagao associados a UO responsavel pelo Baixo Medio ~ .
licenciamento de atividades econdmicas resolugdo das dificuldades do programa.
Existéncia de atividades econémicas sem Medio Alto Solicitar a UO responsavel pela fiscalizagdo o reforco da
licenciamento. atividade.
Incorreto enguadramento leaal do Monitorizagdo, por amostragem, ja realizada por via dos
q 9 Baixo Baixo indicadores do sistema de gestdo da

licenciamento.

ualidade.




Deficiente divulgagdo e interpretagdo dos

Consulta e registo das aberturas das candidaturas aos
programas de cofinanciamento divulgados nas varias
plataformas das entidades

gestoras e divulgagdo as UQO's eventualmente

Filomena Henriques

financiados

e programas da Unido europeia

programas nacionais e internacionais de Baixa Alto Moderado linteressadas
cofinanciamento. Contatos regulares para esclarecimento de duvidas e
solicitagdo de informagdo com as
varias entidades gestoras, com vista a concretizagdo da
candidatura a proietos.
Divulgagdo dos avisos de abertura dos programas e de
Concretizagdo de projetos com pressuposto de todos os prazos e o
cofinanciamento pelas UO's responséveis, sem Baixa Médio procedimentos a cumprir junto das UO's adequadas a
prévia aprovagdo de candidatura. Divulgagdo permanente dos resultados das candidaturas
apresentadas.
Deficiente organizagdo de dossiers dos projetos Utilizagdo de check-list para verificagdo de toda a
Gestdo de cofinanciados e com ndo conformidades Baixa Médio tramitagdo processual dos dossiers
cofinanciamentos. passiveis de serem detetadas em dos processos de candidatura e cumprimento dos
Execugdo de candidaturas com despesas nao Acompanhamento das despesas realizadas por projeto.
elegiveis pelas UO's responsaveis, implicando a Baixa Alto Moderado
restituicdo de comparticipacdes.
Acompanhamento junto das UO's de forma a se cumprir
Impossibilidade de instrucéo de candidaturas, de com os prazos estipulados, no
acordo com os avisos de abertura e respetivos Baixa Alto Moderado z:i‘;gitse; intengdo do Municipio submeter a
I ura.
regulamentos. Promogdo de reunides de trabalho com os intervenientes
necessarios.
Acompanhamento da evolugdo dos pagamentos e pedidos
Auséncia de apresentacdo, ou apresentagdo efetuados, atra\./és.de um )
deficiente, dos pedidos de pagamento, Bai o quadro de monitorizagao dos financiamentos.
inviabilizando o atempado recebimento do aa Médio — - -
montante do cofinanciamento. SubrTussao de pedidos de pagamento logo que estejam
reunidos todos os documentos
Procedimentos de controlo Interno, analise de
informagdes prestadas sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia
Organizagdo de processos de candidatura co-  |SituagGes de duplo financiamento, com outros instrumentos .
Baixa Alto Moderado

Contratos de financiamento/ Termos de aceitagdo
estabelecem as obrigagdes dos beneficiarios em termos de
prevengao de situagdes de duplo financiamento

Filomena Henriques




Apoio no processo de gestdo de projectos co-
financiados.

Falhas na documentagéo dos dossiers de projecto. Baixa Baixa
Aplicagdo dos fundos a fim diverso do que foi concedido. Baixa Alto
Inexistencia de declaragoes de interesses e de
imcompatibilidades dos intervenientes nos processos de Baixo Medio

concessdo de fundos

Moderado

Elaboragdo de documento com descritivos de fungdes do
pessoal afeto aos investimentos do PRR, e que abarque
todos os ciclos de operagdes.

Check list de verificagdo.

Filomena Henriques

Elaborag&@o de modelo de comunicagdo de situagdo
especifica de ndo conformidade ou potencial fraude

Elaboragdo de minuta de declaragdo de politica antifraude.

Verificagdo periddica, por amostragem, da documentagdo
referente ao apoio concedido e a respetiva aplicagdo.

Filomena Henriques

Elaboragdo de minuta de declaragdo por todos os
intervenientes no processo.

Filomena Henriques




Aquisicdo de bens, servigos e empreitadas por
ajuste direto e consulta prévia.

Favorecimento de fornecedores através de fornecimento de
bens, servigos e empreitadas por familiares ou pessoas com
relagdes de forte amizade ou inimizade ou obtengao de
beneficios.

Média

Médio

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo
com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

A escolha dos fornecedores deve ser efetuada,
preferencialmente, através do recurso a informagdo
disponivel on-line e deve considerar-se como pratica a
rotatividade dos fornecedores a consultar.
Estabelecimento de fluxogramas quanto aos
procedimentos entre as UOs.

Moderado

Procedimentos a seguir nos processos de
aquisigdo de bens, servigos, empreitadas e
concessoes

Supressdo dos procedimentos necessarios/fases da
realizacdo da despesa, designadamente a prévia
cabimentagdo e autorizagdo da despesa por quem detém
competéncia.

Baixa

Médio

Dirigente DPGOM

Formagdo na area da Contratagdo Publica e da sua relagdo
com as regras de despesa no Estado.

Utilizagdo de procedimentos concursais inadequados

Baixa

Médio

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo
com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

Fracionamento da despesa (diversos procedimentos de
aquisicdo do mesmo bem, servigo ou empreitada ao longo
de um ano).

Média

Médio

Estabelecer um plano anual de aquisicdo de bens e
servicos e de empreitadas, calendarizado e centralizado.

Formalizar as regras de organizacdo dos processos de
aquisigdo que assegurem que 0os mesmos contemplam a
totalidade da informacdo e documentacdo relevante.

Moderado

Melhoria do processo de gestdo de stocks.

Passagem de informagdo privilegiada aquando da consulta
preliminar ao mercado para determinagdo do prego base.

Baixa

Baixo

Sempre que possivel determinar prego base sem recorrer
a consulta preliminar ao mercado e cruzar, privilegiando o
historico existente na CM.

Fazer consultas ao mercado via recolha de pregos
disponibilizados na Internet no que respeita a aquisicao de
bens .

N&o apresentagdo de documentos de habilitagdo,
apresentagdo de documentos fora de prazo ou apresentagao
de documentos falsos (considerar como valida a adjudicagéo
a um fornecedor que ndo esta habilitado para tal).

Baixa

Médio

Sempre que possivel, verificagdo de todos os documentos
de habilitagdo por 2 pessoas.

Segregagdo de fungGes entre a pessoa que recebe as
propostas de contratagdo e a que verifica os documentos.

Risco de avangar com a execugdo de trabalhos ou servicos
complementares sem prévia autorizagdo do 6rgao
competente para tal e realizar novo procedimento para
efetuar 0 pagamento destes trabalhos ou servicos.

Baixa

Médio

Formalizar as regras de organizacdo dos processos que
assegurem que 0s mesmos contemplam a totalidade da
informagdo e documentagdo relevante.

Dirigente DPGOM




Procedimentos exclusivos dos processos de

Fiscalizagdo deficiente, que permita a eventual execugdo da
empreitada com qualidade inferior a prevista nos respetivos

Recurso preferencial a contratagdo externa de equipa de
fiscalizacdo.

Promover por amostragem, auditorias internas a algumas
instalagdes abrangidas pelos respetivos contratos, que
permita avaliar o servigo prestado em comparagdo com as

ou estado de necessidade.

estabelecer um planeamento atempado das mesmas.

. - o . . Média Médio Moderado e : ° Dirigente DPGOM
empreitadas. projetos de execugao, com favorecimento da entidade obrigagBes contratuais das entidades executantes.
executante.
Regime de rotatividade, nas nomeacdes dos técnicos para
participagdo como elementos do jdri.
Inexisténcia de alerta atempado para o termo dos contratos,
Renovacio de contratos gerando a sua renovagdo automatica ou caducidade, sem Média Médio Moderado Construgdo de uma base de dados dos contratos em vigor Dirigente DPGOM
¢ ’ possibilidade de avaliagdo da necessidade de efetiva e verificagdo periddica da mesma. 9
renovacdo.
Utilizagdo da contratagdo de prestagdo de servigos como . .
Prestagdo de servigos. mecanismo para satisfagdo de necessidade de carater Média Médio Moderado Levantamento das necessidades de pessoal de carater 'Dirigente DPGOM
permanente. permanente.
Cumprimento dos mecanismos de requisigdo de material
Desvio de material para uso proprio ou de terceiros. . . ia deﬁnidgs. — -
P prop Baixa Medio Segregagao de fungdes, no sentido em que, sempre que
possivel, a pessoa que encomenda o material ndo seja a
Verificagdo de material aquando da sua Mesma que o verifica 2 uango asua rece d0. - -
rece 509 q Obrigatoriedade de verificagdo, quanto a quantidade Dirigente 'SGFPCO
Gao. Falta de fiscalizagdo de materiais no que respeita a entregue e aos requisitos de qualidade adjudicados,
quantidade e qualidade aquando da entrega pelos Baixo Medio evidenciada em informacdo.
fornecedores. Controlo anual de materiais adquiridos, sempre que
possivel, por trabalhador diverso do que rececionou
sel acdo de funcdes).
Garantir um planeamento em tempo Util das
Utilizagdo sistemética pelos servigos necessidades e avaliagdo criteriosa dos
promotores, sem o devido planeamento, do procedimentos necessarios por forma a reduzir
procedimento pré-contratual por Ajuste Direto Medio Médio Moderado Zepsosés;:lhdade de risco de fracionamento de
?r/ Olij Slo:;surlltta I;re\ga, podendo dar origem a Ordenar os servigos requisitantes para planear
aclonamento de despesa. de forma atempada as necessidades
identificadas.
Auséncia de avaliagdo, na fase de planeamento
da contratagao (due diligence), das . .
circunstancias que poderdo vir a ter impacto no Média Médio Moderado Implemen;:)a:;;hzt;kdhasz ‘;?jSr:::;j;ost::acsontmlo de
contrato (designadamente em termos de s ’
variagdes de custos e de prazos de execugdo).
Falta~de plar.leamer?to podendc.) lcqnduzw a - . - Assegurar o levantamento das necessidades de forma a
adogdo de ajuste direto por critérios de urgéncia Baixa Médio




Fase Prévia ao
Procedimento
(Preparagdo do
procedimento).

Escolha de entidades a convidar em
procedimentos com recurso a ajuste direto

Antecedendo a proposta de adjudicacao, deve
ser solicitada a entidade a convidar a
Declaragdo comprovativa de se encontrar
regularizada a situagdo relativamente as

Fase do Procedimento
(Abertura e tramitagao do
procedimento).

Gestor do Procedimento

simplificado a incidir sobre concorrentes com Baixa Médio S .
. s . Sl contribuigbes para a Seguranga Social e a
dividas a Autoridade Tributaria e Seguranga i o e )
. Certiddo emitida pela Reparticdo de Finangas da
Social. . o
area da sede ou domicilio fiscal, da qual conste
aue tem a situacio tributdria reaularizada. ]
Antecedendo a elaboracao da proposta de decisao de
Escolha de entidades a convidar em contratar, deve ser solicitada, sempre que possivel, as
procedimentos com recurso a consulta prévia a entidades a convidar, copia da certiddo
incidir sobre concorrentes com os mesmos Média Médio Moderado permanente do registo comercial ou do
titulares dos 6rgdos sociais de administracdo, respetivo codigo de acesso, para aferir a
diregdo ou geréncia da empresa. identidade dos titulares dos érgdos sociais de
administracdo. direcdo ou aeréncia da emoresa.
Em procedimentos com recurso a ajuste direto e consulta
prévia a definigdo das autorizagbes do alvara de empreiteiro As autorizagBes necessarias a execugdo da
de obras publicas detidas pelas empresas a convidar, néo . obra deverdo ser definidas e validadas por
N Baixa Alto Moderado Lo o
corresponda as funcionarios/chefias distintos(as), antecedendo
autorizagdes necessarias para a execugdo da a abertura do procedimento.
Caréacter subjetivo dos critérios de avaliagdo das propostas . h s =
) ~ . < . prop ! . - Uniformizar critérios de fixacdo dos fatores de
com fatores ndo qualificaveis nem comparaveis ou Baixa Médio ~
) N o ponderagao.
inadequados a aquisicdo.
N&do comunicagdo a todos os concorrentes das Assegurar o cumprimento do artigo 35.9A, n.¢ 4, do
consultas informais realizadas antes da abertura Média Baixo CCP.
Ido procedimen
A desconcentragao por varios servicos da Adog&o do Manual de Contratacdo Publica.
instrugdo de procedimentos de contratagao Baixa Baixo Revisdo da norma de controlo interno.
publica gera incorregdes, multiplicidade e Normalizagdo de documentos de suporte
diversidade de solucBes nas pecas através da adocdo da norma de controlo interno.
Dificuldade de enquadramento da despesa na Baixa Médio Uniformizagdo de critérios com esclarecimentos escritos e
rubrica econdmica correspondente. divulgados a todas as UO.
Subjetividade na interpretagdo da legislagdo aplicavel. Uniformizagdo da interpretagdo e da aplicagdo dos
Baixa Médio diplomas legislativos através da adogdo de minutas e/ou
emissdo de pareceres juridicos a difundir internamente
Participagdo dos mesmos intervenientes na negociagao e na Reforgo de trabalhadores na area da contratagéo publica
redagdo dos contratos. de forma a garantir a segregagdo de fungdes, bem como
Médio Medio Moderado uma maior rotatividade na elaboragdo dos procedimentos
pré-contratuais.
Inexisténcia de correspondéncia entre as Manter um sistema de controlo interno que
clausulas contratuais e as estabelecidas nas Baixa Médio garanta a correspondéncia entre as clausulas

pegas dos respetivos concursos.

contratuais e o estabelecido nas pegas do
respetivo concurso.

Dirigente DPGOM




N&o publicitagdo ou publicitagdo tardia do
contrato no Portal dos Contratos Publicos

Criagdo/manutengdo de sistema de controlo
interno que garanta verificagdo da publicagdo do
contrato no Portal dos Contratos Publicos
(base.gov) e arquivo do correspondente
comnravativo ho nrocesso.

Assegurar o controlo de quantidades e espécie de
trabalhos com a frequéncia adequada a cada obra,
através do reaisto e validacao pela fiscalizacao.
Assegurar equipas de fiscalizagdo e garantir a rotatividade
dos seus elementos.

Gestor do Procedimento

Continuar a acompanhar minuciosamente todos
0s prazos, para que os procedimentos fiquem
concluidos em tempo Util e os fornecedores
tenham os valores retidos, devolvidos também

i 0 de tempo

Criar uma base de dados ou outro instrumento que inclua
a avaliagdo de desempenho técnico, temporal e financeiro
dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo de
aarantia de boa execucdo das obras.

Gestor do Procedimento

Verificagdo e validagdo da clausula de incumprimento no
caderno de encargos.

Gestor do Procedimento

(base.gov). Baixa Baixo
Fase de Execugdo
(Fiscalizagao e A ndo execugdo dos trabalhos em conformidade . e
Baixa Médio
acompanhamento da com o contrato.
execugdo da obra).
Libertagdo da garantia bancaria ou da retengéo
sem que o contrato esteja devidamente
executado. Baixa Médio
Finalizagdo do contrato.
N&o proceder a avaliagdo do desempenho dos fornecedores
em todos os tipos de procedimento. Média Baixo
Procedimentos pré-contratuais. Auséncia de previsdo de penalidades por incumprimento. Baixa Médio
a int i li t ~ . -
Coordenagao e interoperacionalidade entre a Descoordenagdo entre UO e/ou trabalhadores. Baixa Médio

execugdo de projeto e a gestdo de empreitadas.

Realizar reunides periddicas conjuntas, com ambos 0s
dirigentes intermédios.

Definigdo e implementagdo de procedimentos comuns e
regras procedimentais de uniformizacdo de processos.
Promover a criacdo eficientes canais de comunicagdo.

Gestor do Procedimento




Bem ndo etiquetado por ndo estar inventariado ou a

Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.

Dirigente SGFPCO e
Servigo de Patrimonio

'Dirigente SGFPCO e
Servigo de Patrimonio

Dirigente SGFPCO e
Servigo de Patrimonio

Dirigente de todas as UO

Trabalhador designado
para a Gestao de Frota

Trabalhador designado
para a Gestao de Frota

Dirigentes de todas a UO

Dirgentes de todas a UO

etiqueta ter sido removida. Alta Medio Inventariagdo dos novos bens com a elaboragdo de ficha
de bem discriminada.
Apropriacdo de bens publicos, designadamente para fins Baixa Médio Reconciliacdo dos registos contabilisticos com os registos
Inventariagdo de bens méveis. privados. do inventario (CIBE). .
Acesso restrito aos bens em especial nomeadamente os
Transferéncia de bens sem comunicaggo. Alta Médio aUd.'OV'SLia'S € 0S informaticos. — -
Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.
CedencLa dg equipamento por pessoa ou 6rgdo sem Média Médio Yerlﬁcagao periédica das fichas de saida ou requisicio
competéncia. interna.
Dar continuidade procedimento tendente a regularizacdo
Bens imoveis. Protelar a transferéncia de patriménio para/da a CM. Baixa Médio do patriménio afeto a CM junto das entidades
competentes.
Abates sem a autorizacdo do 6rgdo competente. Baixa Alto Moderado Verificagao s? br.e sea auton;agao de abate foi proferida
com competéncias para o efeito.
Falta de monitorizagdo de autos de abate de viaturas com . Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos
. . Baixa Alto Moderado .
quias de receita de hastas ou sucatas. gue promovem a venda do bem movel.
Conferéncias dos equipamentos nos respetivos locais de
Abates. . P ] . .
deposito, conferéncias fisicas periddicas para verificar se
Utilizagdo indevida de bem abatido documentalmente sem ) R os bens que foram alvo de abate, ainda se encontram no
~ . Baixa Baixo ’
confirmagdo do abate fisico do bem. local.
Isolamento dos bens a abater, em local de acesso restrito
e controlado.
Ufertas a LM Sem Processo formar de acertacao (nao Medidas de controlo interno, como a divulgagdio acrescida
inventariagdo de Bens, eventualmente geradora de das regras sobre aceitacio de doacdes.
Doagoes. apropriagdo de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens Baixa Baixo
publicos, designadamente para fins privados). Elaboragdo de lista dos bens doados.
Utilizagdo indevida para beneficio pessoal ou de terceiros. Baixa Baixo Verificagdo periddica do boletim diario do veiculo.
; . N&o comunicagdo de anomalia relacionada com o veiculo,
Uso de veiculos de servico. nomeadamente qualquer dano, furto ou roubo, falta de Baixa Médio Verificago periddica do boletim diério do veiculo.
componentes, sinistro ou comportamento anémalo.
Conduc&o por pessoa ndo autorizada. Baixa Alto Verificacdo das autorizacdes concedidas pelo Presidente
Pedido de despesa devidamente fundamentado, com o
Manutengdo dos veiculos. Falta de manutengdo. Baixa Médio cum_pnme_nto do estatt.!lqo no CCP.
Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor as pegas
substituidas.
Falta de materiais de protegdo dos trabalhadores e . AqU|su;~ao & verificacdo da utilidade de material de
) Baixa Alto Moderado protecdo
instalagoes T - -
Inventario dos equipamentos sempre atualizado.
Incorreto funcionamento dos equipamentos instalados no . - . . ~ .

Gestio das instalacBes e de equipamentos.  |edificio. Baixa Médio Verificagao de procedimentos de gestao de equipamentos.
Risco de perda do co,nt.rolo dos espagos que acomodam os Baixa Alto e Apllc.aga.o dg processos de instalagao, actualizagao e
componentes tecnoldgicos. monitorizagao de software e firmware.

Risco de ineficiente conservagio e manutencio dos edificios Baixa Alto Moderado Inventario dos equipamentos sempre atualizado.

da CM.

Dirigentes de todas a UO
Pedro Moisés

Dirigentes de todas a UO




Utilizagdo de instalagdes ou equipamentos. Incorreta utilizagdo das instalagdes ou equipamentos. Baixa Critico Elaboragao de manuais de utilizador. Dirigentes de todas a UO
Atualizar o Regulamento de utilizagdo de viaturas.
Gestdo da frota automdvel. Utilizagdo indevida e incumprimento das regras de utilizagdo. Baixa Médio Reallzar,o !'eglsto fje entradas e saidas e controlo dos Trabalhador designado
consumiveis das viaturas. para a Gestao de Frota
Assegurar, sempre que possivel, a rotacdo de fungdes dos
trabalhadores na gestdo da frota.
Dificuldade no registo de cadastro municipal de bens méveis -
~ . ) - - N Dirigente SGFPCO e
e correspondente alocagao pelas respetivas unidades Média Médio Moderado Aplicagao das regras do SNC-AP. . ) .
A ~ L Servigo de Patrimonio
organicas a guem sao atribuidos.
Falta de monitorizagdo e consequente auséncia de
|nfor.ma'g§o actu_a !lzada sobre obras / |.n tervengoes em Média Médio Moderado Gestao adequada dos contratos, protocolos realizados. Dirigente DPGOM
patriménio municipal por parte de entidades externas
|(Frequesias, empresas locais, concessGes, etc.).
Falta de informagdo interna com a conclusdo da obra ou Informagdes, e articulagao entre UO's para acautelar
Gestio do intervengdo em patriménio municipal, por parte de servigos Baixa Médio informagdo atempada dos autos de recegdo Dirigente DPGOM
imobilizado. do municipio, responsaveis pela mesma. provisdria e conclusdo das obras.
Falta de comunicagdo dos servigos resultante de desisténcias . . Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos  |Dirigente SGFPCO e
L o Baixa Baixo . f ) .
de hastas originando faturas emitidas por cobrar. que promovem a venda do bem movel. Servigo de Patrimonio
Cumprimento do estabelecido no cddigo do registo predial
Auséncia do registo e de atualizagdo do patrimonio 3 dema.ls ngISI?gaob'?? p srmone, pro:V:e.dedn %o a9 registo Dirigente DDOGFP e
! ncla g G p Média Médio Moderado [o] p.atrlmonlo imobiliario na conservatodria do registo Servigo de Patrimonio e
imobiliario. predial. Servigo SIG
Registo de todo o patrimdnio imobilidrio municipal no <
sistema de informacdo geografica.
Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao Implementagdo de solugdo de gestdo, conservagdo,
desenvolvimento e gestdo da atividade de Obras em Baixa Médio manutengdo e inventario de edificios e equipamentos
Edificios Municipais. municipais.
Monitorizagdo, de forma sistematica e periddica, de
. — - . ~ situagdes de risco em edificios municipais, com vista a
Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagdes de . - TR o e
. e L Baixa Médio uma rapida intervengao e mitigagdo das mesmas, em
risco em Edificios Municipais. . ~ . PR
Levantamento, planeamento de necessidades articulagao com as entidades responsaveis pela Dirigente DPGOM
= i SV conseguente manutencdo e conservacao. irigente
e execucdio de Obras em Edificios Municipais. Definicdo de grelha caraterizadora de riscos em edificios
ou equipamentos municipais e/ou
Deficiente gestdo da hierarquizagdo de intervengGes no relevancia municipal que permita hierarquizar as
ambito das atribuigdes das UO's em fungdo do grau de Baixa Médio intervencdes.
prioridade e do fator de risco associado. Elaboragdo periddica de mapa de interveng0es a efetuar,
hierarquizadas em fungdo do grau
de prioridade e fator de risco associado.
Selagem de Elevadores por desconhecimento do autor do :dent;flc?ga.o z;o autor do pagamento no ato de
A . A i ransferéncia bancdria.
Inspecio de elevadores. pagamento nas transferéncias bancarias ou auséncia de Baixa Médio Dirigente DDSU

comunicagdo da Administragdo do Condominio do
pagamento efetuado por transferéncia bancaria.

Sensibilizagdo das administragdes de condominio quanto a
necessidade de comunicagdo de pagamento da inspegdo.




Dificuldade de acesso a informagdo sobre o

Utilizagdo de aplicagoes informaticas

Dirigente DDOGFP

Levantamento, junto dos responsaveis de setores
operacionais, da relagdo de tarefas que impliquem a
utilizagdo de ferramentas ou equipamentos, ou exposigao
a situagBes de risco, desenvolvendo a UO responsavel pela
seguranga e saude no trabalho a andlise e o diagnéstico
da caracterizagdo e definicdo de procedimentos e

anvinamantne dafancivne

Validagdo dos diagndsticos de necessidades de
equipamentos de protegdo individual pelos dirigentes ou
superiores, em conformidade com os normativos legais

Monitorizagao dos indicadores do sistema de gestdo da
qualidade

Assegurar a identificagdo dos riscos relacionados com as
tarefas desempenhadas pelos colaboradores por forma a
minimizar as consequéncias causadas pelos mesmos.

Dirigente da DDOGFP -
DDSU - DPGOM e
Comandandante dos
Bombeiros

Gestdo de cemitérios andamento de processos, para os cidaddos e Baixa Médio
municipes, no dmbito da gestdo de cemitérios
Falta de identificagdo de necessidades de equipamentos de
protegdo individual e fardamento e distribuigdo inadequada Baixa Médio
Equipamentos de de equipamento e fardamento a trabalhadores.
protegdo individual
e fardamento.
Falta de identificagdo de situagGes de risco
prof|s§|onal bem como propostas de medidas Baixa Médio
corretivas.
Gestio do Parque de Campismo. Incumprimento das regras de funcionamento do Parque de Baixa Médio

Campismo.

Atualizar o Regulamento Interno/Normas de Utilizagdo no
site do Municipio.

Divulgar as regras na pagina da Camara Municipal e
noutros sites, designadamente, campistas e caravanistas,
bem como, a existéncia de um exemplar em suporte fisico

Realizar rondas periddicas para garantia do cumprimento
das rearas pelos utilizadores.

Responsavel pela Area
do Turismo




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementacdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Juri do procedimento

candidaturas, na organizagdo de candidaturas e/ou no Alta Alto monitorizacdo da plataforma eletrénica em cada
N L ) nomeado caso a caso
registo e analise). procedimento.
Recurso preferencial a membros do jiri e/ou especialistas
externos a UO.
Nomeaggdo de juris diferenciados para cada concurso e . .

) ] L . obrigatoriedade dos jtris do procedimento declararem, Juri do procedimento
favoreumento de candidatos por existéncia de conflito de Baixa Baixo por escrito, que ndo se encontram em nenhuma situacio norn.eado caso a caso e
interesses de impedimento e/ou conflito de interesses. dirigente maximo do

servigo
Identificagdo e alteragéo do jlri responsavel pela decisdo,
quando exista conflito/ Implementagdo e Divulgagdo do
Codigo de Etica Conduta
) R ) I Definigdo de critérios na atribuigdo de permissdes dos
Disponibilizagdo de informagdo privilegiada aos . - - - R o Py ]
. : Baixa Médio utilizadores (restricdo de acessos); Divulgagdo do Codigo Servigo RH
intervenientes no processo B
de Etica e Conduta.
Utilizagdo das prestagSes de servigos, e instrumentos de Planificar o recrutamento de RH de acordo com
contratagdo a termo como mecanismo para satisfagdo de Media Alto as necessidades efetivas e permanentes Servigo RH
Recrutamento e Selegdo RH necessidades permanentes do servigo. manifestadas pelos servigos.
Nao disponibilizagdo, aos interessados, de mecanismos de . .
- . ) ~ X . - ~ . Juri do procedimento
acesso facilitado e célere a informagao procedimental Baixa Médio Manutengao do controlo existente.
- ~ nomeado caso a caso
relativa aos processos de selegao de pessoal.
’ = . . Disponibilizaca informagdo prt imental relativ:
Escassez de informagao procedimental fornecida aos sponibilizagdo daN 0 ?9?0 P ocecl:l A ental relativa aos
) . . processos de selegdo na pagina eletrénica da CM, para
interessados ou de mecanismos de acesso célere e . . . ] . ]
- R f Baixa Baixo além daquela legalmente prevista (exemplo: lista de Servigo RH
facilitado, relativamente aos procedimentos de - ; o
~ admitidos/excluidos ou a data e local de realizagao de
recrutamento e selegdo. ; .
métodos de selegdo).
Discricionariedade, ambiguidade e/ou Definigdo de critérios de selegdo tendo em conta o
subjetividade na definigdo de critérios de contetido funcional da carreira a . i
~ o ] - - ) " Juri do procedimento
selegdo que ndo permitam que o Média Médio Moderada integrar pelos recrutados, bem como as fungdes a
- ] nomeado caso a caso
recrutamento de pessoal seja levado a desempenhar devidamente
cabo dentro dos principios de equidade. caracterizadas.
Inadequada definicdo e fixacdo de critérios de recrutamento, Publicitagdo das necessidades de recrutamento em site . .
) ) . - - L . o : Juri do procedimento
tendentes e potenciadores ao favorecimento de determinado Média Médio Moderada oficial, garantindo critérios adequados, ajustados e
) AN - nomeado caso a caso
candidato. objetivos as fungdes .
Auséncia de atualizagdo permanente do Mapa de Pessoal do - !Envolwmento dos Dirigentes no desenvolvu.nenfo deste Dirigente DDOGFP e
Média Alto instrumento, bem como na constante atualizagdo dos

Municipio

perfis de competéncia.

Servigo de RH




Gestdo de Recursos Humanos

Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
candidaturas, na organizacdo de candidaturas e/ou no

Desadequagdo das propostas de mobilidade interna /

Alta

Alto

Implementacdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Juri do procedimento

A decisdo de mobilidade/ afetagdo de pessoal é
sustentada em prévia avaliagdo de perfil de competéncias
e em fungdo das necessidades evidenciadas no Mapa de
Pessoal.

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Conferéncia das andlises aos pedidos com a possibilidade
de solicitagdo de informagoes adicionais sempre que
sejam necessarias

Realizagdo de formagdo especifica sobre o tema.

Dirigente DDOGFP e

Distribuicdo dos processos por varias fases e
intervenientes, rotatividade de fungdes

Servigo de RH

Estabelecimento de regras e procedimentos

afetacio Média Alto

Autorizagdo incorretamente concedida devido a insuficiente ) )

. ~ Baixa Baixo

informagdo de suporte

Acumulagdo de Fungdes

Incompatibilidades; utilizagdo de recursos publicos no

exercicio da atividade privada; Exercicio de atividades ndo . .
Média Média

autorizadas; Exercicio de atividades publicas ou privadas
durante o horario de trabalho;

Elaboragdo de instrumentos que fixem os procedimentos e
condigOes de autorizagdo dos pedidos e ampla divulgagao
do regime de acumulagao de fungoes.

Moderada

Impmentar mecanismos de alerta aos superiores
hierarquicos aquando da detegao das irregularidades
identificadas.

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH




Acesso a Dados Pessoais

Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
candidaturas, na organizacdo de candidaturas e/ou no

Acesso indevido as informagGes de cadastro, remunerages
mensais, resultados da avaliagdo de desempenho e quebras
de sigilio.

Alta

Alto

Média

Existéncia de perfis de acesso reservado; niveis
diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico.
Acesso restrito ao arquivo fisico de processos individuais
dos trabalhadores.

Médio Moderada

Cadastro e Processamento de remuneragdes

Atribuigdo indevida de vantagens de direitos laborais e
remuneratdrios a troco de beneficios pessoais ou a terceiros.

Baixa

Juri do procedimento

Dirigente DDOGFP e
Encarregado de DPO

Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas de
custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de
confirmar a adequagdo das remuneragdes processadas e
dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral de
Aposentagoes, Seguranga Social, IRS e outros) e de outros

Médio abonos recebidos.

Distribuicdo dos processos por varias fases e
intervenientes.

Promogdo e divulgagdo entre os trabalhadores das regras
legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas fungdes.

Processamento indevido de vencimentos e/ou outras
remuneragdes e subsidios

Baixa

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Rotatividade dos trabalhadores que executam os
procedimentos, e do controlo interno das tarefas inerentes

Médio ao processamento, a fim de identificar eventuais desvios.

Segregagdo de fungbes com dois niveis de verificagdo.

Recurso excessivo a trabalho suplementar, como forma de
suprir as necessidades permanentes dos servigos.

Alta

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Recurso a trabalho suplementar de forma esporadica e
devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos
recursos humanos disponiveis.

Andlise do cumprimento dos limites impostos legalmente;
Alertas do sistema informatico;

Controle de um dos limites previstos (60%
mensais)executado mensalmente pelo sistema
informatico;

Monitorizagao do cumprimento da Lei

Critico

Andlise prévia da fundamentagdo aduzida pelos servigos,
justificativa do recurso a realizagdo do trabalho
suplementar;

Sensibilizagdo com vista a reduzir o trabalho suplementar;

Dirigentes de todas UO e
Executivo




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
candidaturas, na organizacdo de candidaturas e/ou no

Ocorréncia de falhas na introdugdo de informagdo cadastral
no sistema informatico

Implementacdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Baixa

Médio

Juri do procedimento

Criagdo de procedimentos para o registo de vinculos e
categorias no sistema informatico, com validagdo das
respetivas parametrizagdes

Recolha e conservagdo de informagdo que viole o RGPD

Média

Médio

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Reformulagéo de todos os formularios de acordo com o
RGPD;Elaboragdo, aprovagdo e implementagéo do cddigo
de conduta e ética;Elaboragdo, aprovagdo e
implementacéo do codigo de conduta para a protegdo de
dados;

Moderada

Dirigente DDOGFP e
Encarregado de DPO

Recolha, tratamento e conservagdo abusiva de
dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos
seus familiares.

Média

Médio

Rever os processos desenhados no ambito da
Gestdo por Processos, na 6tica do cumprimento
do RGPD.

Definir orientagGes para reestruturagdo dos
processos individuais dos trabalhadores,
na dtica do cumprimento do RGPD.

Moderada

Minimizar a recolha de dados pessoais nos
formularios disponibilizados como facilitadores
para a apresentacdo de pedidos/comunicagdo
de gozo de direitos pelos trabalhadores.

Eliminar bases de dados e documentagdo com
informagdo duplicada ou desnecessaria.

Incorregdes na eleboragdo de declaragdes/certidoes
inerentes a carreira profissional do trabalhador, com o
objetivo de obtengdo de vantagens indevidas

Baixa

Baixo

Dirigente DDOGFP e
Encarregado de DPO

Existéncia de cruzamento de informagdo proveniente do
sistema informatico e do processo fisico do trabalhador

Elaboragdo do Mapa de Férias.

Atribuicdo de dias de férias superiores aos que o trabalhador
tem direito.

Baixa

Baixo

Servigo de RH

Conferéncia, numa base de amostragem.

(Des)favorecimento na escolha dos dias de férias.

Baixa

Médio

Dirigentes de todas UO

Alternancia, entre trabalhadores, de periodos mais
solicitados.

Controlo de Assiduidade

Considerar indevidamente uma falta como justificada.

Média

Médio

Dirigentes de todas UO

Cada UO verifica com periodicidade as justificagbes de
auséncia.

Moderada

Distribuicdo dos processos por varias fases e
intervenientes.

Dirigentes de todas UO

Défice na verificagdo e controlo da Assiduidade

Média

Medio

Verificagdo mensal de controlo de assiduidade em que
conste as situagdes por regularizar ou justificar para
validagdo da respetiva chefia

Moderado

Dirigentes de todas UO




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
\candidaturas, na oraanizacdo de candidaturas e/ou no

Recurso sistematico de incapacidade temporaria para o
trabalho por doenga fraudulenta

Baixa

Alto

Moderada

Implementacdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Juri do procedimento

Acionamento dos mecanismos legais de verificagdo de
doengas e Juntas Médicas junto das Entidades
responsaveis

Dirigentes de todas UO

Acolhimento e Integragdo

Desconhecimento pelo novo trabalhador
do contexto da Organizagdo e das regras e
procedimentos vigentes.

Média

Médio

Moderada

Realizagdo de agBes de acolhimento e acompanhamento
do periodo experimental.
Elaboragdo e implementagdo do Manual de Acolhimento.

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Diagnéstico de
necessidades de
formagdo.

Identificagdo incorreta das necessidades
formativas.

Média

Médio

Moderada

Diagndstico elaborado a partir das necessidades
formativas propostas pelos
avaliadores/chefias, em sede de SIADAP.

Sensibilizagdo dos avaliadores/chefias para a identificagdo
das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP.

Reunides com os dirigentes e reavaliagdo anual das
necessidades formativas
identificadas.

Selegdo ndo criteriosa de trabalhadores
para a frequéncia de agdes de formaggo.

Média

Médio

Moderada

Adequada divulgagdo de critérios de selecdo apresentados
aquando da divulgagao do
plano de formagdo interno.

Solicitagao aos dirigentes de indicagdo de prioridades e
manutencdo de interesse das agles propostas em SIADAP,
em formagao promovida e divulgada por outras

entidades certificadas, ndo contemplada no plano de
formagdo interno.

Reunides com os dirigentes e reavaliagdo anual das
necessidades formativas identificadas.

Atualizagdo permanente dos registos de formagdo.

Dirigentes de todas UO

Partilha de dados pessoais indevidos com
terceiros (formadores e empresas).

Média

Médio

Moderada

Escolha infundada de determinada agdo de formagdo

profissional para favorecimento pessoal ou a terceiros.

Baixa

Baixa

Consentimento informado do trabalhador/formando ao
tratamento de dados pessoais,

de acordo com o modelo da ficha de inscrigdo aprovada
pelo Encarregado de Protegdo de Dados, quer para

formagdo interna quer externa.

Dirigente DDOGFP e
Encarregado de DPO

-Proposta fundamentada de plano de formagdo.

Dirigentes de todas UO




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
candidaturas, na organizacdo de candidaturas e/ou no

Implementacdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Sensibilizagdo dos avaliadores/chefias para a identificagdo
das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP.
Monitorizagdo e acompanhamento corrente do sistema de
avaliagdo do desempenho.

Formagao interna do processo avaliativo e repercursdes
na carreira, e sensibilizagdo junto dos avaliadores, da
importancia das avaliagdes, na carreira dos seus avaliados.

Juri do procedimento

Dirigentes de todas UO

Dirigentes de todas UO

Andlise criteriosa das participagdes com intervengdo dos
superiores Hieraquicos;

Verificagdo do cumprimento da legislagéo aplicavel e das
normas em vigor;

Obtengdo de esclarecimentos de eventuais testemunhas.

Dirigente Maximo

Controlo sistematico para verificagdo dos prazos legais

Dirigente Maximo

Cumprimento das regras técnicas e boas praticas
aplicaveis tendo em vista uma adequada apreciagdo
médica.

Dirigente Maximo

Planificagdo e agendamento da Medicina do Trabalho,
atualizacdo da ficha de aptiddo médica do Trabalhador na
base de dados referente & Medicina do Trabalho.

Dirigente DDOGFP

Existéncia de um mecanismo de alertas para o
cumprimento dos prazos legais para a notificagdo da

Trabalho.

realizacdo dos exames e consultas médicas da Medicina do

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH

Incumprimento dos prazos no processo avaliativo Média Alto
Avaliagdo de Desempenho
Descgnheamento da importancia do processo avaliativo na Média Alto
carreira
EX|sFenC|a de ambiguidades na qualificagdo nos acidentes de Baixa Médio
servigo
Acidentes de
Trabalho. Incumprimento nos prazos de resposta na participago dos . .
X Baixa Médio
acidentes de trabalho
Deficiente avaliagdo da aptiddo médica que vise
determinar as condigbes do trabalhador quanto a Média Alto
sua apresentagdo ao servigo.
Falta de planificagao e agendamento na Medicina do Baixa Médio
Trabalho
Falta de atualizagdo de fichas de aptiddo médica / processos
Medicina no Trabalho com elementos, relatdrios médicos fornecidos pelos Baixa Médio
trabalhadores no @mbito das doengas profissionais
Acesso e ou uso indevido de informagdo reservada (clinica) Baixa Alto

Existéncia de perfis de acesso reservado & informagdo
com niveis diferenciados de acesso as pasta de arquivo
informatico e fisico dos processos individuais do
trabalhadores

Moderada

Dirigente DDOGFP e
Servigo de RH




Assegurar a atribuigdo de bolsas da

Selecgao deficiente de candidatos por parte da entidade

Elaboragdo de regulamento municipal para o Programa
Universidade de Verdo.

Entrega de comprovativos da aplicagao dos requisitos
fixados pelo Municipio.

Dirigente DDHS

Assinatura de declaragdo tipo, com compromisso de
suscitar impedimento, escusa e suspeicdo caso se
verifique.

Condicionar a transferéncia da segunda tranche do apoio
a apresentagdo de comprovativo de permanéncia no
ensino superior e comprovativo do candidato sobre a
situagdo socioeconémica do AF

Dirigente DDHS

Promover a formagdo de trabalhadores

Garantir a aplicacdo dos pressupostos no cddigo de
conduta

Elaboraggo de relatdrios de execugdo

Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor

Dirigente DDHS

Avaliagdo dos casos sociais tendo por base uma analise

Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor

Dirigente DDHS

Moderado Verificagdes periddicas.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicacdo.

Verificagdes periddicas.

Dirigente DDHS

Universidade de Verdo externa. Baba Baixo
Ocorréncia da situagdo de recebimento indevido do apoio,
Atribuigdo de Apoio Extraordinario a estudantes |por alteracdo da situagdo do/a estudante (desisténcia da . -
. . P ) - ~ . = Baixa Médio
do ensino superior frequéncia do Ensino Superior, alteragdo da situagao
socioecondmica do agregado familiar - AF)
Assegurar o atendimento e acompanhamento
dos Planos de Pagamento dos servigos de apoio [Parcialidade na analise dos pedidos Baixa Baixo
a familia
Atribuicdo de auxilios econdmicos a alunos  |Favorecimento inadequado na revisdo da atribuicdo do apoio Baixa Baixo
Perda de dinheiro publico por deficiente ou ndo
verificagdo dos documentos justificativos da Baixa Alto
despesa no dmbito do objeto do apoio.
Avaliagio da aplicacsio dos apoios. Incumprimento do prazo de execugdo dos Medio Medio
contratos e da entrega dos relatdrios.
Utilizagdo da verba concedida para fins . .
. - T Baixo Medio
diferentes dos que justificaram a sua atribuigao.
Verificagao de assiduidades dos servigos de N&o verificagao ou controlo dessa assiduidade com perda de Média Médio

apoio a familia

dinheiros publicos.

Moderado Verificagoes semanais da plataforma

Dirigente DDHS




Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificacado do risco Responsavel pela
Atividade Risco de corrupcao e infragées conexas = Medidas de preventivas e corretivas P ificaca p
Probabilidade | Impacto |Graduacdo verificacao
7. Cultura, Turismo e Desporto e
Juventude
GERAL/TRANSVERSAL
Cumprimento do estipulado no manual ou procedimento
Ineficacia do atendimento e falta de operacional de
verificagdo e certificagdo dos Média medio moderado |atendimento e registo no sistema integrado de gestao e
documentos ou processos entregues. arquivo digital e
documental. _
Atendimento em geral. Atgal:za(_;ao constaAnte_ das FAQ’s de modo a permitir a Monica Cardoso
existéncia de coeréncia
Tratamento diferenciado de situaces Média medio moderado gas resposta:js aos re(tq_uerentes e no cumprimento do
idénticas. uxograma do respetivo
processo da gualidade.
Média medio o Cump.rlmento dos procedimentos operacionais de
atendimento.
Cumprimento do procedimento operacional e
Tratamento diferenciado de situagGes idénticas motivadas regulamentos relacionados com a utilizagdo de
Procedimento administrativo e processual. pela falta de uniformizagdo de procedimentos e de Média medio moderado |equipamentos culturais, desportivos e recreativos e com o Monica Cardoso
protocolos internos de atuagdo. associativismo e outras
entidades publicas ou privadas.
Desconhecimento do suporte legal que Organizagdo e sistematizagdo de toda a documentagdo
Relagdes regula as relagdes institucionais, Alta medio . relevante das relagoes
institucionais. intermunicipais e/ou internacionais do institucionais, intermunicipais e/ou internacionais do
'’ PR . s
intermunicipais municipio. municipio. Monica Cardoso
e/ou internacionais Atualizagdo sistemética da informagdo relativa aos acordos
do municipio. Desconhe_umento dos a_cord?s Alta medio . e/gu geminagoes .
estabelecidos e/ou geminagoes. existentes, bem como do desenvolvimento dos planos ou
programas acordados.
Furto de publicagdes S:te(rjna de ala’r.me com colocagao de etiqueta eletronica
Seguranga produtos diversos de merchandising nos Média medio moderado (banda magnética). Monica Cardoso
locais de atendimento e venda ao publico. Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos
produtos gue se encontram a venda.
. - L . . . . . Ajustar o atendimento as necessidade do utilizador (ex.:
Atendimento ao publico de visitantes, turistas e |Incapacidade de de proporcionar qualidade e igualdade, - . J . i - ( .
. RS .o L2 Média medio moderado |atendimento no exterior, fora do balcdo, Hardware e Monica Cardoso
municipes. nomeadamente devido as instalagdes disfuncionais.
software, etc).
Monitorizagao do numero de utilizadores que frequentam
Discriminagdo no atendimento; Prestagdo de servigo ou 0s servigos com atendimento ao publico; Divulgagdo e
Atendimento ao publico informagdo inadequada Ineficacia do atendimento / Média medio moderado [cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta | Promover a Monica Cardoso
tratamento diferenciado de situagdes Idénticas formagdo de trabalhadores e o seguimento de orientagdes
basicas internas do funcionamento destes equipamentos
Manutengdo de registos documentados das existéncias e
inventarios; Conferéncia entre registos documentais e
) Apropriagdo, utilizagdo indevida, perda ou descaminho e - i isténcias fisicas; i i issa .
Venda de produtos e servigos propriag g . P Média medio moderado existéndias fisicas; Obrigatoriedade de emissao de Monica Cardoso
bens e valores municipais documento de cobranga pelo pagamento de cada taxa ou
preco; Conferéncia dos valores depositados com os
documentos emitidos
Cobranga pela utilizagdo dos equipamentos Nao arrecadagao da receita; tratamento discriminatorio de h : Uniformizagdo de minutas de reserva; mapas de )
T ™ Baixo Baixo - - Monica Cardoso
municipais utilizadores pagamento, bilhética, cumprimento de regulamentos

TURISMO




Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificagdo do risco

Responsavel pela

Atividade Risco de corrupcao e infragées conexas = Medidas de preventivas e corretivas ificacs
Probabilidade | Impacto |Graduacdo verificacao
7. Cultura, Turismo e Desporto e
Juventude
GERAL/TRANSVERSAL
- . " . Realizagdo de reunides periddicas com as chefias para
Deficiente planificagdo das atividades - . ; - .g ~ p s P Vereadora do Pelouro e
e Média medio moderado [identificagdo das necessidades e canalizagdo dos recursos -
turisticas. X Rute Ferreira
existentes.
Levantamento insuficiente de recursos e atrativos turisticos. . Invgntarlagao de atratlvo§ € recurfos, eIa.b(?ragao dc.a Vereadora do Pelouro e
Inexistencia de mapeamento. mapas e roteiros Alta media Elevado |roteiros, mapas e outras informagdes turisticas pertinentes Rute Ferreira
Levantamento e planeamento de necessidades. P ; map de divulgacdo
Apresentacdo de programas e agdes ou eventos de
Insuficiente divulgacdo de agdes de desenvolvimento turistico e
= . T = . o - - . Vereadora do Pelouro e
promogao e dinamizagao de atividades Alta media Elevado [sua publicitacdo na pagina eletronica da CM e nos meios Rute Ferreira
turisticas. de comunicagdo a
nivel local e nacional.
Dviloacio e Informacio errada ou desinteressante I\N/Ionltlorlzagzo _d}as.atuallzagoes do website e criagdo da Vereadora do Pelouro
9a6d0 com dispersdo do interesse do publico Média baixo moderado |\eVsletter de Turismo. -
Comunicagao. ) — = = — Rute Ferreira
para um destino concorrente. Realizagao de agOes de formagdo em idiomas
estrangeiros.
Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especificos
~ . - - e A - : o a Vereadora do Pelouro e
Gestao do patrimonio turistico. gestdo, dinamizagdo, utilizacdo e Média medio moderado |de organizagdo, )
A o e . S s ‘s Rute Ferreira
cedéncia do patrimdnio turistico. funcionamento e utilizacdo do patrimonio turistico.
~ . . Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas . . . .
Gestdo de Agentes Economicos, Alojamento, A . S ) . Cumprimento do procedimento operacional e codigo de Vereadora do Pelouro e
~ . ~ .. |pela falta de uniformizacdo de procedimentos e de Alta media Elevado )
restauragao e empresasa de Animagao Turistica R ~ conduta Rute Ferreira
protocolos internos de atuacao.
Solicitar informacdo atempada sobre os eventos aos
Prestacdo de informacdo turistica geral e de Incapacidade de prestar informagao concreta/ assertiva no - . servicos / entidades. Vereadora do Pelouro e
. I ) ~ Média medio moderado - - - .
defesa do consumidor ato do atendimento decorrente da falta de informagao. Efetuar pesquisas exaustivas, em diversas plataformas, Rute Ferreira
para atualizar a informacdo existente.
AREA CULTURAL EVENTOS
~ Cumprimento do estipulado no guia de protocolo
Preparagao e - ~ PR .
Falhas ou omissdes na execugdo das autarquico no que respeita a Vereadora do Pelouro e
planeamento de o - . : - ] ]
atos solenes e solicitagOes para atos solenes e Média medio moderado |formalidades e procedimentos a adotar nos atos solenes e | Servigo de Comunicagao
S - ceriménias oficiais. cerimdnias oficiais da e Protocolo
ceriménias oficiais. ) P
vida autdrauica.
Articulacdo com o técnico de relagdes publicas responsavel
pelo evento.
Elaboracdo de check-list de apoio a atividade.
Apoio a eventos Falta de equipamentos de ordem Confirmagdo da entrega de todo o material/equipamento | Vereadora do Pelouro e
e/ou cerimonias logistica necessarios a atividade ou Média medio moderado |[no minimo 24 horas Servigo de Comunicagao
oficiais. espago inadequado. antes do evento. e de Protocolo
Presenca de técnicos de relagdes publicas no local do
evento com a antecedéncia
necessaria afim de detetar deficiéncias e colmatar lacunas.
Gest3o do Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especificos
. gestdo, dinamizagdo, utilizagdo e cedéncia Média medio moderado |de organizagdo, funcionamento e utilizagdo do patriménio Monica Cardoso
patrimonio cultural. L
do patriménio cultural. cultural.
Implementar estratégias e campanhas, a fim de atender
Programagdo ndo atinge o publico-alvo desejado. Alta medio Elevado |as suas necessidades e desejos.

Desenvolvimento de atividades culturais.

Promover a avaliacdo da atividade pelo publico alvo.

André conceicio




GERAL/TRANSVERSAL

- Programacio de atividades apenas para um piblico alvo Garantir a existéncia de atividades para toda a populagdo
gramag P P P Alta medio considerando a acessibilidade fisica e intelectual as
restrito. L R
atividades e equipamentos.
Gerir o funcionamento e a dinamizagdo dos Insuficiéncia de controlo na arrecadagdo de receita, . . . .
. L . . . . . - Baixo Baixo Efetuar os procedimentos, no cumprimento da NCI -
equipamentos e atividades culturais municipais |proveniente dos equipamentos culturais municipais Monica Cardoso
- N - . . . . e Controlo de registos de entradas e saidas com os Trabalhador designado
Viaturas Municipais Prejuizo do interesse publico; uso Indevido baixo médio .
respectivos Kms (reporte mensal) como gestor de frota
AREA COMUNICACAO E PROTOCOLO
Nomeagdo de um técnico de relagdes publicas responsavel
Apoio a eventos Omissdes e/ou imprecisdes nos textos Eelq e\éento. t uo tora d t Vereadora do Pelouro e
e/ou ceriménias . P . . Baixo Medio nvio e~maque € para a promotora do evento para Servigo de comunicagdo
. dos convites ou no propdsito do convite. aprovagao.
oficiais. - = - = e de Protocolo e GAP
Confirmacao de toda a informagao constante no texto do
convite.
AREA ASSOCIATIVISMO
Realizagdo de reunides periddicas entre chefias para
identificagdo das necessidades e canalizagdo dos recursos
Deficiente planificagdo das atividades. existentes.
culturais e/ou concessdo de beneficios a Média medio moderado —— - -
. Levantamento e diagndstico das necessidades culturais,
associagoes . .
elaborado anualmente, com as entidades parceiras (base
Levantamento e de dados do cadastro do associativismo).
planeamento de Registo atualizado do cadastro do associativismo. Mbnica Cardoso
necessidades. Apresentagdo de programas e agdes ou eventos de
. . ~ ~ desenvolvimento cultural e sua
Insuficiente divulgagdo de agOes de - . e P - .
= N T o - Média medio moderado |publicitagdo na pagina eletrénica da CM e nos meios de
promogao e dinamizagao de atividades associativas. S .
comunicagao a nivel local e
nacional.
Deficiente planificaga ra a realizaga vent - . Apresentagd rogram nvolviment
_ eficiel epa_ _cagao para a realizagdo de eventos de Média medio T pes_e _agaodepoga as de desenvolvimento
interesse municipal. Associativo
Cumprimento do Regulamento de Apoio ao Associativismo
P . . local. Nas solicitagBes de carater pontual, resultantes do
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, . L - .
S S . . pedido de coletividades/associagOes, para efeitos de
regras e critérios para atribuigdo de beneficios publicos ) . = L X P ~
. - ~ . ~ ; baixo Baixo promogao de atividades de interesse publico, que nao se
(apoios, subsidios, subvengdes, bonificagdes, ajudas, .
: . X encontram regulamentadas, a UO responsavel pela cultura
incentivos, donativos, etc.). ) N . ) L
apoia a sua concretizagao através de apoio logistico ou da
presenga na iniciativa em questdo, apos anlise criteriosa.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos em vigor
Incumprimento do dever de imparcialidade e que s:lyaguardam as guestoes reléc.:lonadas com 0s
isenciio por conflitos de interesse, beneficios a funcionarios e/ou familiares.
:tetrersstie;s partliulalriis 0:1 |nfiluenC|a ::jde:jnda Medio Baixo Assegurar a subscrigdo pelos intervenientes no processo
Planeamento de atribuicdo de beneficios. de ie~ce dos, 210 ele og ot::ans,ﬁa?ua 0 da da declaragdo de inexisténcia de situagdes de Monica Cardoso
€ClSa0 da concessao de beneticios. incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da decisdo da
concessdo de subsidios. beneficios ou apoios.




Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Classificagdo do risco 4
Atividade Risco de corrupcao e infragées conexas Medidas de preventivas e corretivas Respor_!:a ve! pela
Probabilidade | Impacto |Graduacdo verificacao
7. Cultura, Turismo e Desporto e
Juventude
GERAL/TRANSVERSAL

Falta de informacdo das entidades apoiadas
que permita conhecer a legalidade da sua

o ) Baixo baixo Atualizagdo dos cadastros do associativismo.
constituicao, natureza dos fins que
desenvolvem e situacdo econdmico financeira.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos ao nivel do
Baixo baixo controlo das verbas atribuidas, com aplicacdo de sancGes
Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficidrias guanto ao incumptimento do disposto. -
; . N S Relatorios de atividades/cartazes das festas realizadas
para fins diferentes dos que justificaram a sua atribuigdo. o~ - -
. . pelas associagdes/coletividades ou ida ao local para
Baixo baixo - = s . )
verificagdo da realizagao das atividades apoiadas e/ou
obras realizadas.
buarm@WMMWao Realizacio de acdes de
. . superior e publicitagdo ; 5 il s % ;
Dever de sigilo Restricio de acesso & dos documentos normativos de |nformagao/sens@ll|zagao/forn_1§<;ao~ sobre codigo de
informacdio técnica relativa aos processos de . ) o conduta. Formagao sobre a utilizagdo correta da
o fi i candidaturas; Definicao Medio Medio | Moderado |plataforma e instrumentos. Monica Cardoso
apolo financeiro do processo técnico de avaliag&o
atribuidos dos programas na
plataforma gestdo associativa
Elaboragdo de Regulamento de Atribuigdo de Apoios ao
Deficiente instrugdo de processos administrativos Baixo Baixo Movimento Associativo que define a instrugdo dos Monica Cardoso
Apoios ao movimento associativo processos.
Incumprimento de obrigagGes por parte das entidades . . Monitorizar e reunir evidéncias do cumprimento das ]
o } Baixo Baixo - . . Monica Cardoso
beneficiarias de apoios obrigagbes previamente estabelecidas
AREA DESPORTO
Q”ebfa clos contratos-ptograma celeprados com as Baixa Medio Monitorizagdo regular dos Contratos Programa Dirigente DDHS
AssociacOes ou Federacdes de Modalidade
Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e
Auséncia e/ou insuficiente de acompanhamento e controlo Média Médio | Moderado |supervisdo dos projetos e andlise dos relatérios Dirigente DDHS
de protocolos de parceria de execucdo
Falta de qualidade dos Requisitar atempadamente os meios e recursos
eventos/projetos de ambito Baixa Medio q PN P lizacio d " Dirigente DDHS
Gestio desportiva desportivo. necessarios a realizagdo do evento.
Requisitar as forcas policiais necessarias ao evento.
Requisitar os materiais (baias, pinos, fita balizadora,
estacas) suficientes para a realizagdo da atividade em
Inseguranga nos eventos. Baixa Alto Moderado seguranca. Dirigente DDHS
Iniciar o evento apds a chegada das forgas policiais ao
local do mesmo.
Questionarios de satisfacdo.
Mas condicBes dos espacos fisicos/equipamentos das Manter as instalacdes e equipamento em bom estado de
o ) . . . ) _ Média Médio Moder i i izacd i Dirigente DDHS
Gesto operacional de equipamentos instalacBes desportivas/ falta de limpeza. oderado funaonamNento,_garantmq’o_a realizagdo das check list de g
; manutencao e limpeza diaria.
desportivos. - - — -
Extravio/ danos de/em equipamentos proprios das . - Registar, em mapa de controlo, os levantamentos e .
. ~ . Baixa Médio < . Dirigente DDHS
instalacdes desportivas. devolucOes dos equipamentos.
Gestao dos equipamentos desportivos e de Tratamento privilegiado por parte dos funcionarios/ utentes . . Assegurar o cumprimento dos Regulamentos e Normas .
. Baixa Baixo N ~ . . ~ Dirigente DDHS
lazer e/ou entidades aplicaveis na Gestdo e Funcionamento das instalacdes
Apoiar e fomentar atividades de natureza Assegurar o cumprimento dos Regulamentos e Normas
desportiva desenvolvidos por entidades oficiais |Atribuicdo inadequada de incentivos/ apoios Baixa Medio aplicaveis para apoios a atividades de natureza desportiva Dirigente DDHS

e particulares

desenvolvidas por outras entidades




Mapa de identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e medidas preventivas e corretivas

Atividade

Risco de corrupcao e infragoes conexas

Classificagdo do risco

Probabilidade

Impacto

Medidas de preventivas e corretivas
Graduacgao

Responsavel pela
verificagao

7. Cultura, Turismo e Desporto e
Juventude

GERAL/TRANSVERSAL

Gestdo da cedéncia de instalagOes desportivas

Falta de isencdo e/ou imparcialidade na cedéncia de espagos

o - ) - Baixa Medio Elaboragdo do Regulamento de Cedencia de Instalagdes Dirigente DDHS
municipais em favorecimento de determinadas entidades
L . . o Pedido de orcamentos a tres entidades em despesas
Escolha de fornecedores para a comunicagdao  |conflito Falta de Imparcialidade na tomada de decisdo; h ) s ) ~ N P ~ .
o - . . L Baixa Alto Moderado |superiores a X€ com informagao explicativa da opgao Dirigente DDHS
institucional beneficio de terceiros; prejuizo do municipio ~ -
orcamental: elaboracdo de lista de despesas por
AREA JUVENTUDE
Gestdo e Planeamento e acompanhamento de [Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e . . Enviar superiormente o relatorio iniciativas e .
~ . . N Baixo Baixo ~ . ) Dirigente DDHS
formacdes e candidaturas procedimentos de comunicacao. acompanhamento de acBes, projectos e candidaturas
Apoiar e fomentar atividades com foco na  |Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e . Enviar superiormente o relatorio iniciativas e .
. . Alto Medio Elevado o . ; Dirigente DDHS
Juventude procedimentos de comunicacdo. acompahamento de acdes, projectos e candidaturas
BIBLIOTECA MUSEU E ARQUIVO
Regulamentos e Procedimentos operacionais.
Insatisfacdo do utilizador visitante por prestacdo de .
. . - . Alta Alto Elevado = - - Graga Asseiceira
informagao incorreta nas atividades da biblioteca. Colocagdo na equipa de trabalhadores com perfil para <
atendimento ao publico e formagdo na drea de
biblioteconomia.
Colocagdo de sistemas antiroubo e vigiléncia e realizagdo
Disperso, dano ou roubo do espdlio de rondas periddicas nos equipamentos culturais.
documental da biblioteca e das Baixa Baixo Higienizacdo, monitorizacdo de documentos. Graga Asseiceira
Gestdo da Biblioteca suas exposigdes permanentes e temporarias. Apllcagfao das normas e instrumentos de trabalho
normalizados para o tratamento documental.
Realizacdo de ac¢bes de formacdo .
Dispersdo, dano ou roubo do espdliodocumental da e — . ..
o . . Digitalizagao de documentos e realizagao de inventarios -
biblioteca e das Baixa Baixo - 0 Graga Asseiceira
. .. periddico aos espalios.
Suas exposicoes permanentes e temporarias.
Falta de cobranca, cobranga indevida ou cobranga de Colocacdo de avisos nos locais de atendimento dos
valores sem emissdo e entrega de fatura/recibo, referentes a precarios, dos servigos prestados e
taxas devidaspor servigos . . i i .
- .p. Gos prestados ao.s Baixo Baixo de pedido de fatura/recibo. Graga Asseiceira
utilizadores/visitantes e agentes envolvidos N ~ T
L o Promover a realizagao de agdes de sensibilizagao sobre
nas atividades da biblioteca - . o =
. P . ética (Cddigo de Conduta), a incluir no plano de formagao.
com proveito proprio ou de terceiros.
- - - Elaboragdo de PRD's superiormente deferidas e fornecer
Favorecimento de entidades, aquando da aquisgdo de bens . g~ ! P
] ; - . infromagdes das entidades contratadas ao .
e servigos. Recebimento de ofertas ou outros beneficios Alta Baixo Moderado L o x Claudia Petulante
L S - - . : " aprovisionamento. Assegurar a tramitagdo de processos
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e isengdo. = ]
de contratagdo nos moldes processuais.
Colocagdo de sistemas antiroubo e vigiléncia e realizagdo
de rondas periddicas da nos equipamentos culturais.
Realizagdo de inventario museoldgico e
Perda, extravio, dispersdo, dano ou roubo do espdlio catalogagdo/indexagdo dos documentos. Assegurar
documental e acervo museologico das digitalizagdo de documentos.
suas exposigdes permanentes e temporarias. Média Critico Elevado [Aplicagdo das normas e instrumentos de trabalho Claudia Petulante
normalizados para o tratamento
documental e museoldgico.




Gestdo de Museus, Centros de Documentagdo e
Arquivo

GERAL/TRANSVERSAL

Higienizagdo, monitorizagdo e restauro de
documentos/obras de arte.

Realizagdo e atualizagdo de um Plano de Conservagao
Preventiva e Plano de Sequranca

Doagdes sem processo formal de aceitacdo (ndo
inventariagdo de Bens, eventualmente geradora de

Formalizacdo da entrada de bens por via de autos de
incorporagdo assinados pelo doador. Formalizagao da

o - e A Baix Baix . ~ ~ - laudia Petulant
apropriagao de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens ala axo incorporagao em MGD e com aprovagao em Reunido de Claudia Petulante
publicos, designadamente para fins privados). Cémara.
Acesso indevido as reservas e depdsitos do Museu /Arquivo Média Critico C.u mpnmento. do R.e.gular.nento do Museu Municipal. Claudia Petulante
Sistema de Videovigilancia e humana.
U_tlllzagao das verba_s cgpcedldas ao Musgu _pEra fins Média Médio Moderado Elaborar F%elatorlos d_e Atividade e apresenta_gao de Claudia Petulante
diferentes dos gue justificaram a sua atribuicdo. comprovativos de aplicacao da verba concedida.
Favorecimento de pessoas ou entidades no acesso as Regulamento Interno do Museu. Assegurar conhecimento
colegBes, visitas e atividades. Obter contapartidas pela Médio Baixo Moderado [© cumprimento do Codigo de Etica e Conduta. Claudia Petulante
concretizagdo de visitas. Implementagdo de equipamentos e procedimentos de
vigildncia nos espacos do Arguivo Municipal
Favorecimento na sele(_;ao de candidatos a estagios / Baixa Baixo Cum[.m’n?ento das norma~s de partlupagao com definigao Claudia Petulante
programas de voluntariado, ou outros colaboradores. de critérios para a selecdo dos candidatos.
Furto de publicagdes e Sistema de alarme com colocacdo de etiqueta eletronica
- - ‘£ banda magnética). :
produtos diversos de merchandising nos Alto Médio — — Claudia Petulante
. A - Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos
locais de atendimento e venda ao publico. \
produtos gue se encontram a venda.
Garantir a operacionalidade dos sistemas de
. ) . . " videovigilancia.
Extravio ou furto de equipamentos prdprios das instalagdes Média Critico Claudia Petulante

museoldgicas e depdsitos de arquivo

Garantir monitorizagdes periddicas




GERAL/TRANSVERSAL

| | | [Garantir inventario de equipamentos




Falta de requisitos de atribuigdo genéricos e

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Criagdo de uma ferramenta Unica que permita
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte
dos beneficios concedidos, que valide
automaticamente os requisitos necessarios a
submissdo das candidaturas apresentadas.

Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que ndo submeteu/
submetera o mesmo projeto a outras fontes de
financiamento para 0 mesmo fim.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicacdo.

Manutengdo do controlo existente. Apresentagdo da
Moderado evidéncia do plano de pagamento da divida e respetivo
cumprimento

Dirigente DDHS

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Dirigente DDHS

Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que tem os meios
financeiros necessarios para garantir a sua
parte do orgamento aprovado.

Dirigente DDHS

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Dirigente DDHS

Cumprimentos dos regulamentos respetivoss.

especificos para cada area de atribuigdo. Baixa Medio
Atribuicdo de apoios.

Risco de duplo financiamento - atribuigdo de

apoios para atividades ja apoiadas por outras Baixa Medio

entidades.

AErlbw({'ao/assungao etl‘l Camara_de ipops gue _ Baixa Medio

nao retnam as condigOes de validagdo exigidas por lei.

Requerimento para atribuigdo do apoio sem que

as certidOes da seguranca social e finangas Média Médio
Apresentagdo e prazos de Instrugdo deficiente dos processos que . .

' L . Baixa Baixo

entrega dos pedidos. fundamentam a proposta de atribuigdo de apoio.

Risco de perda de dinheiro publico - ndo ha

garantia da contrapartida assumida pela Medio Alto

entidade.
Apreciagdo dos pedidos.

Sobre orgamentagdo do projeto apresentado. Média Médio
Registo de apoios nao Indefinicdo de critérios objetivos na atribuicao dos apoios . .
) ] ~ . Baixa Baixo
financeiros. nao financeiros.

Perda de dinheiro publico por deficiente ou ndo

verificagdo dos documentos justificativos da Medio Alto

despesa no ambito do objeto do apoio.

Dirigente DDHS

Solicitar documentos de despesas e verficar os mesmos,
assim como a restituicao da verba, caso ndo seja
comprovada a sua aplicagao para os fins a que se destina




Avaliagdo da aplicagdo dos apoios.

Incumprimento do prazo de execugdo dos

Revisdo ou atualizacdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicacdo.

Revisdo ou atualizacdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicacdo.

Dirigente DDHS

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunibes de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunibes de
Moderado avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunibes de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informagdo reservada.

Imposicdo de limitagdes no acesso aos processos em
suporte papel ou informaticos, por parte dos
servigos/trabalhadores que ndo intervenham diretamente
nas areas em causa

Garantir que os manuais de procedimento definem para
cada processo/area/fungdo os niveis de acesso a
informagdo e regras de tratamento da informagdo
reservada ou confidencial, em conformidade com o RGPD

Dirigente DDHS

Recolha de informagdo periddica e sistematizagdo dos
dados relativos as diversas areas de intervengdo da UO.

Dirigente DDHS

Reunibes de coordenagdo e elaboragdo de relatorios por
area ou projeto de intervencdo.

Dirigente DDHS

Elaboragdo de estudos adequados a fundamentagdo das
propostas de projetos e/ou programas de apoio social, em
colaboragdo com outras UQ's, para efeitos das decisoes e
do apuramento das estimativas de indole financeira.

contratos e da entrega dos relatdrios. Medio Medio
Pagamento de apoios sem analise prévia do
servigo responsavel pelo acompanhamento da Baixa Alto
respetiva execucdo.
Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos . .
Baixa Baixo
entregues.
Inexatiddo da informagdo prestada aos requerentes. Média Media
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas. Baixa Baixo
Atendimento
técnico/especializado/pré-agendado.
Acesso ou fornecimento indevido a informagdo reservada . -
. Baixa Médio
com quebra de sigilo
Indisponibilizagdo de toda a informagdo relevante
para a elaboragdo de diagndsticos de detegdo de - e
. P ; Média Médio Moderado
Levantamento de necessidades e respostas necessarias ao nivel da
necessidades sociais. rede social.
Falta de coordenagdo e colaboragdo com parceiros . .
Lo . X Baixa Baixo
e instituicOes de carater social do concelho.
Deficiente identificagdo das necessidades de
Planeamento de atribuigdo respostas de apoio social e falta de avaliagdo de . .
.. . Baixa Baixo
de beneficios. encargos futuros e/ou custos de funcionamento e
manutengao.
Atribuicao de apoios financeiros a municipes com Média Médio M

dividas ao municipio.

Dirigente DDHS

Verificagdo, através da consulta do sistema informatico
contabilistico, da existéncia de dividas.

Dirigente DDHS




Divergéncias na aplicagdo dos regulamentos e/ou
procedimentos definidos para atribuicdo de apoios
no ambito dos diferentes programas de apoio
financeiro as instituigdes sem fins lucrativos
promotoras de desenvolvimento social e de salde.

Baixa

Baixo

Uniformizacao de critérios no cumprimento dos
regulamentos municipais, através da realizagdo de
reunides das equipas técnicas com as chefias para
avaliagdo das candidaturas; aprovagdo da proposta final
em reunido de Camara e obrigatoriedade de entrega dos
documentos das despesas (comprovativos) realizadas no

ambito dos aboios financeiros concedidos.

Dirigente DDHS




Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Incumprimento por parte das entidades beneficiarias
das obrigagOes definidas nos contratos-programa e
protocolos de cooperagao.

Média

Médio

S6 sdo celebrados contratos-programa e ou protocolos de
colaboragdo quando as necessidades estdo devidamente
identificadas ; minuta do contrato ou do protocolo
aprovada em reunido de Camara; apresentacdo de autos
Moderado de medigdo no caso de se tratar de obras, e respetiva
fatura antes da transferéncia da verba; apresentacdo de
relatorios de execugdo dos protocolos e possibilidade de
acionar a clausula de dendincia do contrato-programa ou
do protocolo no caso de incumprimento.

Dirigente DDHS

Omissdo de informagéo, ou envio de informagdo ndo

fidedigna, pela entidade beneficiaria ou pelo municipe.

Média

Médio

Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou
regulamentos municipais incluindo a veracidade dos
Moderado documentos apresentados. Obrigatoriedade de entrega
dos documentos das despesas (comprovativos) realizadas
no ambito dos apoios financeiros concedidos.

Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Favorecimento ou suborno pela intervengdo no
processo de atribuicdo de beneficio ou na
verificagdo da execugdo.

Baixa

Baixo

Dirigente DDHS

Verificagdo da execucdo realizada por equipas compostas
or varios técnicos ou validagdo hierarquica.

Controlo do cumprimento do estipulado no manual de
procedimentos, regulamentos e normativos em vigor.

Verificacdo aleatdria de alguns processos por parte dos
dirigentes e adocdo de decisGes com intervengdo de varios
niveis hierdrguicos.

Incentivar e identificar trabalhadores para a realizagdo de
agoes de sensibilizagdo sobre ética (codigo de conduta)

Assegurar a subscrigdo pelos intervenientes no processo
da declaragdo de inexisténcia de situagdes de
incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da decisdo da
concessdo de subsidios, beneficios ou apoios.

Dirigente DDHS




Deficiente tratamento e em prazo
inoportuno de reclamagdes de recolha de
animais errantes

Triagem de matilhas existentes e contagem do niimero de
animais por matilha.

Aferigdo do nimero de equipamentos adequados a
espécie e porte do animal.

Controlo de coldnias através da implementagdo de
procedimento externo para
esterilizacdo/castracdo de animais.

Veterinaria

Agendamento de recolha de cadaveres para destruigdo.

Veterinaria

Elaboragdo de manual de procedimentos.

Interligagdo entre o software de leitura do microchip, do
registo de entrada do animal, e o

Veterinaria

Recolha de Alta Alto
Animais errantes
Recolha de Deficiente tratamento da recolha de . .
. . Baixa Baixo
cadaveres. cadaveres
Recolha de dados insuficiente (exemplo: Baixa Baixo
Entrada e falha na leitura do microchip).
tratamento de
animais
Auséncia de registos dos animais, ou registos com . .
Baixa Baixo

informagdo incorreta existentes no canil intermunicipal

Garantir o correto preenchimento do registo de controlo
de entradas e saidas.

Elaborar/ manter atualizado manual de procedimento.

Veterinaria




Promover, periodicamente, programas de profilaxia face a
determinadas doengas animais.

Promover, periodicamente, programas de captura,
esterilizacdo e devolucdo.

Veterinaria

Veterinaria

Alargamento dos critérios de candidatos a adogdo.

Alteragdo do manual de processo médico veterinario por
forma a simplificar os procedimentos de triagem de

Moderado

d 0
Criacao de

Veterinaria

Execugdo de vistorias técnicas, elaboragéo de notificagbes
e relatorios.

Elaboracéo de participagdes crime em tempo (til.

Veterinaria

Realizagdo de reunides periddicas para agilizar e articular

Moderado as varias entidades envolvidas no processo.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de bases de dados dos processos de
licenciamento. com calendarizacdo anual.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Veterinaria

Entrada e Reprodugdo sem controlo de espécies animais. Baixa Baixo
tratamento de
animais ~ —— -
Propagacao de doengas animais. Média Alto
Adppggo de !Excess.o de lotagao do canil |nter~mun|C|paI por Média Médio
animais. insuficientes processos de adopgao
Deficiente tratamento e em prazo
Bem estar animal. inoportuno de queixas sobre bem estar Baixa Médio
animal.
Dificuldade de articulagdo com entidades
externas e UO's. Média Médio
Dificuldade de identificagdo de
responsabilidades entre os diferentes Baixa Baixo
Farecferes de Falta de registo de atuagao. Baixa Baixo
licenciamento ou _ . .
de vistorias. Ineficiéncia na analise técnica dos
processos de licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo Baixa Baixo
e custos de
Auséncia de atuagao ou incumprimento de Baixa Baixo
prazos.
Parecer mal fundamentado. Baixa Baixo
Gestio da satide animal. Incumprimento do plano profilatico. Baixa Baixo

Aplicagdo das vacinagdes e desparasitagoes dos animais,
conforme mapa anual e mensal.

Veterinaria




Promover uma cultura de responsabilidade

Prevaléncia de praticas desadequadas no uso dos

Divulgacao e sensibilizacao interna para as boas praticas
de responsabilidade social e ambiental.

Eliminagéo dos consumiveis de plastico e redugdo do

i ili nergéti . Baixa Médio ia elétri fvei Dirigente DPGOM
soua_l e sustentabilidade energética e recursos e tratamento dos residuos. consumo de energia elétrica, combustiveis e de outros g
ambiental. recursos
Promocgéo da separagdo de residuos, instalando os
recipientes adeguados.
Minimizar as copias e impressdes em papel, bem como as
copias digitais de documentos contendo dados pessoais,
Ma gestdo de recursos técnicos. Baixa Médio com vista a um maior controlo da localizagdo dos dados e
Gestio ambiental. fj|m|nu|ga~o da probabilidade de acessos indevidos/fuga de Dirigente DPGOM
informagao.
. " . " Manter atualizados os contactos das entidades parceiras,
Desarticulagdo com as entidades competentes na gestdo . L . o
h . X Baixa Alto Moderado agilizando sempre que se verificar alguma situagao
ambiental, designadamente na recolha de lixos. andmala
Emissao elevada de gases prejuidiciais sdéo ambiente Baixo Médio Moderado Substituicao da frota automovel por viaturas eletricas
Assegurar a gestao racional de abastecimento |Reduzido controlo na gestdo de abastecimento Assegurar o controlo e gestao da abastecimento de Dirigente DPGOM e
de combustiveis. de combustiveis. Baixo Baixo combustiveis. Dirigente SGFPCO
= o ibilidade de implementagdo do PAECS 3 itorizacd i
Implementacdo e monitorizagdo do Plano de iIrT/ZSss;;bglud alteragdo Za estratza ia munici aI’ Impfgifgiagedgaﬂzg . Cgrr:;'tn;g ntljt; :Zag:?t:? g: ninue
Agdo para a Energia Sustentavel e o Clima | alterag 1 estrategi: P Média Médio Moderado & conrerenci quantitativ qualitativos. Dirigente DPGOM
de adaptagao as alterages climaticas e
(PAESC). o !
praticas correlacionadas.
Prestagao de apoio e assessoria técnica as Os documentos produzidos (informagGes, pareceres, etc)
diversas unidades organicas da Camara e a Insuficiéncia ou desadequagéo da sdo revistos pelo responsavel da unidade orgénica,
entidades externas (por exemplo, Juntas de informagao/apoio solicitado, provocando Baixa Médio previamente ao seu envio ao requerente. Detetando Dirigente DPGOM
freguesia e estabelecimentos de ensino, na arealinsisténcia ou pedidos de esclarecimentos. alguma insuficiéncia ou desadequagdo, ha corregdo ou
do ambiente). alteracdn.
Constrangimentos ou dificuldades na articulagdo com Preparagdo de cada atividade com o detalhe e a
entidades externas a UO. antecedéncia adequada ao grau de exigéncia, fazendo uso
Média Médio Moderado da experiéncia que foi sendo adquirida na realizagdo de
Reallzagao anu.allt.je a~t|V|dadgs de atividades anteriores. Os contelidos e temas das Dirigente DPGOM
educagdo/sensibilizagdo ambiental atividades <30 revistos e. se necessirin. aiustados.
Fraca adesdo as atividades e agBes disponibilizadas. Monitorizagdo dos meios de divulgagdo das atividades e
Média Baixo ajustamento das mesmas, se necessario, em fungdo do

publico-alvo. no tema duma atividade ou outro.




Plano Geral e Planos Especiais de Emergéncia.

Desconhecimento das situagdes propensas
a situagdes de risco e respetiva avaliagdo.

Baixa

Baixo

Divulgacao dos riscos e vulnerabilidades e da sua
avaliagdo por todas as entidades
intervenientes em cada um dos planos.

Ocorréncia de acidentes graves e
catastrofes

Baixa

Alto

Avaliacdo periddica, com entidades externas, de situacdes
de maior exposicdo a riscos.

Emisséo de alertas quando aplicével.

Realizacdo de exercicios.

Moderado

Registo permanente das condigdes em listas de verificagdo
(check-list).

Reunides periddicas permanentes de avaliacdo de riscos e
vulnerabilidades.

Higiene, salide
e seguranga no ambito da protegdo civil.

Falta de identificagdo de necessidades de
equipamentos de protegdo individual.

Baixa

Alto

Coordenadora do SMPC

Cumprimento do manual de procedimentos internos,
relatorio de acidentes de servigo e
verificacdo de erros de atuagdo.

Moderado

Articulagdo com entidades externas, a nivel
supramunicipal, regional e nacional.

Falha de resposta ao nivel de protegdo civil, por dificuldade
de articulagdo de agdo de diversos interlocutores.

Baixa

Alto

Coordenadora do SMPC

Realizar reuniGes periddicas com comissGes responsaveis

Moderado pela Protegdo Civil e gestdo integrada de fogos rurais

Realizar reunioes regulares do Centro de Coordenagao
Operacional Municipal.

Coordenadora do SMPC

Medidas de autoprotecdo dos edificios
municipais (MAP).

Incumprimento dos prazos na elaboragao das MAP

Média

Médio

Constrolo sistematico dos prazos legais para a sua

VedEEie implementagao (Municipio e Autoridade)

Auséncia de MAP em edificios municipais.

Média

Médio

Elaboragao de lista com identificacao dos edificios sem
MAP.

Moderado

Existéncia de listagem atualizada de todos os edificios
municipais com a indicacdo da existéncia de MAP.

Incapacidade na implementagdo das MAP por falta de

colaboragdo dos delegados de seguranga (DS) dos edificios.

Baixa

Baixo

Acompanhamento anual da implementagao das MAP em
cada edificio por parte de equipa.

Promover acoes de sensibilizacao sobre MAP, equipas de
seguranga, manuseamento de extintores, normas de
evacuagao.

Colaborar com DS na realizacdo de simulacros.

Incumprimento dos prazos de implementagdo das medidas
compensatorias das MAP.

Baixa

Baixo

Promover reunides com as UO competentes para realizar
0s projetos e as obras necessarias a implementagdo das
medidas compensatorias.

Coordenadora do SMPC




Risco de ocorréncia de acidentes graves na via publica e nos

pessoais.

Prevengdo e avaliagdo de riscos. P o Baixa Alto
edificios municipais.
I ~ Dificuldade na divulgagao e dissiminagdo pela totalidade da . .
Sensibilizagdo da populagao. = 936 540 P Medio Baixo
populagao.
Incumprimento dos prazos para analise de projetos de
seguranga contra incéndio em edificios e medidas de Baixa Baixo
autoprotecdo.
Protegdo contra incéndios
Incumprimento dos requisitos legais, normativos . .
P equt 9als, ! Baixa Medio
regulamentares e procedimentais.
Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao
desenvolvimento e gestdo da atividade de intervengbes em Baixa Baixo
espaco florestal.
Levantamento, planeamento e Desconhecimento ou avaliacio deficiente de situacbes de
execugdo de intervengbes em Espaco Florestal |risco em espaco florestal.
Baixa Baixo
Ocorréncia de acidentes ou situagdes de emergéncia, como i
A ~ Media Alto
incéndios, inundagdes ou outros.
Gestdo operacional.
Falta de seguros de responsabilidade civil e acidentes .
Baixa Alto

Moderado

Balizamento inicial (precario) do local.

Notificacdo dos proprietarios da respetiva responsabilidade
civil e necessidade de colocagao de balizamento
adequado.

Realizagdo de simulacros no ambito da implementacdo das
MAP.

Reunibes periddicas para debate dos riscos e respetivas
medidas preventivas no ambito da implementagdo das
MAP.

Periodicamente enviar email ao responsavel de edificio a
informar da necessidade de agendamento de simulacro.

Articular com o gabinete de comunicacdo do Municipio
para divulgacdo destas sessdes.

Criagdo de pagina de facebook e instagram para a
Protecdo Civil.

Divulgacdo nas redes sociais.

Coordenadora do SMPC

Estabelecer contacto e promover colaboragdo com
agrupamentos de escolas, instituigdes locais e juntas de
frequesias.

Coordenadora do SMPC

Cumprir ordem de entrada definida na plataforma de
submissdo de processos.

Realizar sessOes de formacdo e reunides semanais.

Consultar e divulgar informacdo do Diario da Replblica e
pagina da ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecdo Civil, junto dos trabalhadores diariamente.
Solicitagao de pareceres juridicos para enquadramento

legal da atuacdo da UO.

Coordenadora do SMPC

Implementagdo de solugdo informatica de gestdo,
conservagdo, manutengdo e inventario de equipamentos.

Monitorizagdo, de forma sistemética e periddica, de
situagdes de risco em espago publico, com vista a uma
rapida intervengdo e mitigagdo das mesmas, em
articulagdo com as entidades responsaveis pela
conseqlliente maniitencio e canservacio.

Coordenadora do SMPC

Realizar simulacros anualmente.

Participar em agdes de formagdo no ambito de primeiros-
socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
0s colaboradores.

Garantir a existéncia de planos de emergéncia atualizados,
assim como a implementagdo de todas as agdes propostas
nos mesmos.

Solicitar anualmente comprovativo da apdlice.

Coordenadora do SMPC




Otimizagao da Gestdo por Processos na UO

Continuar a desenvolver agdes de formagdo e
workshops em matéria de boas praticas
administrativas, ética profissional e de

Recrutamento e formagao de pessoal.

Aceleragdo da Implementagdo do Urbanismo
Digital, visando minorar substancialmente os
temnos de abreciacio.

Acoes de formacao

Implementacao de Manuais de Procedimentos

Otimizagao da Gestdo por Processos na UO

Estabelecimento de orientagdes
internas/guias/manuais relativamente as
matérias em que se justifique e se entenda
pertinente e admissivel a uniformizagéo de
anreciacio e decicin.

Manutengao da plataforma que permita saber o estado
dos processos.

Manutencdo do controlo existente.

Promover o desenvolvimento de agGes de
formacdo em CCP.

Dirigente DDSU

Realizagdo de auditorias internas.

Médio Critico
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo
e/ou atuagdo extemporanea, ausencia de decisao ou
decisdo ndo fundamentada.
Médio Critico
:atl(t)?n t:z alngzr?;:g;;ode suporte e de apoio para Baixo Médio
Gestdo de Processos. .
Andlise, informagdo e decisdo diferentes para ) e
Baixo Médio
processos da mesma natureza.
Complexidade e morosidade dos procedimentos. Baixo Médio
Utilizagao abusiva da contratagao de estudos e pareceres Baixo Médio
externos.
Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que condiciona a
apreciagdo da situagdo processual de forma veridica e Baixo Médio
transparente.
Apreciacio de ocupacBes Os prociedlmeqtos lrel_atlvos a Ilgwdagao de taxas~de
da via Publica ocupacao de via Publica, permitem a sua alteragao na Baixo Médio
proposta de decisdo, fruto de alteragdo da proposta ou erros
lde preenchimento,
(o] processos com taxas a p.agamento nao geram alertas apds Baixo Médio
o término do prazo concedido.
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de
Acesso a informagdo relativa a licenciamento.  |processos em matéria de urbanismo e edificagdes. Baixo Médio
Uniformizacdo de informacao de procedimentos Ne_c:ss::lade de_cqn;unlcagfo simples e_dac;zfswel das regras Boino Médio
de licenciamento existentes e mais informagdo para os cidaddos.
Tempo de apreciagao e Disparidade no tempo de apreciagao. Baixo Médio

decisdo no licenciamento.

Realizagdo de auditorias internas.

Implementagdo de sistema de alerta informatico apos o
término do prazo concedido para pagamento.

Dirigente DDSU

Disponibilizagdo de informagdo online ou presencialmente,
se solicitado, mas tendo em conta os limites impostos pela
protecdo de dados.

Dirigente DDSU

Melhoria das aplicagbes que atualmente divulgam
informagdo sobre o licenciamento urbanistico de forma
rdpida. clara e eficaz.

Dirigente DDSU

Monitorizagdo dos tempos de apreciagdo/decisdo no
rocesso de licenciamento.

Dirigente DDSU




Falta de clarificagdo dos requisitos legais associados aos

Divulgagdo da informagdo e prestagdo de esclarecimentos.

Otimizar o planeamneto do agendamento da comissdo de
vistorias.

Elaboragdo de projetos estratégicos como forma de
executar, no territorio, a requalificagdo e valorizagdo do
espaco publico e do patrimonio.

Promover esforgos técnicos para reequacionar a
elaboracdo de projetos.

Levantamento e estudo de caracterizagdo das areas de
reabilitacdio urbana e definicdo de planos de intervencdo.

Criagdo de regulamento de apoio as obras particulares
com critérios de qualificacdo do edificio e melhoria das
eficiéncia eneraética.

Apoio técnico pluridisciplinar e especializado nas
intervengdes de reconversdo e reabilitagdo urbana.

Dirigente DDSU

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de bases de dados dos processos de
licenciamento. com calendarizacdo anual.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Dirigente DDSU

Cumprimento de guia de procedimentos e das normas de
execucdo permanente.

Dirigente DDSU

Implementagdo da plataforma informatica para controlo
de operagGes urbanisticas, que viabilize a uniformizagdo
de procedimentos e a normalizagéo de critérios
interservigos, articulando circuitos de informagao,
metodologias de trabalho e prazos de resposta entre os
diferentes servigos intervenientes, com identificagdo dos
interlocutores/facilitadores em cada unidade operacional.

Mapear e redefinir os circuitos de informagdo e,
consequente, elaboragdo de um manual de
procedimentos/manual de utilizador da plataforma
informdtica para controlo de oneracdes urbanisticas.

beneficios fiscais e incentivos municipais a reabilitagdo Baixo Médio
urbana.
Morosidade no agendamento de vistorias para determinagdo
do estado de conservagdo dos imdveis. Baixo Médio
Inexisténcia de projetos estratégicos, com perda de caracter Media Alto
identitario dos territdrios alvo e manutengdo ou
Intervengdo/reabilitagdo urbana. agravamento da descaracterizacdo préexistente. Baixo Médio
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, Baixo Medio
regras e critérios de apoio a atuagdo na reabilitagdo
urbana/centros histdricos. Baixo Médio
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos de
intervengdo nas areas de reconvers3o e reabilitagdo urbana. Baixo
Médio
Dificuldade de identificacdo de responsabilidades entre os Baixo
diferentes intervenientes internos.
Falta de registo de atuagao. Baixo Médio
Ineficiéncia na analise técnica dos processos de
) . o i iamentt vistori réscim tem, . e
Pareceres de licenciamento ou de vistorias. I|ce_nuam~e 0 ou vistorias, acréscimo de tempo e custos de Baixo Médio
notificagdo.
Auséncia de atuagdo ou incumprimento de prazos. Baixo Médio
Parecer mal fundamentado. Baixo Critico
- ) . Ausénci tuagdo em situagdo de irregularidades ou - -
Fiscalizagao para licenciamento. _,u§e cia de atuag . < 9 Médio Critico
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.
Auséncia de procedimentos
uniformes, abordagens diversificadas Bai Médi
e ndo coincidentes nas UO's com aixo edio
competéncias em matérias de
urbanismo, bem como auséncia de
protocolo entre servigos que permita a
clara identificagdo de responsabilidades entre os diferentes
intervenientes internos. Baixo Médio
Incumprimento dos regulamentos e/ou
procedimentos de licenciamento e de Baixo Médio

intervengdo nas areas de reconversdo

le reabilitaciio urbana

Criagdo de equipas multidisciplinares e procedimentos
uniformes, que permitam uma visdo integrada do
territdrio a licenciar, bem como uma cultura




Estruturagdo dos pareceres com andlise da informagdo

Dirigente DDSU

Dirigente DDSU

Baixo Médio ) R
disponivel.
Planeamento, gestdo e Incumprimento de prazos; Normalizagdo do tipo de avaliagdo e analise técnica dos
licenciamento urbanistico. Baixo Médio processos, parametrizando-a consoante os tipos de
Deficiente avaliagdo técnico urbanistica. i isticos vigentes
Avaliagdo, por amostragem, por tipo de processos.
Baixo Alto Moderado
Implementagdo de medidas de organizagdo do trabalho,
Baixo Alto Moderado nas_ U(_)_'s, por forma a assegu’rar_a rotatividade' _e
variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas
Incumprimento do dever de funcdes
imparcialidade e isengdo, por conflitos Informatizagdo dos procedimentos por forma a ndo
de interesses, interesses particulares Baixo Alto Moderado permitir que a hierarquia temporal da entrada dos
ou influéncia indevida de terceiros, i ifi
incluindo favorecimento ou prejuizo de Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
entidades em proveito proprio ou de Baixo Médio situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
terceiros. de interesses, pelos gestores dos
processos de licenciamento.
Baixo Médio I?r.omov'er _a realizagao de agdes de sensibilizagdo sobre
ética (codigo de conduta).
Implementagdo da plataforma informatica para controlo
de operagGes urbanisticas, que viabilize e garanta
uniformidade no célculo dos preparos; célculo das areas
para efeitos de taxacdo de processos; calculo, apuramento
Incorregdo no célculo da compensagdo urbanistica, bem . e conferéncia das taxas/valores a cobrar mediante
Baixo Alto Moderado . ~ . . e .
como de outras taxas. insergao das unidades de medida; identificagao da receita
Calculo de valores a cobrar por rubrica ec9n6mica, idenFiﬁcagﬁo do nimero de
no licenciamento. processo e o tipo de procedimento bem como o B
apuramento do valor final a cobrar e a sua interligagao ao
mddulo do sistema informatico de contabilidade.
Informagdo incorreta ao requerente Implementagdo da plataforma informatica para controlo
sobre os calculos dos valores a cobrar de operagBes urbanisticas, que viabilize a emissdo
e emissdo de notas de liquidacgo. Baixo Alto Moderado automatica da nota de liquidagdo com notificacdo ao
requerente e articulagdo com a SIBS para pagamentos
automaticos.
Implementagdo da plataforma de concertagdo entre
L o » Baixo Servigos, com vista a
Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados Médio tomada de decisGes integradas.
para efeitos de elaboragdo dos projetos.
Baixo Base de dados municipal com todos os estudos existentes

e em elaboracdo.




Levantamento,
planeamento e execugdo
de estudos e projetos
estratégicos.

Erros de projeto/enquadramento com

Utilizagdo de solugBes informaticas e tecnoldgicas mais

Moder:
oderado eficientes e adeguadas.

Elaborag&o de caderno de encargos/clausulas técnicas
corretos e nos prazos estabelecidos.

Acompanhamento sistematico das acdes.
Estabelecer prazos internos e externos para o
cumprimento das agdes.

Dinamizar o sistema de comunicagdo e divulgagdo interna
do planeamento das atividades.

. o . Baixo Alto
as orientacBes técnicas atuais.
Baixo
Atraso na entrega dos projetos e/ou projetos incompletos B Médio
elaborados por entidades externas.
Baixo
Deficiente conhecimento de agGes estratégicas Baixo Médio
programadas/desenvolvidas no concelho.
Auséncia de equipa técnica multidisciplinar e reduzidos
meios logisticos para o desenvolvimento de estudos
estratégicos especificos. Baixo Médio

Criagdo de mecanismos de colaboragdo entre servigos
municipais e organismos ou entidades externas aos niveis
da partilha de informacdo e dados, de grupos de trabalho
para o desenvolvimento de projetos e de estudos
estratégicos.

Dirigente DDSU




Elaboragdo /revisao do Plano Diretor Municipal

Falta de recursos técnicos e logisticos

Identificagdo dos recursos logisticos necessarios.

Moderado

Dirigente DDSU

Arquivamento

- Baixo Alto
adequados a revisdao do PDM.
Auséncia de metodologias e regras de
arquivamento por tipo de processo. Médio Alto

Sistema integrado de digitalizagdo e desmaterializagdo de
processos e procedimentos de urbanismo, contemplando,
inclusive, o arquivamento e a gestdo documental.

Dirigente DDSU




Celebragdo de protocolos, convénios e acordos que ndo

Criacdo de minutas de protocolos, convénios e acordos.

Implementar um sistema de informacado Unico que registe

Dirigentes da véria UO

"Dirigente SGPCO

visem a missdo e o interesse institucional. Baixa Medio as diversas atividades da CM, sejam parcerias, projetos,
Acompanhamento e execugdo de protocolos, participaces em redes ou associacdes.
convénios e acordos. Incumprimento das formalidades relativas a obrigagGes das Baixa Médio Designar um responsavel interno para verificagdo e
Ipartes (como por exemplo prazos de execugdo). acompanhamento por UO.
. . . . . - Designar um responsavel interno para verificagdo e
Incumprimento de cladusulas, em especial financeiras. Baixa Médio
acompanhamento por UO.
Documentagdo publica.
Incorregdes no processamento de apoios. Baixa Médio Manual da aplicagdo dos pagamentos atualizado.
Segregagdo de fungoes.
Documentagdo publica.
Falta de isengdo e imparcialidade. Baixa Baixo Manual da aplicagdo dos pagamentos atualizado.
Segregagdo de fungoes.
Definir, de forma clara, os fluxos dos procedimentos e
garantir a sua monitorizagdo sistematica.
Identificar, de forma clara, os intervenientes nos
Atraso no tratamento dos pedidos por falha no registo e . - procedimentos administrativos.
. . Baixa Médio
encaminhamento na gestdo documental.
Promover a formagdo dos trabalhadores relativamente as
aplicagBes informaticas no dmbito da gestdo documental.
Implementar mecanismo de controlo de prazo.
Manter atualizada a base de dados para gerir a entrada e
Pedidos enviados pelas diversas Juntas de Freguesia, em saida de expediente.
h A 8 . o ’ - Média Médio Moderado Efetuar comunicados anuais as varias Juntas de Freguesia,
. simultaneo, para diferentes unidades organicas/executivo alertando para o envio dos vérios pedidos para locais
Processamento de apoios. -
distintos.
Apresentacdo de despesas com pregos unitarios diversos,
para 0 mesmo tipo de trabalhos, executados pelo mesmo Média Médio Moderado Efetuar o levantamento de situagdes de disparidade de
fornecedor, em diferentes Juntas de Freguesia. pregos e cruzamento de despesas do mesmo fornecedor.
Apresentagao de despesas pelas Juntas de Freguesias cujo Verificar os documentos de despesa apresentados.
descritivo das intervengdes executadas nas faturas ndao Baixa Alto Moderado Analisar os documentos de despesas.
corresponde aos trabalhos realizados e visitados por técnicos Realizar visitas de trabalho aos diversos locais e confronto
da CM. in loco com o descritivo da despesa.
Realizagao de intervencdes pelas Juntas de Freguesia cuja Baixa Baixo Realizar visitas de trabalho para confirmagéo da totalidade
necessidade nao se verifica. dos trabalhos apresentados, com registo fotografico.
] . . - Confirmar os documentos de despesas.
Financiamento excessivo, por duplicagdo de despesas pelas . . - -
Juntas de Freguesia. Baixa Baixo Efet_uar ana_Ilse comParatlva de documentos.
Registar a informagao nos mapas de controlo
Realizagdo de trabalhos cuja prioridade ndo é definida pela Média Médio Moderado Realizagao de visitas de trabalho as freguesias para
CM. confirmagdo/detecdo dos trabalhos.
Atraso no envio do_s justificativos de despesas por parte das Média Médio Moderado Definigao de prazos para a entrega dos justificativos de
Juntas de Freguesia. despesa.
Deficiente qualidade da informagdo prestada. Baixa Médio Definigéo & aplicacdo de metodos de conferéncia da

informacdo a ser publicada.




Definigdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da

Informagao Prestada Organizagdo pouco clara da informagdo prestada. Baixa Médio h . ) ‘Dirigente SGPCO
informacdo a ser publicada.
Desatualizagdo da informag&o prestada. Baixa Baixo Criagdo e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a
aue informacGes coerentemente uniformizadas.
IntervengBes das Juntas de Freguesia desadequadas face as Elaboragdo de relatérios de acompanhamento e
orientagdes municipais, regulamentos e recomendagoes. Média Médio Moderado monitorizagdo, a avaliar em sede de QUARU's e
Contratos de delegagdo de competéncias para OUAR. “Dirigente SGPCO
as Juntas de Freguesias. Pagamento de verbas sem a devida validagdo dos Obrigatoriedade de entrega e validagdo dos
documentos justificativos das despesas elegiveis. Baixa Alto Moderado documentos justificativos de despesas de
execucdo antes do bagamento de cada tranche.




Assegurar a representagdo em processos

Incumprimento da tramitacdo procedimental e processual

Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e

. . . (vicios formais e materiais) com vista ao favorecimento de Baixa Médio ; L Dirigente DDOGFP
administrativos e de contencioso. terceiros partilha pelos restantes colegas do servigo juridico.
- S Manipulagdo da fundamentagdo das respostas/pareceres Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente
Emitir pareceres juridicos. . o~ . ~ o1 o . P
através da restrigdo da informagdo consultada para a Baixa Médio analise das matérias em diferentes niveis.
elaboragdo da proposta de decisdo, tendo em vista o Duplo grau de apreciacio
favorecimento ilicito. plog P 6a0- Dirigente DDOGFP
Erro intencional na apreciagao do processo, possibilitando a Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente
sua anulagdo contenciosa ou proposta de deferimento Baixa Alto Moderado analise das matérias em diferentes niveis.
(incorreto) do pedido, tendo em vista o favorecimento ilicito. Duplo grau de apreciacdo.
. . . Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual i . .
Elaborar projetos de diplomas normativos . P . - a0 p - p . - Criagao de uma base de dados, devidamente atualizada e -
(vicios formais e materiais), com vista o favorecimento do Baixa Médio ; Dirigente DDOGFP
(Regulamentos) ‘. . partilha pelos restantes colegas.
proprio ou de terceiros.
Controlo da informagdo, cumprimento da metodologia de
Inexatiddo da informagdo prestada aos Baixa Médio instrugdo dos processos
requerentes. e cumprimento do manual do processo juridico e
administrativo.
Assegurar as medidas adequadas para a protegao de
Acesso a informagdo reservada na consulta de dados, expurgando do
Atendimento/esclarecimentos/aconselhamento r0CesS0S < Baixa Médio processo de toda a informagdo sensivel que ndo prossiga Dirigente DDOGFP
P ’ estritamente o fim
processual ou as garantias de defesa do arguido.
Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
Indefinigdo de regras de acesso a informagdo, com quebra - - acesso e divulgacdo de informaco reservada.
L ) . . ; = Média Médio Moderado - — =
de sigilo ou fornecimento indevido de informagao reservada. Cumprimento do Regulamento municipal de Protegdo de
Dados.
Definigdo de prazos para revisdo dos regulamentos em
vigor.
Aleragaes frequentes de diplomas legals com Média Mido | Moderado  |por orma s cumprt o8 patos processusto e contos e
implicagdes nos procedimentos instituidos. por r umprir os pr Z N pr vat
formalidades legalmente exigidos.
Atualizacdo regular da lista global de legislacdo e
regulamentacdo por processo.
R . Cumprimento do estipulado no manual do processo
Realizagdo de tarefas sem o respetivo . - s o -
k S X Baixa Médio Moderado juridico e administrativo,
procedimento administrativo. X L .
regulamentos e procedimentos operacionais aplicéveis.
Incumprimento de prazos judiciais com Controlo dos prazos, com recurso ao Outlook e demais
responsabilidade para os intervenientes no ferramentas disponiveis.
procedimento e responsabilizagdo pelo Baixa Alto Moderado
agamento de multas, penalidades, sangdes - - — —
pag ‘s L P - ¢ Controlo realizado pelos diferentes niveis de validagao das
compulsorias e incidentes processuais. decisBes




Procedimento administrativo e processual.

Distribuicdo do trabalho por equipas.

Incumprimento dos prazos no procedimento
administrativo e/ou atuagdo extemporanea.

Média

Alto

Alerta no sistema de gestdo documental nos
requerimentos em relagdo aos prazos

de cumprimento e monotorizacdo.

Cumprimento do estipulado no rocesso juridico e
administrativo e nos

procedimentos operacionais aplicaveis.

Anotacdo dos prazos utilizando o outlook e sua
monotorizacdo.

Distribuicdo do trabalho por equipas e por gestdo
processual da responsabilidade

do gestor.
Controlo dos prazos dos processos administrativos e de

contraordenacdo recorrendo a informatizacgo.

Extravio de documentos ou de processos.

Baixa

Alto

Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos
e nas metodologias

definidas nos procedimentos operacionais e nas medidas
de controlo de

distribuicdio de processos e de documentacdo.
Digitalizacdo de toda a documentacdo produzida e

introdugdo no sistema de
gestdo documental e outras plataformas informaticas.

Moderado

Nulidade das decisdes por irregularidades processuais
(insuficiente fundamentagdo, falta de inquirigéo de
testemunhas, etc.)

Baixa

Alto

Verificagdo quanto a fundamentacdo das decisdes;
Inquirigdo de todas as testemunhas indicadas pelos
arguidos; Sujeicdo de propostas a cadeia de decisdo.

Moderado

Incumprimento de atos, formalidades e prazos
legais no ambito do procedimento de execugdo
fiscal.

Média

Médio

Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do
processo de execugdo fiscal e do processo por
contraordenagdo rodovidria, por forma, a monitorizar a
tramitagdo processual e assegurar o cumprimento dos
prazos processuais e das formalidades legais.

Moderado

Prescrigdo de divida ou do procedimento.

Média

Alto

istema informatico que garanta a devida instrugao
processual recorrendo a tecnologia informatica, onde é
registado o valor da coima, processada a

notificagdo, bem como a emissdo das referéncias
multibanco e o controlo de prazos de pagamento (com
alertas); no qual se controlam as fases processuais,

cuja tramitagdo se encontra parametrizada nos termos da
lei e suieita a niveis hierdrauicos de validacio.
Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do
processo de execugdo fiscal e do processo por
contraordenagdo, por forma, a monitorizar a tramitagdo
processual e o cumprimento dos prazos processuais e das
formalidades legais.

Dirigente DDOGFP




Atuagdo e tratamento diferenciado de situagdes

Remeter a UO responsavel pela contabilidade, a
informagdo dos valores a cobrar referentes a coimas
(ficheiro em excel), incluindo a informagdo relativa ao tipo
de pagamento, por forma a viabilizar a conferéncia dos
valores em aberto na conta bancaria.

Garantir a intervengdo de varios niveis hierarquicos na
decisdo.

Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis,

idénticas, para obtengdo ou concessdo de Baixa Médio regulamentos e decisdes municipais, bem como a devida
vantagem indevida. instrucdo processual.
Registo informatico e imutavel de processos, documentos
e diligéncias efetuadas, com restrigdo e nivelamento de
acessos nos programas informaticos.
Requisigdo de despesas judiciais sem o
Despesas correspondente compromisso orgamental e . Cumprimento do disposto nas Normas de Controlo -
Jespes; espon prom oreamenta’ ¢ . Baixa Alto Moderado P P Dirigente DDOGFP
judiciais. certificagao de dotagdo disponivel no ambito da lei dos Interno.
compromissos e pagamentos em atraso (LCPA).
Avaliacdo e analise continua dos fluxos procedimentais
Falta de uniformizagdo dos procedimentos e associados a tramitacdo
estabelecimento de protocolos internos de Médio Médio Moderado dos pedidos, incluindo a formulagdo de sugestdes de
atuagdo. melhoria dos fluxos
existentes.
Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificagdes que
Elaboragdo de sdo expedidas pelo
areceres sobre s . - icipi Dirigente DDOGFP
preclama Oes Inexatiddo da informacdo prestada aos Baixa Médio ?c;]mnﬂ[l)tl:g &0 simples e acessivel das regras existentes, e ’
Goes. requerentes e resposta a reclamagoes. . N ~ P s 9 !
mais informacdo para os cidaddos.
Atualizacdo da lista global de legislacdo e regulamentacdo
pOr _processo.
. Controlo de prazos com recurso a outlook e demais
Incumprimento dos prazos de resposta dos - - h L . :
o Média Médio Moderado ferramentas disponiveis. Contratualizagao de mais
pareceres juridicos.
recursos humanos
Falta de uniformizagdo da tramitacdo dos . . K
o N g. ‘. Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
processos de natureza disciplinar /inquéritos que . . . S o ,
. . Baixa Baixo procedimentos operacionais aplicaveis da UO responsavel
correm termos fora da UO responsavel pela area , R
.. pela area juridica.
juridica. _ _ _ _ _
Tratamento diferenciado de situagoes identicas Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
motivadas pela falta de uniformizagao de procedimentos operacionais aplicaveis.
procedimentos e de protocolos internos de Baixa Baixo Uniformizagdo de procedimentos em reunies de
atuacdo. coordenagcdo periddicas.
Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
Raficianta inchririn Ane nrmracene Médin procedimentos operacionais aplicaveis.
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Verificagdo prévia da existéncia de todos os elementos
necessarios a decisdo.

Favorecimento ou prejuizo de arguidos ou

Andlise e definigdo de critérios uniformes de medida das
sangGes para situagoes semelhantes.

Ampla divulgagdo e cumprimento de principios éticos
relativos ao desempenho de fung@es publicas e cddigo de
ética profissional.

Assegurar a subscricdo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses pelos instrutores dos
procedimentos contraordenacionais.

Fundamentagdo legal e/ou processual, com base nas
evidéncias recolhidas.

Submissdo das acusagdes/relatorios e pecas processuais
produzidas sob
validacdo do superior hierdrguico.

Defesa do arguido.

Auditorias ao cumprimento do procedimento.

Controlo dos prazos pelo instrutor e secretario.

Dirigente DDOGFP

Prestacdo de informagdo em cada processo, relativa aos
movimentos processuais efetuados pelo avengado.

Verificagdo do cumprimento do objeto contratual da
avencga, mediante preenchimento mensal de quadro com
0S movimentos dos processos.

Dirigente DDOGFP

Monitorizar os prazos numa plataforma eletronica.

Oficiar entidades fiscalizadoras, sempre que necessario,
Moderado ~ L ~
para obtencao de maior informacao.

Recrutamento e formagdo dos novos elementos que irdo
integrar a UC.

Identificagdo das necessidades aquando da elaboragao do
Orcamento.

Redistriubuigdo dos processos, sempre que se revele
necessario.

Efetuar o controlo em ficheiro proprio, dos pedidos
enviados a outas UO.

Articulacdo com outras UO.

Formacao dos elementos que integram a UC.

Disponibilizacdo de informagdo partilhada, pela equipa.

inquiridos, quanto a aplicagdo da sangdo ou Baixa Médio
decisdo do inquérito.
Proceder a instrugdo de
processos disciplinares e/ou inquéritos.
Y|olaga_o Fjos deveres gerais de isengao, de Baixa Médio
imparcialidade, de zelo e lealdade.
Desvios aos atos incluidos no ambito do
procedimento disciplinar interno e na aplicagdo Baixa Médio
das sancBes correspondentes.
.Presc:n.gao dos processos disciplinares e/ou Baixa Médio
inquéritos.
~ ~ Inexisténcia ou existéncia deficiente, de inspegdo ou de ato
Celebragao e execugdo do contrato de . - ) . -
= e que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e Baixa Médio
prestagdo de servigos juridicos. . o
servigos, antes da emissdo da ordem de pagamento.
Prescricdo dos processos. Média Alto
Arquivamentos de autos (externos) por falta de requisitos - -
PR = e ! Média Médio
necessarios a imputagao do ilicito contraordencional.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o
procedimento das contraordenagdes por falta de meios e Alta Alto
recursos.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o . -
. ~ ] - Baixa Médio
procedimento das contraordenagdes por falta de informagao.
Delonga na elaboragdo de trabalhos de acordo com as . -
s A . Baixa Médio
solicitacdes por auséncia de conhecimento.
Tratamento diferenciado em situagdes identicas. Baixa Médio

Articulagdo entre os elementos da UC, sempre que
possivel, para uniformizacdo das decisdes.




Gestdo de processos de contraordenagdo.

Incumprimento do dever de imparcialidade e
isengdo por conflito de interesses, interesses
particulares ou influéncia indevida de terceiros, na

Gestao e controlo, através do programa informatico GIC,
dos prazos de

tramitagdo dos processos, sem intervengdo humana,
garantindo um estrito

cumprimento da legislagdo e regulamentagdo vigente e o
controle do processo e

de todas as acfes executadas.

Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses
pelos instrutores dos procedimentos contraordenacionais.

Adotar decisGes com intervengdo de varios niveis
hierérquicos.

Promover agdes de sensibilizacdo sobre ética (codigo de
conduta, com destaque

para a matéria das incompatibilidades, impedimentos e
conflitos de interesses).

Recurso a todos os meios disponiveis para a notificacdo,
incluindo colaboragdo
de autoridades policiais.

- - Baixa Médio
tomada de decisdo ou cumprimento de prazos, em
processo contraordenacional.
Plﬁcyl_d?de na notificagdo dos arguidos e na Baixa Médio
inquirigdo das testemunhas.
Desarticulagdo com outras UO's do Municipio. Baixa Médio

Realizar reunides periddicas conjuntas, com outras UO.

Dirigente DDOGFP




Ataques externos e intercegdo das comunicagdes ndo

Implementagdo de mecanismos de protegdo da
informagdo em fungdo da sua relevancia e criticidade,
nomeadamente: Detegdo de ameagas na defesa
perimétrica dos sistemas (por exemplo, regras definidas
nas firewall, Intrusion Detection System — IDS, etc.);
Extensdo desta protegdo desejavelmente a todos os
dispositivos (incluindo méveis) com acesso a dados nos
sistemas da CM; Mecanismo de cifra ponto a ponto
sempre que houver necessidade de aceder remotamente,
como por exemplo com recurso a tecnologia Virtual
Private Network (VPN).

Informatica

Formagdo de boas préticas na utilizagdo dos sistemas de
informagdo ao dispor dos trabalhadores.

Implementagdo de politicas de seguranca (GPO) com vista
a reduzir o risco de acesso aos computadores que sejam
deixados inadvertidamente desbloqueados (por exemplo,
bloqueio automatico do computador ao final de alguns
minutos sem atividade)

Informatica

Processo definido de acordo com uma politica de
atribuicdo de direitos de acesso e privilégio de forma
restrita e controlada.

Implementada a autenticagdo por factor mdltiplo.

Informatica

Criagao de procedimento de registo e manutengao de
perfis de acesso com indicagdo do sistema que acede e
agdo que pode efetuar sobre os dados (Create, Read,
Update, Delete - CRUD), devendo ter em conta a
segregagdo de fungdes existentes e os privilégios de
acesso que devem estar associados a essas fungoes, bem

Acessos aos sistemas a partir do exterior. Alta Critico
seguras.
I Acesso de terceiros a informagdo privilegiada e/ou ndo . -
Utilizagdo de computador. . 590 P 9 / Baixa Médio
autorizada.
Acesso a sistemas que dependam de autenticagdo com
Atribuigdo e recuperagdo de passwords. recurso a dados de autenticagdo de outro utilizador que ndo Baixa Médio
0 proprio.
ncegdo de acesso a sistemas sem garantia de segregagdo - .
co cega~o 9 gregaca Média Baixo
de fungdes.
Concessdo de privilégios de acesso a sistemas.
ncegdo de acesso a sistemas sem autorizagdo superior. . .
Concegdo < P Baixa Baixo

de acesso com indicagdo do sistema que acede e agdo que
pode efetuar sobre os dados (Create, Read, Update,
Delete - CRUD) devendo ter em conta a segregacdo de
fungOes existentes e os privilégios de acesso que devem

Informatica




Gestdo de Sistemas de Informagdo e Aplicagdes.

Adulteragdo de dados informaticos; Falsificagdo de
informagdo.

Baixa

Critico

Segregagdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizagdo, registo e analise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todas as
acbes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestdo de Base de Dados — SGBD,
etc.) sdo inequivocamente associados a sua origem.

Os registos de atividade (log) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo (TimeStamp) da agdo, dado
sobre o gual foi efetuada a alteracdo.

Segregagdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizagdo, registo e analise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todas as
agbes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

Informatica




Acesso, partilha e divulgagdo de informagdo privilegiada.

Média

Baixo

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestao de Base de Dados — SGBD,
etc.) sdo inequivocamente associados a sua origem.

Adulteraggo de dados informéticos; Falsificacdo de
informagao.

Baixa

Baixo

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da agdo, dado
sobre o gual foi efetuada a alteracdo.

Segregagdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizagdo, registo e analise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todas as
acbes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestao de Base de Dados — SGBD,
....) sdo inequivocamente associados a sua origem.




Gestdo de Infraestruturas de Informagdo e Comunicagdes.

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da agdo, dado
sobre o gual foi efetuada a alteracdo.

Segregagdo interna de acessos e concessdo de acessos
sob o principio da necessidade de aceder.

Dotagdo de capacidade de monitorizagdo, registo e analise
de toda a atividade de acessos de modo a procurar
ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todas as
acbes que um utilizador efetue independentemente do seu
perfil e fungdo.

Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de leitura.

Deve ser guardado registo de atividade (/0g) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,
browsers, Sistema de Gestao de Base de Dados — SGBD,
....) sdo inequivocamente associados a sua origem.

Os registos de atividade (/og) devem conter, no minimo, o
enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta do
utilizador que efetuou a agdo, agdo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( 7imeStamp) da agdo, dado
sobre o gual foi efetuada a alteracdo.

Acesso, partilha e divulgagdo de informagdo privilegiada. Baixa Baixo
Perda parcial ou total da informagdo digital e infraestruturas
Garantia da integridade, disponibilidade, e recuperagédo de |[de comunicagdo da CM por ocorréncia de: agdo interna; Baixa Critico

dados e servigos dos sistemas de informaggo.

agdo externa; evento natural; incéndio, inundagdo;
ciberataque; terrorismo.

Informatica

Segregagdo de fungdes e acessos.

Criacdo da redundancia on/ine dos sistemas de
informacdo e comunicacdo pela criacdo de Datacenter.

Existéncia de backups de informagdo em localizagdo
geografica distinta.

Criagdo de plano de IT Service Continuity (ITSC) e em
articular de Disaster Recovery (DR).

Informatica




Inexisténcia de confirmacgdo da rececdo do pedido e por

Implementagdo de sistema de registo e gestdo de
comunicagdes com os servigos da CM (por exemplo OTRS)

Implementagdo de sistema de registo e gestdo de
comunicagdes com os servigos da CM (por exemplo OTRS)

Informatica

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para Trabalhadores" e registo de
tomada de conhecimento pelos mesmos.

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para candidatos a emprego em
fungdes publicas" e registo de tomada de conhecimento
pelos mesmos.

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para funcionarios" e registo de tomada
de conhecimento pelos mesmos.

Inclusdo em documento enquadravel de "aviso legal de
protegdo de dados para candidatos a emprego em
fungdes publicas" e registo de tomada de conhecimento
pelos mesmos.

EPD

AcOes de formagdo sobre a Protegdo de Dados em
contexto organizativo.

informagdo.

infragBes incluindo a possibilidade de corrupgdo.

conseguinte a possibilidade de inexisténcia de prova da Baixa Baixo
realizagdo do mesmo.
Recegdo, seguimento e resposta a pedidos.
Eliminagdo dos pedidos recebidos sem qualquer registo. . .
oA AR Baixa Baixo
Inexisténcia de monitorizagdo dos tempos de resposta.
Utilizagdo dos dados do titular para fins que ndo Ihe foi dado
conhecimento prévio. Média Baixo
Informagdo ao titular dos dados.
DISpOl‘IIbI|I.2a9aO de dados do titular a terceiros sem tomada Média Baixo
de conhecimento do mesmo.
. Incumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de -
Tratamento de dados pessoais. P 9 & Média Alto
Dados.
i I ) Acesso a informagdo digital interna, privilegiada, confidencial
Procedimentos de seguranca na utilizagdo dos sistemas de que pode conduzir a um nimero ndo mensuravel de Alta Alto

EPD

Parceria com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS)
para formagdo certificada.

Acoes de formagdo sobre boas praticas na utilizagdo dos
sistemas de informagdo ao dispor dos trabalhadores.

Responsavel de
Seguranga (CISO)

Revisdo de contratos ja celebrados e elaboragdo de
adenda aos mesmos.




Ciberseguranga (CNCS).

da Seguranca do Ciberespago e do Decreto-
Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

Inexisténcia por parte dos subcontratantes de garantias
. h suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas - .
;rl:izaon;;ra‘ttg Cli dados pessoais em regime de adequadas de uma forma que o tratamento satisfaga os Média Médio Moderado g;'zg:; idi:;ogocsetlaes;Afg?: cpoar:tar aptLocedlmentos que Oficial Publico/CISO
Ga0- requisitos do RGPD e assegure a defesa dos direitos do 9 Ga :
titular dos dados (art. 28.° do RGPD).
Novos contratos a celebrar com inclusdo de clausulado em
conformidade com o RGPD.
Criagdo de modelo de registo de atividades de tratamento.
Inexisténcia de controlo sobre os dados pessoais tratados,
finalidades, categorias, prazos, entre outros. Média Médio Moderado
Informatizagdo com recurso a aplicagdo informatica que
permita gerir todo o ciclo do tratamento de dados e
conformidade com o RGPD.
Registos das atividades de tratamento. Informatica/EPD
Criagdo de modelo de registo de atividades de tratamento.
Descontrolo organizativo e ineficacia na resposta aos
pedidos recebidos e que podem conduzir ao incumprimento Média Alto
i o
nos prazos legais de resposta (art. 30.¢ do RGPD). Informatizagdo com recurso a aplicagdo informatica que
permita gerir todo o ciclo do tratamento de dados e
conformidade com o RGPD.
Levantamento de atividades enquadraveis. Realizagdo da
Avaliagdo do Impacto sobre a Protegdo de Dados.
s o Potencial existéncia de um elevado risco para os direitos e . . -
X . . B B Informatica/EPD
Avaliagdo do Impacto sobre a Protegao de Dados. liberdades das pessoas singulares (art. 35.° do RGPD). aixa ED] /
Corregdo de processos ou procedimentos resultantes da
avaliagdo realizada.
Indicar o ponto de contacto permanente
com o CNCS para assegurar os fluxos de
informacdo de nivel operacional e técnico.
T Vi ar i
gestdo das medidas adotadas em matéria de
requisitos de seguranca e de notificagdo de
Requisitos de seguranca das redes e sistemas de informagao |Articulagdo insuficiente com o Centro Nacional de Alto Alto incidentes, nos termos do Regime Juridico CISo
e notificacdo de incidentes.




Disponibilidade, integridade e confidencialidade da
informagdo residente nos sistemas de informagao.

Acesso indevido ou injustificado a dados residentes nos
sistemas de informagdo e disponibilizagdo a terceiros.

Baixa

Alto

Moderado

Transparéncia na aquisigdo de bens e servigos informaticos /
sistemas tecnoldgicos.

Favorecimento de fabricantes de solugdes ou plataformas
tecnoldaicas ou de fornecedores de produtos e servicos.

Baixa

Baixo

Identificar e descrever as medidas adotadas
em matéria de requisitos de seguranca e de
notificacdo de incidentes.

Elaborar o relatdrio anual de seguranca, a
remeter ao CNCS.

Atualizar o inventario dos ativos
tecnoldaicos fisicos e de informacdo.

Realizar uma andlise de risco dos ativos
tecnoldgicos fisicos e de informagéo,
essenciais ao funcionamento da CM.

Criar/Rever e atualizar a Politica de Seguranga da
Informagdo da CM (definigdo e implementagdo de
restricBes fisicas, controlo de acessos a equipamentos e

Rever a classificacdo da confidencialidade da informagdo,
definindo perfis de acesso pelos utilizadores.

Instituir mecanismos autométicos de auditoria em todos
os sistemas informaticos utilizados, que permitam

Condicionar o acesso fisico ao Data Center, assegurando
um acesso restrito e controlado.

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo,
manutengdo e controlo dos utilizadores com acesso ao
Dossier Corrente.

Atualizar os procedimentos de salvaguarda (backup) e
recuperagao (restore) de informagdo e os de seguranga
no acesso ao armazenamento de dados.

Elaborar plano/s de contingéncia.

Assegurar o inventario de todos os equipamentos de
tecnologias de informagdo, o respetivo registo no sistema
de inventario e a atualidade do registo de afetacdo aos
Dirigentes e trabalhadores.

Assegurar a protecdo da informagdo residente nos
computadores (desktops e laptops) através de
mecanismos de cifra dos discos, controlo de acessos de
sessdo (login), controlo de acessos por rede ao
computador (firewall), atualizagdo do sistema operativo

e antivirus e estabelecimento de ligagBes seguras a rede
da CM (\/DN

Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede da
CM de equipamentos estranhos a CM e, por natureza, ndo
autorizados.

Realizar agdes de formagdo e sensibilizagdo sobre
cibersequranca e sequranca da informacdo.

CISO

Centralizagdo da fungdo de aquisigdo/contratagdo de bens
e servicos informaticos/sistemas tecnoldaicos.

Informatica




Instalagdo de software ilegal por parte de trabalhador da

Condicionamento da utilizagdo dos sistemas informaticos,

sistemas).

recuperacdo.

Utilizagdo de Software. CM, incluindo cdpias ndo autorizadas. Média Baixo
Falha do sistema de backups. Baixa Critico
Seguranga da Informagdo e dos dados.
Falha do sistema. Baixa Critico

Solicitar aos servigos a elaboragdo de planos de
continaéncia em caso de falha.

Elaborar simulagbes de recuperagdo de dados ou disaster

recovery.

apenas para o pessoal autorizado (administrador dos Informatica
Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e

Monitorizar o sistema de backups.

Redundancia do sistema de backups. CIso




Omissdo intencional de acBes de controlo em areas ou

Elaboragao de relatdrios das agdes de controlo.

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

Elaboragao de relatdrios das agdes de controlo.

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

Elaboragao de relatdrios das agdes de controlo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliagdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforgar o controlo por parte da vereagdo.

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliagdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforcar o controlo por parte da vereacdo.

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliagdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforcar o controlo por parte da vereacdo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Definir o modelo e a implementagdo de ferramenta
informatica de seguimento/acompanhamento das
recomendagdes, de modo desmaterializado e em tempo
oportuno

Assegurar a realizagao de agdes de seguimento da
implementagdo das recomendagdes, nos termos das
normas internas especificas em vigor.

Realizar periodicamente sessdes de partilha de
conhecimentos, de experiéncias e de informagdo técnica.

Assegurar a supervisao e revisdo dos
procedimentos adotados e dos produtos

Instituir a responsabilidade partilhada em
diferentes niveis hierarquicos.

: h Baixa Médio
servicos determinados.
Favorecimento ou branqueamento de situagdes irregulares
no ambito das auditorias e agdes desenvolvidas junto das Baixa Médio
Controlo interno. UO auditadas.
Omissdo intencional de irregularidades detetadas. Baixa Baixo
Atuagdo ineficiente ou reduzida eficacia dos resultados. Baixa Médio
Deturpagdo, manipulagdo,
Acompanhamento e controlo da atividdae omissdo ou utilizagdo Baixa Baixo
desenvolvida e da qualidade dos procedimentos indevida da informagdo.
Adulteragdo das conclusdes
e das prop,o.stas z,1e Fieasao Baixa Baixo
para beneficio préprio ou de
terceiros.
Acompanhamento ou seguimento das Deficiente e inoportuno acompanhamento/seguimento das Baixa Médio
recomendagdes. recomendag0es efetuadas nos relatorios de controlo.
N&o aplicagdo das politicas, normas, metodologias e . .
Execugao das acgoes de controlo. . . R ~ Baixa Baixo
procedimentos em vigor aplicaveis as agdes de controlo
Controlo de qualidade. Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade dos relatorios . Baixa Médio
Acompanhamentos das recomendagdes Nao conhecimento atempado das auditorias em
efetuadas no ambito das auditorias externas e |curso. Baixa Médio

internas.

Divulgagdo atempada entre pares

Todos os Dirigentes UO e
Executivo




N&o conhecimento das recomendagbes emanadas pelos

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Realizacio de auditorias internas. col o ds Baixa Médio Rev_l a0 da norma de ~controlo interno que deve prever o
relatdrios de auditorias externas. -enwo da documentacdo no prazo fixado para o efeito.
Atualizagdo e divulgagdo efetiva do PPR e da norma de
controlo interno com verificagdo permanente da sua
lexecucdo
Implementagdo da Gestdo por Processos em
Identificagdo insuficiente / ndo identificagdo de fodas as UOL = -
~ . . ~ . - - Promover agdes de formagao relativamente a
Gestdo de Riscos. situagdes, procedimentos e comportamentos Média Médio moderado I -
. . Responsabilidade Civil Extracontratual do
potenciadores de risco. . . - N
Estado e Demais Entidades Publicas, legislagao
nacional sobre protegdo de dados e prevengdo
de riscos.
Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta, nos termos do
RGPC.
Falta de isengdo, imparcialidade e Desenvolvimento de agdes de formagdo e workshops em
favorecimento na aceitagdo de ofertas, bens e Baixa Baixo matéria de boas praticas administrativas, ética profissional
viagens. e de prevencdo da corruncdo.
« - s o Implementacd Odi Eti nduta.
oo de S rtces . Geso P e e
Reduzido controlo e acompanhamento na recegdo, analise e Baixa Médio Criaca G q - q ol -
encaminhamento das denuncias, queixas e participagoes. rlagdo de mecanismos e, an rolo e.
acompanhamento de denuncias, queixas e
participagdes.
Proceder ao levantamento e atualizagdo dos riscos de
gestdo e corrupgdo e identificagdo das respetivas medidas
Desatualizagdo, inadequada ou incompleta de Drevencao & mecanismos de control_o. =
. N ~ . ~ ~ . Avaliagdo e analise sistematizada dos riscos de gestao e
identificagdo dos riscos de gestdo e corrupgao ou Baixa Alto moderado N . -
) ~ corrupgao, bem como das respetivas medidas de
infragdes conexas. = )
prevengdo e mecanismos de controlo e seu tratamento no
ambito do relatério anual do PPR.
Implementagdo do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas. Avaliagdo e atualizagdo sistemdtica do plano ao nivel dos
N&o cumprimento das orientacSes do Mecanismo riscos e respetivas medidas de controlo, em consonancia
Nacional Anticorrupcio (MENAC), bem como das com as diretivas nacionais e internacionais.
demais disposigOes legais em vigor, em matéria de Baixa Médio
controlo de riscos de gestao, corrupgao e infragoes Ampla divulgacao, interna € externa, do PPR & dos
conexas. PR M
relatorios intercalar e anual de monitorizagao da
exceucdo.
Cumprimento dos requisitos normativos (Norma ISO
9001/2015), bem como da legislagdo aplicavel a
Organizagdo.
Incumprimento ou ndo conformidade que
comprometa a Certificagdo da Politica de Baixa Médio Manutengdo da conformidade do manual da qualidade,

Qualidade e/ou o Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado na CM.

dos procedimentos operacionais.

Realizagdo anual de auditorias internas da qualidade e
demais atividades previstas no Plano Anual da Qualidade




Sistema da Gestao da
Qualidade (SGQ).

Falta de planeamento, controlo e gestdo do
sistema de gestdo da qualidade.

Baixa

Médio

Realizagdo e cumprimento do Plano Anual da Qualidade.

Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Programa
Anual de Auditorias ao sistema de gestdo da
qualidade.

Baixa

Médio

Cumprimento do requisito normativo da ISO referente a
realizagdo de auditorias (internas e externas).

Realizagdo de auditorias internas aos processos (de
negdcio, de gestdo e de suporte) no ambito do sistema de
gestdo da qualidade, bem como da realizagdo da auditoria
externa anual.

Insuficiéncia de colaboradores auditores
pertencentes a bolsa de auditores internos do
sistema de gestdo da qualidade, face as agbes de
auditoria necessarias ou falta de disponibilidade
dos mesmos.

Média

Médio

Alargamento da bolsa de auditores internos dos sistemas
de gestdo da qualidade e realizagdo periddica de agdes de

moderado formagdo especifica e de reciclagem de conhecimentos.

Falta de colaboragdo dos gestores dos processos
auditados em sede de auditoria.

Baixa

Médio

AgOes de sensibilizagdo periddicas para os responsaveis
pelos Processos, relativamente a importancia do SGQ.

Falta de preparagdo por parte dos elementos da
bolsa de auditores internos.

Baixa

Médio

Formagdo especifica e continua dos elementos
pertencentes a bolsa de auditores internos.

Informagdo atempada aos auditores sobre a composigdo
das equipas auditoras, bem como dos ciclos de auditoria
planeados.

Preparag@o prévia dos auditores sobre o processo a
auditar, através da elaboragéo do plano e guido de
auditoria.

Tratamento diferenciado de situagGes idénticas por violagdo
do dever de isengdo e imparcialidade na condugao de
auditorias ou influéncia indevida de terceiros.

Baixa

Médio

Cumprimento por parte dos auditores internos dos
requisitos da Norma de auditorias ISO 19011:2018.

Inexisténcia ou deficiente comprometimento com o
sistema de gestdo da qualidade.

Média

Médio

Realizagdo das reunides da equipa da Qualidade.

moderado

Promover agBes de sensibilizagdo/formagdo no ambito do
sistema de gestdo da gualidade.

Avaliagdo incorreta e inadequada dos processos
SGQ e ndo observancia da melhoria continua nos
processos.

Baixa

Baixo

Acompanhamento/orientagdo na definigdo de indicadores
concisos e de real interesse para avaliagdo dos processos
SGQ.

Realizagdo de reunides trimestrais da equipa da
Qualidade.

Considerar como indicadores chave, os indicadores do
SIADAP1.

Nao evidenciar o estado do SGQ e ndo conseguir
emanar linhas orientadoras para uma adequada
tomada de decisdo da vereagdo.

Baixa

Médio

Evidenciar o estado de funcionamento do SGQ e
respetivos processos, através da realizagdo de reunides
trimestrais da equipa da Qualidade e alertas aos gestores
de processo, quanto a necessidade de monitorizagdo
atempada dos respetivos processos de revisdo.

Pedro Moisés




Deficiente identificagdo ou avaliagdo dos riscos

Revisdo das matrizes das partes interessadas e riscos
associados de 2 em 2 anos ou sempre que se considere
importante.

Monitorizagdo anual da avaliagdo da relevancia das partes
interessadas.

Cumprimento do estipulado na Lei n.© 93/2021, de 20 de
dezembro, em termos de prazos e nos procedimentos
operacionais acessiveis para consulta na

plataforma ou documentados nos casos de as dentincias
terem sido feitas por outros meios que ndo a plataforma
e ente

) 0 A Ll Lc l
Formularios/impressos, com maior especificagdo das
listagem de documentos instrutérios e
com instrucdes de preenchimento claras e precisas.

Disponibilizagdo no ambiente de trabalho do
colaborador/atendedor de toda a informagdo e
documentagdo necessaria ao apoio para a instrugdo de
processos

Realizagdo de agdes de formagdo/reciclagem de
conhecimentos.

Realizagdo de agdes de formagdo/reciclagem de
conhecimentos.

Definigdo prévia do n.° de recursos humanos disponiveis
para auxiliar a resolucdo de situacoes.

moderado

Definigdo do perfil adequado para a fungdo de
atendimento/esclarecimento/apoio aos intervenientes no
processo.

Cumprimento do Codigo de FEtica e Conduta da CM

Formacdo especializada.

Andlise, sempre que necessario, dos procedimentos da
atividade, numa dtica de melhoria continua.

Verificagdo aos locais/processos intervencionados, por
amostragem.

Realizagdo de diligéncias, incluindo deslocagdes ao local a
intervencionar, que permitam recolha de informagdo
necessaria a resolucdo.

Sistema de rastreamento de acessos a dados pessoais.

inerentes as atividades municipais e seus impactos Baixa Médio

e deficiente controlo dos mesmos.

Deﬁger?te instrugao dos processos/tramitacao das Baixa Médio

denuncias.

Inexatidao da informagao prestada ou informagao errada. Baixa Médio
. ) . Recursos insuficientes (humanos e materiais). Média Médio

Gestdo dos canais de denlncias

Favorecimento na recegdo das dendincias. Baixa Médio

Demora na resolugdo dos pedidos de intervengdo. Baixa Médio

Ace,sso indevido a informagdes sigilosas ou de Baixa Médio

caracter pessoal.

Tratamento diferenciado de

situagBes idénticas por

violagdo do dever de isengdo Baixa Médio

e imparcialidade ou influéncia
indevida de terceiros.

Cumprimento do disposto na Lei n.® 93/2021, de 20 de
dezembro.

Assegurar conhecimento e cumprimento do Codigo de
Etica e Conduta.

Cristina Vilaverde




Fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas.

Auséncia de procedimentos ou falta de aplicagdo

Cumprimento do manual de procedimentos e/ou
procedimento operacional com

indicagdo da legislagdo a aplicar e com minutas de
propostas de decisdao

fundamentadas.

Autos assinados por dois ou mais intervenientes na obra.

) X Baixa Alto moderado ivi Acni i a fiscalizacdo.
dos procedimentos definidos. Rotatividade entre técnicos ligados a fiscalizagao
Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
de interesses, pelos técnicos da
fiscalizagdo por referéncia a cada obra fiscalizada
Realizagdo de intervengdes no subsolo sem Existéncia de registo de todos os processos para a
fiscalizagdo. Média Médio moderado realizagdo de intervengGes no subsolo.
Fiscalizagdo ineficaz na fase de acompanhamento Cumprimento de procedimentos na coordenagdo e
e rececdo de obra permitindo a execugdo de fiscalizagdo de obras, com
trabalhos em desconformidade com o contratado. Baixa Alto moderado implementagdo de checklists para verificagdo e
confirmagdo dos autos de medigdo
em conformidade com o caderno de encargos.
Deficiente avaliagdo ou andlise para identificagdo Realizagdo de visitas técnicas e fiscalizagdo para avaliagdo
de eventuais lacunas ou vulnerabilidades no da execugdo do contrato por forma a corrigir situagoes
decurso da obra. Baixa Alto moderado irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos e
emissdo de autos de medigdo e relatorios.
Recegdes (provisorias e definitivas) tacitas em Implementagdo de metodologia que viabilize a emissdo
procedimentos de empreitadas por inércia de automatica de alertas dos servigos de fiscalizagdo para
marcagdo das respetivas vistorias, dentro do Baixa Alto moderado marcagdao das vistorias, para efeitos de recegdo
prazo legal. provisoria e definitiva das obras publicas.
Ocorréncia de situagdes em que a detegdo de Implementagdo de metodologia que viabilize a emissao
defeitos de obra, s6 é comunicado/detetado apos Baixa Alto e automatica de alertas dos servigos de fiscalizagdo para

o termo do prazo de garantia

marcagdo das vistorias, para efeitos de recegdo provisoria
e definitiva das obras piiblicas.

Dirigente e tecnicos
DPGOM




Sigla Descrigao

DDSH Divisao de Desenvolvimento Social e Humano

DDSU Divisao de Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo

DDOGFP Divisao de Desenvolvimento Organizacional de Gestao Financeira e Patrimonial
DPGOM Divisdo de Planeamento e Gestdo de Obras Municipais

SGFPCO Subunidade de Gestdo Financeira,. Patrimonial e de Controlo Orgcamental
SMPC Servigo Municipal de Protecgao Civil

uo Unidades Organicas




Probabilidade  Impacto Matriz de niveis de riscos

Baixa Baixo Baixo Médio Alto Critico
Média Médio Baixa Moderado

Alta Alto Média

Critica Critico Alta Moderado

Critica

Probabilidade Impacto

Baixa Baixo Fraco
Baixa Médio Fraco
Baixa Alto Moderado
Baixa Critico Elevado
Média Baixo Fraco
Média Médio Moderado
Média Alto Elevado
Média Critico Elevado
Alta Baixo Moderado
Alta Médio Elevado
Alta Alto Elevado
Alta Critico Mdximo
Critica Baixo Elevado
Critica Médio Elevado
Critica Alto Mdximo

Critica Critico Maximo
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