Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(Versdo Revista 2024 )

icio indevido de i delegada ou

Publicitagao nos termos legais das delegagbes e
s d o

Delegagdo de competéncias. para beneficio p | ou de terceiros, Baixa Médio Criagdo de um repositorio, ije registo |nfarmfnon, Dirigentes das UO
contendo todas as delegagoes e subdelegagdes vigentes,
e caducada:
: .- Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de dentincias
(Des)Favorecimento pessoal por familiaridade com os . . ) Pare < m cand’
Baixa Médio de casos ou situagBes de corrupdo e infragdes conexas
intervenientes, trabalho ou projeto. B
vallacio de o Tntervencao no processo de avaliagao no ambito do
G Média Médio moderado SIADAP do conselho coordenador da avaliagdo e
trabalhadores. y
e naritaria:
Assédio moral ou discriminaggo contra os trabalhadores, por . .
Py . N " Baixa Médio
razbes pessoais, sexuais, religiosas, ideolégicas ou outras.
Relagdes interpessoais. = Par— = Cristina Vilaverde
Tomada de medidas lesivas contra os colaboradores que Formacgo de dirigentes e chefias em gestéo de pessoas e
reportem atos de corrupgio, de mé conduta ou violagio dos Baixa Médio lideranca.
deveres profissionais. Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de dendncias.
Realizar agdes de formagdo de dirigentes, chefias e
sobre os riscos de corrupgio e as formas
Dissimulag&o ou ndo detegio de conduta corrupta de . . COMO 05 gerir.
trabalhador. Média Médio Moderado g lizar auditorias internas bianuais escolhidas
aleatoriamente de trabalhos realizados sem supervisdo ou
expostos a maiores riscos de corrupgdo (minimo de 8)
Divulgagao de informagao privilegiada em meios nao
autorizados e ou ndo institucionais (jornais, redes sociais, Média Médio moderado Sensibilizagdo dos trabalhadores através de formagao
; blods. efc.). — - ~ Trabalhadoras do
Comunicagdo e Imagem. Prestacdo de & ou incorreta. Baixa Médio S: da a divulaar. Servigo de Comunicagao
Promocao i da imagem da CM. Baixa Médio Criacdo de um mapa de reqisto de reclamacdes.
Divulgagéo de informag&o indevida, fruto de relades Média Médio Verificacao periodica e sistematica da informacao
relevante para CM.
Sensibilizacao atraves da formacao
Deficiente qualidade da informaggo prestada. Baixa Médio Definicao e aplicagao de metodos de conferencia da
i orestada
Incumprimento dos procedimentos legais. Baixa Médio Chedclst de verficacts —
Elaboracdo e divulaacdo do manual do funcionério.
Informaggo prestada de forma escrita Sensibilizacao atraves da formacao Dirigentes das UO
Organizagdo pouco clara da informag&o prestada. Média Médio moderado Definigéo e aplicagdo de métodos de conferéncia da
£l icada.
Desatualizagio da informagao prestada. Criagio e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a
Baixa Médio que as Oes sejam i




Prestagdo de informag&o inadequada/ desatualizada.
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Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica

Baa Médio e Conduta e na nolitica de orivacidade da CM.
Gestdo do enderego eletrénico (email) geral da Tratamento preferencial ou favorecimento (ndo respeito da Medi . Sensibilizagio para as regras previstas no Cédigo de Etica "
ia Baixo Pedro Moises
. ordem de cheaada dos emails) e Conduta e na nolitica de orivacidade da CM.
Quebra de sigilo e/ou divulgagdo de informagdo confidencial Média Alto Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica | Por implementar ou em Feita sensibilizagdo, mas deve continuar a ser
a ferceiros. e Conduta e na nolitica de orivacidade da CM. curso feita e com mais acuidade.
Formagdo profissional na area das relagdes publicas e
I 20 niiblico.
Prestagdo de informagdo inadequada/ desatualizada. Baixa Baixo Guia de Atendimento ao Pblico, onde se define, entre
outros, os circuitos internos de responsabilidade e de
5 resnnsta. Siia elahoracio e divulaacia interna
Ater!dlmento ao publico (presencial, telefénico e - — - - Cumpriments” de metodologias definidas nos Dirigentes d_as Uoe
escrito). Falta de verificaciio e certificagio dos - . ! oot ° Executivo
Média Médio moderado | procedimentos operacionais € nas medidas de controlo de
documentos entregues. - .
de processos e de
Criar expetativas nos municipes, relativamente ao Avaliaio da satisfagio dos municipes através de
atendimento municipal que podem gerar Média Médio moderado inquéritos.
Incompatibilidade entre aplicagdes. Reanalisar as aplicagdes que estao a ser utilizadas,
Baixa Médio interligando-as por forma a potenciar a eficacia e a
eficienci
Definigéo do circuito interno para a implementagdo de
es /melhorias as anlicacies existentes.
Integragéo de dados de forma ndo automatizada. Média Médio moderado | Pefinicdo das regras para a aceitagdo de novas verses.
Definigéo das normas para a definicdo de novas aplicagdes
Utilizagéo de aplicagdes ir ou médulos. Pedro Moises
Instalacao ndo autorizada de ablicacoes Média Médio moderado atraves da formacao
Acesso a aplicacBes nao fidedianas Média Médio moderado ibili atraves da formacao
Definigéo do circuito interno para a implementagdo de
alteracéies /melhorias as anlicacdes existentes.
Ineficiencia e ineficacia das atividades. Baixa Médio Definiggo das regras para a aceitaggo de novas verses.
Definigéo das normas para a definicdo de novas aplicagdes
ou madulos.
= = =, Plano de atividades elaborado através de um processo em
Planear a atividade anual da CM. griz:::aqz:i;:iﬁ;i;gap?;:i;"_' fungo de outros Baixa Alto moderado aue particinam todos os dirigentes. Dmgegt(:iiavsouo €
Intervencdo baseada no Plano de Atividades anual.
Declaracdes periédicas de registo de ofertas ou de nao
aceitacdo de ofertas.
Aceitagio de ofertas de valor maior ou igual a €150,00 Baixa Baixo Se dos, através de formaclio,
30 dos através de divulgagdo de

informago feita por antincios e/ou ordens de servio.
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Promover a regularidade e transparéncia através do
Exercicio ético e de conduta profissional. Cédiao de Etica e Conduta. Cristina Vilaverde
ln'ob_servﬁnda de deveres disciplinares e do interesse Baixa Médio D Di ca_na|s~de dentncia: ____
plblico. Promover a realizagio de acGes de sensibilizagao sobre
ética destinadas a todos/as os/as Dirigentes e
A incluir no Plana de Formacin
Recebimento de ofertas, hospitalidade ou outros beneficios Aprovar normas relativas a apresentagdo de declaragdo e
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e a Baixa Médio moderado registo de ofertas e outros beneficios aceites no exercicio
das funcfies.
Assegurar 0 e supervisao hierarquica de
Falta de transparéncia, incorreo ou insuficiéncia da cada servico da CM.
. . N informagéo prestada (contabilistica, de recursos, de . : Desmaterializar processos e aprofundar a Dirigentes das UO e
Prestagio externa de informagio " Baixa Baixo S0 eficaz.
processos, da atividade ou de outra natureza) aos cidadaos L = — — — Executivo
N Instituir um sistema integrado de informagao e processos
ou entidades externas.
(gestor documental), apto a apresentar indicadores de
realizacio e do
Apresentar propostas de formagdo profissional especifica e
adequada as necessidades individuais face as atividades a
desenvolver, a serem inseridas no Plano de Formagéo e
Avaliada a eiia eficacia
Competéncias técnicas. Inadequagéo do perfl técnico e comportamental ao exercicio Baixa Baixo Desenvolver iniciativas de partilha de conhecimentos, Dirigentes das UO
de funcdes. experiéncias e informagdo técnica, através da realizagdo
de reunifies internas e
Reforcar a motivacdo individual, a multidisciplinaridade e a
rotatividade das equipas sempre que possivel e adequado.

Sao feitas reunides periédicas com Executivo
acgoes de verificagao e em reunides e servigos e também entre servicos, devendo
sectoriais estas ser efetuadas com periodicidade maior. Dirigentes das UO e

Deficiente e/ou desajustado levantamento, planeamento e
avaiacao de necessidades face a estrategia da CM Média Alto

Estratégia e planeamento transversal.

avaliago de necessidades, face a Estratégia da CM.

Eventual prética de atos ilegais e contrarios ao interesse
publico e que afetem gravemente o prestigio e o
i o Municinin

Baixa

Alto

Definigdo e sensibilizagao para regras de conduta
moderado pautadas pela lealdade, probidade, urbanidade,
i ialidare o hna-fé

executivo




' Tomada de deciséo

Falta de previsibilidade no contetdo, tomada de decisdo
extemporanea ou incumprimento de prazo das decises.

Média

Médio

moderado

Controlo do exercicio de competéncias delegadas e
& nas matérias da sua énci

Tomada de deciséo fundamentada no parecer dos servigos|
e em conformidade com preceitos legais ou

em vinar.
Fundamentagio técnica e juridica das propostas
a decisio.

Dirigir, acompanhar e assegurar uma adequada
articulagdo das atividades, no sentido de aumentar a
responsabilizacéo e o nivel de informacdo e uma melhor
nrinrizackin

Garantir a organizagao atempada dos processos de forma
a permitir a tomada de deciséo dentro dos prazos legais
definidos, bem como a adogdio de solugGes idénticas em
sitiiacias andlnnac

Implementacio de alertas para controlo dos prazos de
resposta nas plataformas e/ou aplicagdes informaticas, em

com 0s manuais ou
aneracinnais definidas nar nrocasen

Utilizagéo do sistema informatico de gestao documental
em todas as agbes de decisdo, para acompanhamento e
controlo da tramitagéo e parametrizaéo dos processos,

o dos prazos
com verificagéo peridica dos registos de entrada e saida.

Indefinicéo de niveis de
controlo das decisdes para
assegurar a eficiéncia dos
processos.

Média

Médio

moderado

‘Cumprimento dos despachos de delegacéo e
A0 de éncias em vigor.

CL dos ivos legais e em
vigor, bem como os manuais ou procedimentos
i internos.

inten
Coordenar, acompanhar e assegurar uma adequada
articulagdo das atividades das UO's no sentido de
Aumentar a ilizacio e o nivel de informacin

dos fluxos pr

A tramitacio dos brocessos.
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Dirigentes das UO e
executivo
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Deficiente implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo e

moderado

Expediente.

Avaliagio do Desempenho da Administragao Pdblica na CM. Baka Médio
e e o v | gy | o
Atrasos _e ~falhas na recegéo‘, tr_atamentu, distribuigdo Baixa Médio
e expedicio da correspondéncia.

Extravio de documentos ou processos. Baixa Médio

moderado

‘Cumprimento do disposto nos despachos, na legislagéo e
50 em vigor.

Acompanhamento sistematico e monitorizagdo por parte
das UO's do alinhamento estratégico da avaliagéo de
desempenho do SIADAP 1 em articulagdo com os objetivos|

Anuaic & niann de atividadec

Ampla divulgagdo na Intranet dos objetivos estratégicos
da QM.

Realizagdo de agdes de formagdo aos dirigentes das UO's
em STADAPI.

Acompanhamento sistemético por parte da UO
avel pela itorizagéo dos indi de
dacm.

Apresentagdo dos Relatérios Sintese Anual - SIADAP1.

40 dos Relatorios de Anual das

UQ's - STADAP1.

Apresentacdo do Relatorio Anual - SIADAP 1.
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Organizagdo do trabalho, definicdo de fungbes com a

devida esua

Digitalizagdo e desmaterializagdo de processos e utilizagdo
do sistema de aestfio documental.

‘Cumprimento do disposto no manual de correio interno e
nos I ionais das varias dreas.

‘Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos
e nas metodologias definidas nos procedimentos
operacionais e nas medidas de controlo de distribuigdo de

nracacenc a de documentacin

Digitalizagdo de toda a documentagéo produzida e

introdugdo no sistema de gestdo documental. Consultar o
correio eletronico

Dirigentes das UO
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Incumprimento do estipulado nos regimentos da

Atuagdo em conformidade e em cumprimento com os

Dirigente DDOGFP

Camara e Assembleia Municipal e demais Baixa Médio diplomas legais, manuais e
legislacdo em vigor. procedimentos operacionais em vigor.
Falta de execugdo ou execugdo deficiente dos - ~
. AN ~ . " Acompanhamento e monotorizagdo da execugdo das
procedimentos relativos a elaboragdo da ordem do Baixo Medio
N . S s R 5 tarefas.
dia e disponibilizacdo da respetiva documentacdo.
A . Promover a informagdo e a transparéncia, disponibilizando
Falta de transparéncia nos procedimentos no - P S .
. o na pagina eletrénica do Municipio, referentes as reunides
desenvolvimento dos trabalhos das reunides da . . h . -
A . o o Baixo Baixo de Camara e sessoes de Assembleia Municipal,
Camara Municipal e das comissGes e sesses da o . 5
. L calendarizagdo, funcionamento, ordem do dia e
Assembleia Municipal. " ~
deliberacbes
Planeamento da prevengdo e manutengao regular dos
Avaria técnica do equipamento informatico. Medio Médio Moderado equlpamentos € e)qstenc@ -
de eauipamento de substituicdo.
Ligacéio em rede dos equipamentos da UO.
Preparar, apoiar e/ou secretariar Falha no apoio logistico das sessGes K . . . . .
Iieuniﬁes da CM descentraliia das. 9 Baixa Médio Moderado Equipamento informatico portétil.
Incapacidade dos equipamentos informaticos em Envio de documentag&o, pelos emissores, com limite de
aceder a determinada documentag&o enviada Baixa Médio tamanho suportével e planeamento para resolugéo desta
através de enderego eletrénico, quer por tamanho "limitagdo" com a viabilidade de cédigos de
excessivo quer por limitagdo de acessos. acesso na cloud da CM.
Incumprimento dos prazos na entrega de Cumprimento dos prazos legais em conformidade com o
= Média Médio Moderado disposto no RJAL, nos
documentagdo para agendamento. . L
reaimentos e demais di
Auséncia de confirmagdo da identidade nas inscrigdes ndo
presenciais dos municipes, para consulta das atas ou Baixa Baixo Confirmaggo da inscrigdo e da identificagdo presencial no
inscrigdo para intervengdo em reunido publica da Camara local da realizagdo da reunido.
Municipal e em sesséo da Assembleia Municibal.
. ~ Convocatdrias de requerentes e interessados s em casos
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no . . I
N Média Médio excecionais e com
atendimento. " e -
prévia definicdo da agenda da reunido.
Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos
Avaria técnica do equipamento informatico ou do Baixa Médio equipamentos.
- sistema de gravagéo/reprodugéo. — - =
Elaboragdo e 9 céo/rep ca Uniformizagdo do sistema de reproduc@o e software e
distribuicao das elaboracgio de backups regulares.
atas. [Existéncia de ambiguidades, lacunas, omissoes & N . ~ . ~
. o~ ~ o Confirmagdo das intervengdes e das deliberagdes por
incorregOes na elaboragdo das atas das reunides . . P - . .
N " o 3 Baixa Médio Moderado parte dos membros dos drgéos executivo e deliberativo
ou sessdes ao nivel da precisdo e rigor das para posterior aprovacio da ata
intervencdes abresentadas e das deliberacGes. .
« . |Omissdo ou erro no cumprimento dos principios e . . " . :
Planeamento e gestdo orgamental e financeira. . P ™ i p. P Baixa Alto Moderado Auditoria financeira realizada por entidade externa.
das regras gerais da contabilidade publica.
Construgdo do orcamento em cumprimento com a
legislagdo em vigor, com conferéncia final se a receita
corrente é superior & despesa corrente.
Apuramento do orgamento com base na receita efetiva,
Elaborag&o de alteragbes orgamentais que ponham . ibili i £! éncia ja
G ltere GO G que p Baixa Alto Moderado com pOSSIbIlIdfde de inclusdo do saldo de geréncia ja
em causa o equilibrio orgamental. aprovado e ndo utilizado.
Apuramento da despesa considerando a cobertura dos
encargos a transitar, os encargos ja assumidos para
exercicios futuros, as despesas de funcionamento
Arrecadacio de receita anuais e a atividades proaramada pelas UQ's.
: Generalizagdo do sistema informatico de faturagdo. O
. - - funcionario do posto de cobranga ndo tem acesso ao
Recebimento de valores sem emissdo de recibos (por falha . . A Po; ~ < y
Baixa Medio Moderado mddulo de faturagdo apenas a recebimentos. No caso de

de sistema informatico).

ndo haver sistema por problemas técnicos, os postos de
cobranca sdo encerrados.

Integracdo automatica da receita.

Dirigente DDOGFP

Dirigente SGFPCO

Dirigente SGFPCO




Entrega de valores ndo coincidentes com somatério de

Conferéncia diaria dos valores recebidos, com folhas de

recibos, Baixa Medio Moderado caixa discriminativas, pelo responsavel dos servigos ou
: trabalhador designado para tal, que ndo tenha efetuado
recebimentos.
Verificagdo periddica da existéncia de despacho
Perd&o ndo autorizado de juros Baixo Baixo autorizador em casos de pagamento em atraso, sem
iuros.
Cobranga de juros por atrasos. Verificagdo periodica através de auditorias sobre correta Dirigente SGFPCO
Possibilidade de cobrar juros em valor inferior ao devido. Baixo Baixo aplu@gao de for mula de juros. Parametrlzagaf) l,ja férmula
de célculo dos juros por programa de contabildiade.
Publicitacdo da formula de calculo.
Receber dinheiro para emitir documentos, com urgéncia Todos os documentos que Vo para despacho, verificar
Emissdo de documentos com urgéncia. P . - 4 9 ’ Medio Medio Moderado aleatoriamente a data de entrada e o pagamento 'Dirigente SGFPCO
sem cobrar a taxa devida para o efeito. efetuado
Aluguer_es, cec{enqas-de ©spacos e prestacdo Néo faturagdo. Baixo Alto Moderado Efetuar controlo, preferencialmente de forma trimestral Dirigente SGFPCO
de servicos (ndo receitas escolares).
Recebimentos superiores aos valores a cobrar |Ficar o troco no cofre até ser entregue ao destinatario. Baixa Alto Moderado Pagamento preferencial via Multibanco. Dirigente SGFPCO
. P . . L . E feita a exigéncia, mas nem sempre
Becel_)lmerltos por transferénda sem Néo identificagdo da proveniéncia do valor Alta Alto Exigir o comprovativo do pagamento antes do inicio do Por implementar o em é cumprida pelos utentes, embora se 'Dirigente SGFPCO
identificacdo evento. curso N )
verifiquem grandes melhorias.
Abertura/fecho, diariamente, do Terminal TPA Fazer um controlo, todos os dias, para ser
ficando com o registo diariamente do Haver risco de extravio de qualquer "fecho". Baixa Médio efetuado/registado o n.% de "Per” que terd que ser 'Dirigente SGFPCO
"Per(periodo) e TR (transacdo)” do dia. obrigatoriamente sequencial guanto ao nimero.
Pagamentos a fornecedores, Possibilidade de pagamento a fornecedores sem a Baixa Alto Obrigatoriedade de confirmag3o dos bens e / ou servigos Dirigente SGFPCO
contraprestacdo respetiva. prestados constantes da fatura.
Execugao do SNC-AP. Possibilidade do ndo cumprimento integral dos normativos. Baixa Medio Formagdo de qualidade na drea do SNC-AP. 'Dirigente SGFPCO
Gestdo do Fundo de Maneio. Uso |nd§V|d0 dos valores (entre a reconstituicdo e a Baixa Medio Verificagbes regulares. 'Dirigente SGFPCO
prestagdo de contas).
Depositos bancarios. Levantamento indevido ou n&o deposito de valores . Baixo Alto Moderado Reconciliagdes bancarias mensais. Dirigente SGFPCO
Manual de procedimentos.
" IncorregGes no apuramento da redug&o anual dos Check list de verificacs
Apuramento e controlo da evolugdo dos ° . eck list de veriricacao. .
pagamentos em atraso. pagamentos em atraso, Ipodengo ter |mpacto no Baixo Alto : Definicdo de procedimentos de validagdo automaticos. Dirigente SGFPCO
apuramento de eventuais sangBes a aplicar. "
gregagdo de fungdes.
Atraso no pagamento, devido a permanéncia dos
Conferéncia de documentos de liquidagdo. documentos/liquidagdes relacionados com penhoras, Baixa Médio Realizagdo de verificagoes internas. 'Dirigente SGFPCO
declaragdes de divida e similares.
5 Acompanhamento de faturagdo eletrdnica. Implementada |E feito o acompanhamento.
e N . " rotatividade poir falta de Recursos -
de n(r)rmah;agao ‘?e registos Atrasos no registo de faturas. Medio Alta Rotatividade, sempre que possivel, dos técnicos na Por implementar ou em Humanos.Encontram-se abertos Dirigente SGFPCO
nas area: Ilnancelra € realizagdo de procedimentos. curso procedimentos concursais para 1
orgamental. Assistente Técnico e 1 Técnico
Superior para a area financeira.
Cabimentar, processar e efetuar os Incumprimento dos procedimentos legais. Baixo Medio Verificacao periodica, por amostragem, 'Dirigente SGFPCO

pagamentos de todos os documentos de

preferencialmente trimestral




aespesa.

Acesso indevido ao cofre. Baixa Médio Definigdo das regras restritas de acesso ao cofre. Dirigente SGFPCO
Gestio de TES, indluindo reconciliacges Verificagao periodica das reconciliagoes bancaria
. o < Falhas de TES e Falhas em saldos bancarios. Baixa Alto I - = - Dirigente SGFPCO e tesoureira
bancarias. Realizacao balanco a Tesouraria
Segregacdo de funcdes.
Elaborag&o e divulgagdo de 'Regras de circulagéo da
documentacéo na CM.
Gestdo do processo de entradas e saidas de Tratamento preferencial ou favorecimento e extravio de Imp_l’er_nentagao e medidas de controlo intero
toda a documentag&o na CM. Gestéio de p Baixa Alto Moderado periédicas. __ — . _ Dirigente DDOGFP
arquivo. documentagao Elaboragdo e divulgagdo de 'Regras de circulagdo da
. documentac&o na CM.
Implementagdo de medidas de controlo interno
periddicas.
Gestdo de economato e gestdo de inventario. |Tratamento preferencial. Baixa Alto Moderado Definicao de criterios de escolha dos fornecedores Dirigente SGFPCO
Aplicagdo dos critérios de contabilizagdo em harmonia
Desconhecimento do real valor das existéncias do municipio. Baixo Baixo com o Plano de Contas e com as regras contabilisticas
vigentes.
Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos bens, ) ~ o .
= oA VerificagOes periédicas para comparar registos
podendo provocar uma sub/sobrevalorizagdo de existéncias . . L : PR
. P . 3 e Baixo Medio contabilisticos com inventario fisico, por
por divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos N - ~
. amostragem, a data da verificagéo
e as contaaens fisicas.
. . Risco de apropriagdo indevida de bens publicos - entradas e - )
Movimentacgo e controlo de saidas e/ou abates sem suporte documental e/ou sem Baixo Medio VerificagBes periédicas. Dirigente SGFPCO e Servico de
existéncias.  1etificacs Aprovisionamento
iustificacéo.
3
que garantam o registo permanente no sistema
informético.
Falta _de rotagd@o de stocks, material obsoleto e Medio Medio Moderado _Implgmentagao de contabilidade analitica - permite
deteriorado. identificar os custos de posse, rutura e encomenda;
Politica de gestdo de stocks - manter em stock o minimo
necessario e encomendar apenas quando for necessario
. N
AREA LICENCIAMENTO E TAXAS
Elaborac&o de procedimentos operacionai
P A - Formac&o continua sobre a legislacéo aplicavel.
Auséncia de licenciamento ou licenciamento . . — n =
! Baixa Baixo Simplificagdo sistematica dos procedimentos
inadequado. L N
administrativos.
Realizacdo de acdes de fiscalizacdo.
Recebimento de ofertas ou outros beneficios similares " " Assegurar conhecimento e cumprimento do Codigo de
. - . . : ~ Baixo Baixo o
passiveis de condicionar a imparcialidade e isencdo. Etica e Conduta.
Incumprimento do dever de imparcialidade e isencdo por Assegurar a subscricdo da declaracdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, interesses particulares ou influéncia Baixo Baixo situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
indevida de terceiros. de interesses.
Foram dadas instrfugdes e enviadas
normas escritas sobre os
" ~ x . documentos necessarios a instrugdo
Realizar agbes de formagdo com a UO responsavel pela dos proc s. £ dado conhecimento
Licenciamento de atividades econdmicas e | Deficiente instrugdo dos processos pelos Alto Medio formag&o e com a UO responsavel pelo apoio ao municipe Por implementar ou em or epscrito ou .verbal a0s
licenciamento de recintos e divertimentos  |requerentes. com vista a um maior conhecimento das matérias curso p . Dirigente DDOGFP
P 8 U P interessados, contudo continuam a
publicos. associadas as atividades econdmicas. - A .
existir deficiéncias da parge dois
requerentes, embora se verifiquem
alanmas melhorias.
Plﬁculda(iles na ggstao fios sistemas (.je . " Assegurar através de contrato de manutengdo a imediata
informag&o associados a UO responsavel pelo Baixo Medio

licenciamento de atividades econdmicas.

resolugdo das dificuldades do programa.




Existéncia de atividades econdmicas sem

Medio Alto
licenciamento.
Ilncon:eto enquadramento legal do Baixo Baixo
licenciamento.

Solicitar a UO responsavel pela fiscalizagdo o reforgo da
atividade.

Monitorizagdo, por amostragem, ja realizada por via dos
indicadores do sistema de gestéo da
aualidade.

Por implementar ou em
curso

A situagdo da fiscalizagdo melhorou
com a entrada de 2 fiscais que
terminaram o curso especifico em
finais de maio de 2025. Contudo
necessita de mais melhiorias.




Deficiente divulgagdo e interpretagdo dos

Consulta e registo das aberturas das candidaturas aos
programas de cofinanciamento divulgados nas varias
plataformas das entidades

gestoras e divulgagéo as UO's eventualmente interessadas.

Filomena Henriques

Filomena Henriques

Filomena Henriques

programas nacionais e internacionais de Baixa Alto Moderado
cofinanciamento. Contatos regulares para esclarecimento de dividas e
solicitagdo de informagdo com as
varias entidades gestoras, com vista a concretizagdo da
candidatura a nroietos.
Divulgagdo dos avisos de abertura dos programas e de
Concretizagdo de projetos com pressuposto de todos 0s prazos & B ’
cofinanciamento pelas UO's responsaveis, sem Baixa Médio procedimentos a cumprir junto das UO's adequadas a cada
révia aprovagdo de candidatura. froarama n
p P < Divulgagdo permanente dos resultados das candidaturas
apresentadas.
Deficiente organizagdo de dossiers dos projetos Utilizagdo de check-list para verificagdo de toda a
Gestio de cofinanciados e com ndo conformidades Baixa Médio tramitagdo processual dos dossiers
cofinanciamentos. passiveis de serem detetadas em dos processos de candidatura e cumprimento dos
auditorias/acies de controla. resnetivos reaul S
Execugdo de candidaturas com despesas ndo Acompanhamento das despesas realizadas por projeto.
elegiveis pelas UO's responsaveis, implicando a Baixa Alto Moderado
|restituicdo de comparticinacde:
Acompanhamento junto das UO's de forma a se cumprir
Impossibilidade de instruggo de candidaturas, de com 05 prazos estipulados, no _
acordo com os avisos de abertura e respetivos Baixa Alto Moderado caso de ser intenggo do Municipio submeter a candidatura.
regulamentos. = — - -
9 Promogéo de reunides de trabalho com os intervenientes
necessarios.
Acompanhamento da evolugdo dos pagamentos e pedidos
Auséncia de apresentac&o, ou apresentagio efetuados, atra}/es.de um _
deficiente, dos pedidos de pagamento, quadro de monitorizagdo dos financiamentos.
P N ! Baixa Médio
inviabilizando o atempado recebimento do — " -
montante do cofinanciamento. Submissdo de pedidos de pagamento logo que estejam
reunidos todos os documentos
Necessarios.
Procedimentos de controlo Interno, andlise de informagdes
prestadas sobre outros investimentos financiados pela
Organizagdo d d didatt Situagdes de duplo financi 1t itros instr t Unido Buropeia
anizagdo de processos de candidatura co- agdes de duplo financiamento, com outros instrumentos e .
ﬂrzgncil:dzas " s Ir: rgamas da E?\iéoleurol eia ' Hos e Baba Alto flocezce
prog P! Contratos de financiamento/ Termos de aceitagdo
estabelecem as obrigagSes dos beneficiarios em termos de
prevengéo de situagdes de duplo financiamento
Elaborag&o de documento com descritivos de fungdes do
pessoal afeto aos investimentos do PRR, e que abarque
Falhas na documentagdo dos dossiers de projecto. Baixa Baixa todos os ciclos de operagdes.
Check list de verificagdo.
Elaboragdo de modelo de comunicagéo de situagéo
Apoio no processo de gestdo de projectos co- especifica de ndo conformidade ou potencial fraude
financiados.
Aplicagdo dos fundos a fim diverso do que foi concedido. Baixa Alto Moderado Elaboragdo de minuta de declaracdo de politica antifraude.

Filomena Henriques




Tnexisténcia de declaracoes de interesses e de
imcompatibilidades dos intervenientes nos processos de
concesséo de fundos

Baixo

Medio

Verificagdo periddica, por amostragem, da documentagdo
referente ao apoio concedido e  respetiva aplicacéo.

Elaborag&o de minuta de declaragdo por todos os
intervenientes no processo.

Filomena Henriques




Aquisicdo de bens, servigos e empreitadas por
ajuste direto e consulta prévia.

Favorecimento de fornecedores através de fornecimento de
bens, servigos e empreitadas por familiares ou pessoas com
relagdes de forte amizade ou inimizade ou obtengao de
beneficios.

Média

Médio

Procedimentos a seguir nos processos de
aquisicdo de bens, servigos, empreitadas e
concessoes

Supresséo dos procedimentos necessarios/fases da realizagdo
da despesa, designadamente a prévia cabimentagéo e
autorizagdo da despesa por quem detém competéncia.

Baixa

Médio

Utilizag&o de procedimentos concursais inadequados

Baixa

Médio

Fracionamento da despesa (diversos procedimentos de
aquisicdo do mesmo bem, servigo ou empreitada ao longo de
um ano).

Média

Médio

Passagem de informagdo privilegiada aquando da consulta
preliminar ao mercado para determinag&o do prego base.

Baixa

Baixo

N&o apresentacdo de documentos de habilitagdo,
apresentagdo de documentos fora de prazo ou apresentagdo
de documentos falsos (considerar como valida a adjudicagdo
a um fornecedor que n&o esta habilitado para tal).

Baixa

Médio

Risco de avangar com a execugdo de trabalhos ou servigos
complementares sem prévia autorizagdo do 6rgdo
competente para tal e realizar novo procedimento para
efetuar o pagamento destes trabalhos ou servicos.

Baixa

Médio

Moderado

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo

com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

A escolha dos fornecedores deve ser efetuada,
preferencialmente, através do recurso a informagdo
disponivel on-line e deve considerar-se como prética a
rotatividade dos fornecedores a consultar.

Estabelecimento de fluxogramas quanto aos procedimentos

entre as UOs.

Dirigente DPGOM

Formaggo na area da Contratagdo Publica e da sua relagéo
com as regras de despesa no Estado.

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo
com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

Estabelecer um plano anual de aquisigdo de bens e
servigos e de empreitadas, calendarizado e centralizado.

Moderado

Formalizar as regras de organizag&o dos processos de
aquisicdo que assegurem gue 0s mesmos contemplam a

totalidade da informacéo e documentacéo relevante.

Melhoria do processo de ge: de stocks.

Sempre que possivel determinar prego base sem recorrer a
consulta preliminar ao mercado e cruzar, privilegiando o
histdrico existente na CM.

Fazer consultas ao mercado via recolha de pregos
disponibilizados na Internet no que respeita a aquisigao de
bens .

Sempre que possivel, verificagdo de todos os documentos
de habilitac&io por 2 pessoas.

Segregagdo de fungdes entre a pessoa que recebe as
propostas de contratagdo e a que verifica os documentos.

Formalizar as regras de organizagdo dos processos que
assegurem que os mesmos contemplam a totalidade da
informag&o e documentacdo relevante.

Dirigente DPGOM




dividas a Autoridade Tributéria e Seguranga
Social.

contribuigdes para a Seguranga Social e a

Certiddo emitida pela Repartigdo de Finangas da
area da sede ou domicilio fiscal, da qual conste
aue tem a situacio tri i

itAria_reaularizada

Recurso preferencial a contratagdo externa de equipa de
fiscalizac&o.
Promover por amostragem, auditorias internas a algumas
Fiscalizagdo deficiente, que permita a eventual execugdo da instalagBes abrangidas pelos respetivos contratos, que

Procedimentos exclusivos dos processos de empreitada com qualidade inferior & prevista nos respetivos Média Médio Moderado permita avaliar o servigo prestado em comparagdo com as Dirigente DPGOM

empreitadas. projetos de execugdo, com favorecimento da entidade obrigagdes contratuais das entidades executantes.
executante.

Regime de rotatividade, nas nomeagdes dos técnicos para
participagdo como elementos do juri.
Inexisténcia de alerta atempado para o termo dos contratos,

Renovagiio de contratos. gera_nq? asua renovtalga”o automatlca_ ou caduqda_de, sem Média Médio e ConsFrugae de ul_n’a 'base de dados dos contratos em vigor 'Dirigente DPGOM
possibilidade de avaliagdo da necessidade de efetiva e verificagdo periédica da mesma.
renovacéo.

Utilizag&o da contratagdo de prestagéo de servigos como . .

Prestagdo de servigos. mecanismo para satisfagdo de necessidade de carater Média Médio Moderado Lz\:fnr;t:;‘etzto das necessidades de pessoal de cardter 'Dirigente DPGOM
permanente. P .

Cumprimento dos mecanismos de requisigdo de material ja
: : Sori : definidos.
Desvio de material para uso propri e terceiros. ) " = = -
0 de material para uso préprio ou d 05 Baixa Medio Segregagdo de fungdes, no sentido em que, sempre que
possivel, a pessoa que encomenda o material ndo seja a
mesma aue o verifica aguando a sua rececdo.

Verificagdo de material aquando da sua recegéo. Obrigatoriedade de verificagdo, quanto a quantidade Dirigente 'SGFPCO
Falta de fiscalizagdo de materiais no que respeita a entregue e aos requisitos de qualidade adjudicados,
quantidade e qualidade aquando da entrega pelos Baixo Medio evidenciada em informacso.
fornecedores. Controlo anual de materiais adquiridos, sempre que

possivel, por trabalhador diverso do que rececionou
(seareaacdo de funcdes).
Garantir um planeamento em tempo (til das
Utilizagio sistematica pelos servicos necessidades e avaliagdo criteriosa dos
promotores, sem o devido planeamento, do proced_lnj_entos necgssanos por.forma a reduzir
procedimento pré-contratual por Ajuste Direto Medio Médio Moderado a possibilidade de risco de fracionamento de
e/ou Consulta Prévia, podendo dar origem a desnesa, - —
: Ordenar os servigos requisitantes para planear
fracionamento de despesa. 3
de forma atempada as necessidades
identificadas.
Auséncia de avaliagdo, na fase de planeamento
d.a conh;ata.gao (due dlllggnce_), das . -~ - Implementar check list com medidas de controlo de
circunstancias que poderdo vir a ter impacto no Média Médio Moderado = .
> execugdo das medidas adotadas.
contrato (designadamente em termos de
variagdes de custos e de prazos de execugéo).
Falta~de plar?eamer_lto podendt? ’ct?nduzw a A . ™ Assegurar o levantamento das necessidades de forma a
adogdo de ajuste direto por critérios de urgéncia Baixa Médio
) estabelecer um planeamento atempado das mesmas.
ou estado de necessidade.
Fase Prévia ao Antecedendo a proposta de adjudicagao, deve
Procedlm_ento Escolha de entidades a convidar em ser soI|C|t~ada a entldat?e a convidar a
(Preparagéo do . . . Declaragdo comprovativa de se encontrar
rocedimento). procedimentos com recurso a ajuste direto regularizada a situagdo relativamente as Gestor do Procedimento
prof 0)- simplificado a incidir sobre concorrentes com Baixa Médio 9 N




Escolha de entidades a convidar em
procedimentos com recurso a consulta prévia a
incidir sobre concorrentes com os mesmos
titulares dos orgdos sociais de administragdo,
diregdo ou geréncia da empresa.

Média

Médio

Antecedendo a elaboragdo da proposta de decisdo de
contratar, deve ser solicitada, sempre que possivel, as
entidades a convidar, cdpia da certiddo

Moderado permanente do registo comercial ou do

respetivo codigo de acesso, para aferir a

identidade dos titulares dos 6rgéos sociais de
administracio. direcio ou aeréncia da emnresa.

Em procedimentos com recurso a ajuste direto e consulta
prévia a definigdo das autorizagdes do alvara de empreiteiro
de obras publicas detidas pelas empresas a convidar, ndo
corresponda as

autorizagdes necessarias para a execugdo da

obra ou néo exista.

Baixa

Alto

As autorizagGes necessarias a execugéo da
obra deverdo ser definidas e validadas por
funcionarios/chefias distintos(as), antecedendo
a abertura do procedimento.

Moderado

Caracter subjetivo dos critérios de avaliacdo das propostas,
com fatores ndo qualificaveis nem comparaveis ou
inadeguados a aguisicéo.

Fase do Procedimento
(Abertura e tramitagdo do
procedimento).

Baixa

Médio

Uniformizar critérios de fixag&o dos fatores de ponderag&o.

N&o comunicagdo a todos os concorrentes das
consultas informais realizadas antes da abertura
do procedimento.

Média

Baixo

Assegurar o cumprimento do artigo 35.9A, n.° 4, do
CCP.

A desconcentragdo por varios servigos da
instrugdo de procedimentos de contratagéo
publica gera incorregdes, multiplicidade e
diversidade de solugbes nas pecas

Baixa

Baixo

Adocéo do Manual de Contratacéo Plblica.
Reviséo da norma de controlo interno.
Normalizagéo de documentos de suporte
através da adoc&io da norma de controlo interno.

Dificuldade de enquadramento da despesa na
ribrica econémica correspondente.

Baixa

Médio

Uniformizag&o de critérios com esclarecimentos escritos e
divulaados a todas as UO.

Subjetividade na interpretagdo da legislagdo aplicavel.

Baixa

Médio

Uniformizagdo da interpretagéo e da aplicagéo dos
diplomas legislativos através da adogdo de minutas e/ou
emissdo de pareceres juridicos a difundir internamente.

Participagéo dos mesmos intervenientes na negociagdo e na
redagdo dos contratos.

Médio

Medio

Reforgo de trabalhadores na area da contratagéo publica
de forma a garantir a segregagéo de fungdes, bem como
uma maior rotatividade na elaboragdo dos procedimentos
pré-contratuais.

Moderado

Inexisténcia de correspondéncia entre as
cldusulas contratuais e as estabelecidas nas
pegas dos respetivos concursos.

Baixa

Médio

Manter um sistema de controlo interno que
garanta a correspondéncia entre as clausulas
contratuais e o estabelecido nas pegas do
resnetivo concuirso.

N&o publicitagdo ou publicitagdo tardia do
contrato no Portal dos Contratos Publicos
(base.gov).

Baixa

Baixo

Criagdo/manutencdo de sistema de controlo
interno que garanta verificagdo da publicagdo do
contrato no Portal dos Contratos Publicos
(base.gov) e arquivo do correspondente

comnrovativa no nrocessn

Fase de Execugdo
(Fiscalizagéo e
acompanhamento da
execugdo da obra).

A ndo execugdo dos trabalhos em conformidade
com o contrato.

Baixa

Médio

Assegurar o controlo de quantidades e espécie de
trabalhos com a frequéncia adequada a cada obra, através
do reaisto e validacao pela fiscalizacao.

Assegurar equipas de fiscalizagéo e garantir a rotatividade
dos seus elementos.

Finalizagdo do contrato.

Libertagdo da garantia bancaria ou da retengdo
sem que o contrato esteja devidamente
executado.

Baixa

Médio

Continuar a acompanhar minuciosamente todos
0s prazos, para que os procedimentos fiquem
concluidos em tempo (til e os fornecedores
tenham os valores retidos, devolvidos também
no mais curtn esnaca de temnn

N&o proceder a avaliagdo do desempenho dos fornecedores
em todos os tipos de procedimento.

Média

Baixo

Criar uma base de dados ou outro instrumento que inclua a
avaliagdo de desempenho técnico, temporal e financeiro
dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo de
aarantia de hoa execiicin das ohras

Procedimentos pré-contratuais.

Auséncia de previsdo de penalidades por incumprimento.

Baixa

Médio

Verificagdo e validagdo da cldusula de incumprimento no
caderno de encaraos.

Dirigente DPGOM

Gestor do Procedimento

Gestor do Procedimento

Gestor do Procedimento




Coordenagdo e interoperacionalidade entre a
execugdo de projeto e a gestdo de empreitadas.

Descoordenagdo entre UO e/ou trabalhadores.

Baixa

Médio

Realizar reunides periddicas conjuntas, com ambos 0s
dirigentes intermédios.

Definicéo e implementagdo de procedimentos comuns e
rearas procedimentais de uniformizacdo de brocessos.
Promover a criacéo eficientes canais de comunicacéo.

Gestor do Procedimento




Monitorizagdo - Relatério Intercalar 01-05-2025 a 31-10-2025



Monitorizagdo - Relatério Intercalar 01-05-2025 a 31-10-2025



Monitorizagdo - Relatério Intercalar 01-05-2025 a 31-10-2025



Monitorizagdo - Relatério Intercalar 01-05-2025 a 31-10-2025



Bem ndo etiquetado por ndo estar inventariado ou a etiqueta

Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.

N&o implementada

Implementada

Implementada

Né&o implementada

0 estado de implementagdo desta
medida prende-se com escassez de
recursos humanos. Foi aberto
procedimento concursal para
recrutamento de Assistente Técnico
para a area financeira. Sera também
necessaria formag&o.

O estado de implementagdo desta
medida prende-se com escassez de
recursos humanos. Foi aberto
procedimento concursal para
recrutamento de Assistente Técnico
para a area financeira. Sera também
necessaria formaggo.

Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

'Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

Dirigente SGFPCO e Servico
de Patrimonio

Dirigente de todas as UO

Trabalhador designado para a
Gestao de Frota

Trabalhador designado para a
Gestao de Frota

Dirigentes de todas a UO

Dirgentes de todas a UO

ter sido removida. Alta Médio
Inventariagdo dos novos bens com a elaboragdo de ficha
de bem discriminada.
Apropriagdo de bens publicos, designadamente para fins . 4 Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos
wvad Baixa Médio doi trio (CIBE)
Inventariagdo de bens méveis. privados. 0 Inventario - -
aos bens em especial nomeadamente os
audiovisuais e os informaticos.
Transferéncia de bens sem comunicagéo. Alta Médio o - "
" rend unicag ! Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.
Cedencla d_e equipamento por pessoa ou Orgao sem Média Médio Yerlﬁoa(;ao periédica das fichas de saida ou requisicio
competéncia. interna.
Dar continuidade procedimento tendente a regularizacdo
Bens imdveis. Protelar a transferéncia de patriménio para/da a CM. Baixa Médio do patriménio afeto a CM junto das entidades
competentes.
Abates sem a autorizagdo do 6rgdo competente. Baixa Alto Moderado Verificago strle sea autonzggao de abate foi proferida
com competéncias para o efeito.
Fa!ta de monlf:orlzagao de autos de abate de viaturas com Baixa Alto Moderado Obrigatoriedade de comunicagdo p?r parte dos servigos
quias de receita de hastas ou sucatas. que promovem a venda do bem movel.
Conferéncias dos equipamentos nos respetivos locais de
Abates. . P . e 8
depdsito, conferéncias fisicas periddicas para verificar se os
Utilizagdo indevida de bem abatido documentalmente sem . . bens que foram alvo de abate, ainda se encontram no
= o, Baixa Baixo v
confirmagdo do abate fisico do bem. local.
Isolamento dos bens a abater, em local de acesso restrito
e controlado.
OTertas a CM Sem processo formal ge acertagao (nao Medidas de controlo interno, como a divulgag&o acrescida
. invenbariaﬁgao de Bens,leventualmente gtiradora de das rearas sobre aceitacio de doacdes.
Doagdes. apropriagdo de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens Baixa Baixo
publicos, designadamente para fins privados). Elaboraggo de lista dos bens doados.
Utilizagdo indevida para beneficio pessoal ou de terceiros. Baixa Baixo Verificagdo periddica do boletim diario do veiculo.
N&o comunicagdo de anomalia relacionada com o veiculo,
Uso de veiculos de servigo. nomeadamente qualquer dano, furto ou roubo, falta de Baixa Médio Verificagdo periddica do boletim diario do veiculo.
componentes, sinistro ou comportamento anémalo.
Condugdo por pessoa ndo autorizada. Baixa Alto Verificagdo das autorizagdes concedidas pelo Presidente
Pedido de despesa devidamente fundamentado, com o
Manutengéo dos veiculos. Falta de manutengdo. Baixa Médio cumprimento do estatuido no CCP.
< Ga Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor as pegas
substituidas.
Falta de materiais de protegéo dos trabalhadores e B Aqulsu,;ao e verificacgo da utilidade de material de
. Baixa Alto Moderado protecdo
instalagoes T - -
Inventario dos eguipamentos sempre atualizado.
Incorreto funcionamento dos equipamentos instalados no . - . . ~ .

Gestdo das instalagdes e de equipamentos.  |edificio. Baixa Médio Verificagao de procedimentos de gestdo de equipamentos.
Risco de perda do cqnt.mlo dos espagos que acomodam os Baixa Alto Moderado Apllc'aga.o dg processos de instalagdo, actualizagdo e
componentes tecnoléaicos. monitorizacdo de software e firmware.

Risco de ineficiente conservaggo e manutencgo dos edificios Baixa Alto Moderado Inventario dos equipamentos sempre atualizado.

da CM.

Dirigentes de todas a UO
Pedro Moisés

Dirigentes de todas a UO




Atualmente existem algumas regras
definidas , mas ndo sdo

Utilizagdo de instalagdes ou equipamentos. Incorreta utilizagdo das instalagdes ou equipamentos. Baixa Critico Elaboragao de manuais de utilizador. N&o implementada considerados manuais. Pretende-se Dirigentes de todas a UO
elaborar manuais a médio prazo.
Atualizar o Regulamento de utilizagdo de viaturas.
Gestdo da frota automével. Utilizagdo indevida e incumprimento das regras de utilizagéo. Baixa Médio Reallzar’o reglsto fje entradas e saidas e controlo dos Trabalhador designado para a
consumiveis das viaturas. Gestao de Frota
Assegurar, sempre que possivel, a rotacdo de fungdes dos
trabalhadores na gestéo da frota.
Dificuldade no registo de cadastro municipal de bens méveis - .
e correspondente alocagdo pelas respetivas unidades Média Médio Moderado Aplicagdo das regras do SNC-AP. Dlrlgenﬁe SGFPCO € Servigo
A = o de Patrimonio
organicas a guem sdo atribuidos.
Falta de monitorizagdo e consequente auséncia de
|nf0|tma’9§o actL{a!|zada sobre obras / |.ntervengoes em Média Médio Moderado Gestao adequada dos contratos, protocolos realizados. Dirigente DPGOM
patriménio municipal por parte de entidades externas
(Frequesias, empresas locais, concessdes, etc.).
Falta de informagao interna com a conclus3o da obra ou Informacdes, e articulagao entre UO's para acautelar
Gestdo do interven(;léo em patrim’énio municipal, por parte de servigos Baixa Médio informlagéo atempacla dos autos de recegdo Dirigente DPGOM
imobilizado. do municipio. responsaveis pela mesma. proviséria e concluséo das obras.
Falta de comunicagdo dos servigos resultante de desisténcias " " Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos Dirigente SGFPCO e Servigo
. " Baixa Baixo . : .
de hastas originando faturas emitidas por cobrar. que promovem a venda do bem mével. de Patrimonio
Cumprimento do estabelecido no cddigo do registo predial
e demais legislagdo do patriménio, procedendo ao registo
f\usé_n_c’ia_ do registo e de atualizagéo do patriménio Média Médio Moderado do pétrimdnio imobiliario na conservatéria do registo Dirigent.e DD_OGFP e _Servigo
imobiliario. predial. de Patrimonio e Servigo SIG
Registo de todo o patrimdnio imobilidrio municipal no
sistema de informac&o geogréfica.
Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao Implementacdo de solugdo de gestdo, conservagdo,
desenvolvimento e gestdo da atividade de Obras em Edificios Baixa Médio manutengdo e inventério de edificios e equipamentos
Municipais. municipais.
Monitorizacdo, de forma sistemética e periddica, de
. - N - situagBes de risco em edificios municipais, com vista a uma
Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagbes de . - PR ~ .
risco em Edificios Municipais. Baixa Médio rap_lda |nferven(;ao e mltlgagao das mf:smas, em
Levantamento, planeamento de necessidades articulaggo com as entidades responsaveis pela -
e execugdo de Obras em Edificios Municipais. consequente manutencio e Conservacao. —— Dirigente DPGOM
Definicdo de grelha caraterizadora de riscos em edificios
ou equipamentos municipais e/ou
Deficiente gestéo da hierarquizagéo de intervengdes no relevancia municipal que permita hierarquizar as
ambito das atribuigdes das UO's em fung&o do grau de Baixa Médio intervencdes.
prioridade e do fator de risco associado. Elaboraggo periodica de mapa de intervengdes a efetuar,
hierarquizadas em fung&o do grau
de prioridade e fator de risco associado.
Selagem de Elevadores por desconhecimento do autor do Identificagéo do autor do pagamento no ato de
Inspegéo de elevadores. pagamgntti nas transfer énciais bancarias Olf z_auséncia de Baixa Médio transferenclji Pancare. ~ . N Dirigente DDSU
comunicagdo da Administragdo do Condominio do pagamento do das Oes de condominio quanto a
efetuado por transferéncia bancaria. necessidade de comunicagéo de pagamento da inspegéo.
Dificuldade de acesso a informag&o sobre o
Gestdo de cemitérios andamento de processos, para os cidaddos e Baixa Médio Utilizagdo de aplicagoes informaticas Dirigente DDOGFP
municipes, no dmbito da gestédo de cemitérios
Levantamento, junto dos responsaveis de setores
operacionais, da relagdo de tarefas que impliquem a
utilizagdo de ferramentas ou equipamentos, ou exposi¢do a
situagOes de risco, desenvolvendo a UO responsavel pela
o 3 . seguranca e salide no trabalho a andlise e o diagndstico
Falta d~e identificagdo de necessidades de eqiupamentos de da caracterizacdo e definicio de procedimentos e
protegdo individual e fardamento e distribuicdo inadequada Baixa Médio Aati tne defonci

Nirinenta da DNDOGFP -




Equipamentos de
protegdo individual
e fardamento.

de equipamento e fardamento a trabalhadores.

Validag&o dos diagndsticos de necessidades de
equipamentos de protegdo individual pelos dirigentes ou
superiores, em conformidade com os normativos legais
aplicaveis.

Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gestéo da
qualidade

Falta de identificagéo de situagdes de risco
profissional bem como propostas de medidas

Assegurar a identificagéo dos riscos relacionados com as
tarefas desempenhadas pelos colaboradores por forma a
minimizar as consequéncias causadas pelos mesmos.

Campismo.

> Baixa Médio
corretivas.
Gestio do Parque de Campismo. Incumprimento das regras de funcionamento do Parque de Baixa Médio

[SRPSINIUN

DDSU - DPGOM e
Comandandante dos
Bombeiros

Atualizar o Regulamento Interno/Normas de Utilizagéo no
site do Municipio.

Divulgar as regras na pagina da Camara Municipal e
noutros sites, designadamente, campistas e caravanistas,
bem como, a existéncia de um exemplar em suporte fisico
para consulta.

Realizar rondas periddicas para garantia do cumprimento

das rearas pelos utilizadores.

Responsavel pela Area do
Turismo




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgao de
candi na izagdo de candi e/ou no
reaisto e andlise).

Favorecimento de candidatos por existéncia de conflito de

Implementaggo de plataforma eletrénica de recrutameto e
monitorizagdo da plataforma eletronica em cada
procedimento.

Por implementar ou em
curso

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos préximos
recrutamentos

Juri do procedimento nomeado
caso a caso

Recurso preferencial a membros do jdri e/ou especialistas
externos a UO.

Nomeag&o de jlris diferenciados para cada concurso e
obrigatoriedade dos juris do procedimento declararem,

Juri do procedimento nomeado

. Baixa Baixo por escrito, que ndo se encontram em nenhuma situagdo caso a caso e dirigente maximo do
interesses de impedimento e/ou conflito de interesses. servigo
Identificagdo e alteragdo do juri responsével pela decisdo,
quando exista conflito/ Implementagéo e Divulgagdo do
Codigo de Etica Conduta
Disponibilizacio de informacio privilegiada aos Definigdo de critérios na atribuigdo de permissdes dos
int:rvenient:s no rooessoga p 9 Baixa Médio utilizadores (restrigdo de acessos); Divulgagdo do Cédigo Servigo RH
P de Etica e Conduta.
Aquando da elaboracao dos
documentos previsionais s&o
refedridas as necessidades dos
Utilizagdo das prestagdes de servigos, e instrumentos de Planificar o recrutamento de RH de acordo com Por implementar ou em servigos. Contudo, e em especial na
5 contratagdo a termo como mecanismo para satisfagéo de Media Alto as necessi efetivas e P educagdo, face ao elevado Servigo RH
Recrutamento e Selegéio RH ) . - . curso " A
necessidades permanentes do servigo. manifestadas pelos servigos. (auséncias p jas)
é frequentemente utilizada a reserva
de recrutamento para as
sihetityicAac
Néo disponibilizagdo, aos interessados, de mecanismos de . .
f X = : . - = - mento nomeado
acesso facilitado e célere a informagdo procedimental Baixa Médio Manutengdo do controlo existente. Juri do prg:::ha caso
relativa aos processos de selecéo de pessoal.
Escassez de informagdo procedimental fornecida aos Dlspon|b|||zdagaolda~|nforma’g§o pr:)cte?lrpen;al (r)el:atlva a0s
interessados ou de mecanismos de acesso célere e processos de selecdo na pagina eletronica da M, para .
. N " Baixa Baixo além daquela legalmente prevista (exemplo: lista de Servigo RH
facilitado, relativamente aos procedimentos de - b R
recrutamento e seleco. admitidos/excluidos ou a data e local de realizago de
€gdo- métodos de selegdo).
Discricionariedade, ambiguidade e/ou Definigdo de critérios de selecéo tendo em conta o
sub]ei:lwdade Ea deﬁn{gao de critérios de = . Fonteudo funcional da carreira a 5 Juri do procedimento nomeado
selegdo que ndo permitam que o Média Médio Moderado integrar pelos recrutados, bem como as fungbes a
. y caso a caso
recrutamento de pessoal seja levado a desempenhar devidamente
cabo dentro dos principios de equidade. caracterizadas.
Inadequada definigdo e fixagdo de. critérios de ) = . PU§|ICIGQEO d.as nec:esIS{dades de recrutamento em site Juri do procedimento nomeado
recrutamento, tendentes e potenciadores ao favorecimento Média Médio Moderado oficial, garantindo critérios adequados, ajustados e caso a caso
de determinado candidato. objetivos as fungdes .
- A Envolvimento dos Dirigentes no desenvolvimento deste .
:meigq;de atualizagéo permanente do Mapa de Pessoal do Média Alto instrumento, bem como na constante atualizagéo dos I:ltj):slomplementar ouem e elaboragdo Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
P perfis de competéncia.
el i - 5 L N 202!
Gestéo de Recursos Humanos A decisdo de mobilidade/ afetagdo de pessoal & Og;gfgi::;:: n?obsiI:jpaedneazma
Dfes t:dsquagao das propostas de mobilidade interna / Média Alto Zu:tn?mdaésgazr::;::izzf:eiie dz::;::sc:;“hﬁ:tean;::s ZSIS:JmpIementar ouem vez e teve-se em consideragdo os Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
atetagao < P critérios referidos na medida
Pessoal. .
preventiva.
Conferéncia das andlises aos pedidos com a possibilidade
de solicitagdo de informagoes adicionais sempre que
sejam necessarias
Autorizagdo incorretamente concedida devido a insuficiente Baixa Baixo Realizagdo de formagdo especifica sobre o tema. Dirigente DDOGFP € Servigo de RH

informagdo de suporte

Distribuigdo dos processos por varias fases e
intervenientes, rotatividade de fungdes




Acumulagdo de FungBes

Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de
candi na izagdo de candi e/ou no
reaisto e andlise).

Incompatibilidades; utilizagéo de recursos publicos no
exercicio da atividade privada; Exercicio de atividades ndo
autorizadas; Exercicio de atividades publicas ou privadas
durante o horario de trabalho;

Média

Média

Moderado

Implementaggo de plataforma eletrénica de recrutameto e
monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada

Estabelecimento de regras e procedimentos

Por implementar ou em
curso

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos préximos

recrutamentos

Juri do procedimento nomeado
caso a caso

Elaboragdo de i 0s que fixem os procedi el
condigdes de autorizagdo dos pedidos e ampla divulgagao
do regime de acumulagao de fungoes.

Impmentar mecanismos de alerta aos superiores
hierarquicos aquando da detegao das irregularidades
identificadas.

Dirigente DDOGFP e Servigo de RH




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementagéo de plataforma eletrénica de recrutameto e
monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada

Existéncia de perfis de acesso reservado; niveis
diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico.
Acesso restrito ao arquivo fisico de processos individuais
dos trabalhadores.

Moderadao

Por implementar ou em
curso

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos préximos
recrutamentos

Juri do procedimento nomeado
caso a caso

Dirigente DDOGFP e Encarregado
e DPO

Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas de
custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de
confirmar a adequagdo das remuneragdes processadas e
dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral de
AposentagBes, Seguranga Social, IRS e outros) e de
outros abonos recebidos.

Distribuigdo dos processos por varias fases e
intervenientes.

Promogéo e divulgagdo entre os trabalhadores das regras
legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas fungdes.

Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

Rotatividade dos trabalhadores que executam os
procedimentos, e do controlo interno das tarefas
inerentes ao processamento, a fim de identificar eventuais’
desvios.

Segregagdo de fungdes com dois niveis de verificagdo.

Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

Recurso a trabalho de forma adica e

devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos
recursos humanos disponiveis.

Anélise do cumprimento dos limites impostos legalmente;
Alertas do sistema informético;

Controle de um dos limites previstos (60%
mensais)executado mensalmente pelo sistema
informético;

Monitorizagéo do cumprimento da Lei

Andlise prévia da fundamentaggo aduzida pelos servigos,
justificativa do recurso a realizagdo do trabalho
suplementar;

Sensibilizagdo com vista a reduzir o trabalho suplementar;

Por i itar ou em
curso

Por implementar ou em
curso

Por implementar ou em
curso

Verificaram-se algumas melhorias,
mas tem, ainda de se melhorar a
nivel da justificagdo e planeamento.
Prevé-se a implementagdo de novos
procedimentos a curto/médio prazo

A aplicagdo informética da alertas e
efetua o controle dos limites. O
Servigo de RH efetua a
monitorizagdo do cumprimento da
lei, embora tenha de ser melhorada
a justificagdo do recurso ao trabalho
suplementar, por parte dos servigos
e dos dirigentes.

Prevé-se o reforgo das agBes de
sensibilizagdo a médio prazo.

Dirigentes de todas UO e Executivo

Criagdo de procedimentos para o registo de vinculos e
categorias no sistema informatico, com validagdo das
respetivas parametrizagBes

Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

candi na 30 de ¢ e/ou no Alta Alto
reaisto e andlise).
Acesso indevido as informagdes de cadastro, remuneragdes
Acesso a Dados Pessoais mensais, resultados da avaliagdo de desempenho e quebras Média Médio
de sigilio.
Atribuigdo indevida de vantagens de direitos laborais e . -~
- y . : Baixa Médio
remuneratérios a troco de beneficios pessoais ou a terceiros.
Processamento indevido de vencimentos e/ou outras . -
~ o Baixa Médio
remuneragdes e subsidios
Recurso excessivo a trabalho suplementar, como forma de .
X - - Alta Critico
suprir as necessidades permanentes dos servigos.
Cadastro e Processamento de remuneragdes
Ocmjrenma fie falh§§ na introdug&o de informag&o cadastral Baixa Médio
no sistema informatico
Recolha e conservagdo de informagdo que viole o RGPD Média Médio

Reformulagdo de todos os formularios de acordo com o
RGPD;Elaboragdo, aprovagdo e implementagdo do cddigo
de conduta e ética;Elaboraggo, aprovagdo e
implementag&o do cédigo de conduta para a protegéo de
dados;

Moderado

Dirigente DDOGFP e Encarregado
de DPO

Rever os processos desenhados no ambito da
Gestdo por Processos, na dtica do cumprimento
do RGPD.




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgao de

Implementaggo de plataforma eletrénica de recrutameto e

Por implementar ou em

Plataforma ja adquirida. Sera

C na izag&o de candi e/ou no Alta Alto P, - utilizada nos préximos Juri do procedimento nomeado
redisto e andlise). monitorizagdo da plataforma eletroénica em cada curso recrutamentos caso a caso
Definir orientagBes para reestruturagdo dos
N ) processos individuais dos trabalhadores,
Recolha, trata_mento e conservagéo abusiva de » . na Gtica do cumprimento do RGPD. Dirigente DDOGFP e Encarregado
dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos Média Médio de DPO
seus familiares. Minimizar a recolha de dados pessoais nos
formuldrios disponibilizados como facilitadores
para a apresentagdo de pedidos/comunicagdo
de gozo de direitos pelos trabalhadores.
Eliminar bases de dados e documentagdo com
informag&o duplicada ou desnecessaria.
AIncorregoe‘s na e!eboragaolde dedlaragdes|certiddes . . Existéncia de cruzamento de informagdo proveniente do N
inerentes a carreira profissional do trabalhador, com o Baixa Baixo N N - N Servigo de RH
L ~ N . sistema informatico e do processo fisico do trabalhador
objetivo de obtengdo de vantagens indevidas
Atrlbufqa_o de dias de férias superiores aos que o trabalhador Baixa Baixo Conferéncia, numa base de amostragem. Dirigentes de todas UO
= - tem direito.
Elaboragdo do Mapa de Férias. — - ~
(Des)favorecimento na escolha dos dias de férias. Baixa Médio :(I)t"ec'}?:ggf’ entre trabalhadores, de periodos mais Dirigentes de todas UO
Cada UO verifica com periodicidade as justificagdes de
auséncia.
Considerar indevidamente uma falta como justificada. Média Médio Moderado Dirigentes de todas UO
Distribuigdo dos processos por varias fases e
intervenientes.
Controlo de Assiduidade . L o o _ Veriﬁcagéo»menfal de controlo _de asir_juid‘ade em que 5
Défice na verificagdo e controlo da Assiduidade Média Medio Moderado conste as situagBes por regularizar ou justificar para Dirigentes de todas UO
validagdo da respetiva chefia
Recurso sistematico de incapacidade temporaria para o Adionamenta dos mecanismos legats de verificagiio de
P pol P Baixa Alto Moderado doengas e Juntas Médicas junto das Entidades Dirigentes de todas UO
trabalho por doenca fraudulenta .
responsaveis
Desconhecimento pelo novo trabalhador Realizagdo de agbes de acolhimento e acompanhamento
Acolhimento e Integragdo do contexto da Organizagdo e das regras e Média Médio Moderado do periodo experimental. Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
procedimentos vigentes. Elaboragéo e implementagdo do Manual de Acolhimento.
Diagndstico elaborado a partir das necessidades
formativas propostas pelos
avaliadores/chefias, em sede de SIADAP.
Identiﬁoagﬁo incorreta das necessidades Média Médio Moderado 30 dos I hefias para a identificagdo
formativas. das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP.
Reunides com os dirigentes e reavaliagdo anual das
necessidades formativas
identificadas.
Adequada divulgaco de critérios de selecdo apresentados
aquando da divulgagdo do Dirigentes de todas UO
plano de formag&o interno.
nzlcaegsz?:;ﬁ:sd:e Solicitagéo aos dirigentes de indicacéo de prioridades e
forrlnagéo do de i das agGes prop em
. A a SIADAP, em formag&o promovida e divulgada por outras
Selegio ndo criteriosa de trabalhadores Média Médio Moderado entidades certificadas, ndo contemplada no plano de

para a frequéncia de ages de formagdo.

formagdo interno.




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementaggo de plataforma eletrénica de recrutameto e

Por implementar ou em

Plataforma ja adquirida. Sera

C na do de ¢ e/ou no Alta Alto P, - utilizada nos préximos Juri do procedimento nomeado
redisto e andlise). monitorizagdo da plataforma eletroénica em cada curso recrutamentos caso a caso
Reunides com os dirigentes e reavaliagdo anual das
necessidades formativas identificadas.
Atualizagdo permanente dos registos de formagdo.
Consentimento informado do trabalhador/formando ao
Partilha de dados pessoais indevidos com -~ . tratamento de dados pessoais, R Dirigente DDOGFP e Encarregado
N Média Médio Moderado de acordo com o modelo da ficha de inscrigdo aprovada
terceiros (formadores e empresas). « de DPO
pelo Encarregado de Protegdo de Dados, quer para
formagdo interna quer externa.
ESCOIh? infundada de de.t erminada acéo de fonnag.ao Baixa Baixa Proposta fundamentada de plano de formagao. Dirigentes de todas UO
profissional para favorecimento pessoal ou a terceiros.
30 dos hefias para a identificagdo Sensibilizagdo efetuada.
Incumprimento dos prazos no pr o avaliativo Média Alto das reais ngoessndades formativas, em sede de S_IADAP‘ Por implementar ou em  [Monitorizagdo e acompanr:amento Dirigentes de todas UO
Monitorizagdo e acompanhamento corrente do sistema de |curso efetuada mas os prazos n&o foram
avaliagdo do desempenho. cumpridos.
Avaliagéio de Desempenho
Desconhecimento da importéncia do processo avaliativo na Formagdo interna do processo avaliativo e repercursdes na Por implementar ou em Formagdo interna néo
y POl P Média Alto carreira, e sensibilizagdo junto dos avaliadores, da P implementada. Sensibilizagéo Dirigentes de todas UO
carreira - o e N " curso
importéncia das avaliagGes, na carreira dos seus avaliados. efetuada.
Andlise criteriosa das participagdes com intervengdo dos
a - N = : superiores Hieraquicos;
:;(:‘sltiegqa de ambiguidades na qualificagéo nos acidentes de Baixa Médio Verificagdo do cumprimento da legislagéo aplicavel e das Dirigente Maximo
< normas em vigor;
Obtengdo de esclarecimentos de eventuais testemunhas.
Acidentes de
Trabalho. Incumprimento nos prazos de resposta na participagéo dos .
: Baixa Médio Controlo sistematico para verificagdo dos prazos legais Dirigente Maximo
acidentes de trabalho
Deficiente avaliagdo da aptiddo médica que vise Cumprimento das regras técnicas e boas préticas Por implementar ou em Organizada formag&o de Seguranga
determinar as condigBes do trabalhador quanto a Média Alto aplicaveis tendo em vista uma adequada apreciagdo curso P no Trabalho com empresa Dirigente Maximo
sua apresentagdo ao servigo. médica. contratada.
I - Planificagdo e agendamento da Medicina do Trabalho,
Falta de planificacéo e agendamento na Medicina do Baixa Médio atualizagdo da ficha de aptiddo médica do Trabalhador na Dirigente DDOGFP
Trabalho N -
base de dados referente a Medicina do Trabalho.
Falta de atualizagdo de fichas de aptiddo médica / processos Ez:e::rz:ti :;nsm;cza:;slzzge Z:t:i:;;i: %0 da
Medicina no Trabalho com elementos, relatérios médicos fornecidos pelos Baixa Médio prim P gais para a n Gao da Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
A . realizagdo dos exames e consultas médicas da Medicina
trabalhadores no dmbito das doengas profissionais
do Trabalho.
Existéncia de perfis de acesso reservado & informagao
Acesso e ou uso indevido de informagdo reservada (clinica) Baixa Alto Moderado com niveis diferenciados de acesso as pasta de arquivo Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

informético e fisico dos processos individuais do
trabalhadores




Assegurar a atribuigdo de bolsas da

Selecgao deficiente de candidatos por parte da entidade

Elaboragéo de regulamento municipal para o Programa
Universidade de Veréo.

Entrega de comprovativos da aplicagao dos requisitos
fixados pelo Municipio.

Dirigente DDHS

Assinatura de declaraggo tipo, com compromisso de
suscitar impedimento, escusa e suspeigéo caso se
verifique.

Condicionar a transferéncia da segunda tranche do apoio a
apresentagdo de comprovativo de permanéncia no ensino
superior e comprovativo do candidato sobre a situagdo
socioeconémica do AF

Dirigente DDHS

Promover a formag&o de trabalhadores

Garantir a aplicacdo dos pressupostos no codigo de
conduta

Elaboraggo de relatérios de execugdo

Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor

Dirigente DDHS

Avaliagdo dos casos sociais tendo por base uma analise
social familiar devidamente fundamentada e comprovada
documentalmente

Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor

Moderado

Verificagdes periddicas.

Dirigente DDHS

Universidade de Verdo externa. Baba Baixo
Ocorréncia da situagdo de recebimento indevido do apoio,
Atribuigéio de Apoio Extraordinario a estudantes [por alteragéo da situagéio do/a estudante (desisténcia da . -
. . P . N % s Baixa Médio
do ensino superior frequéncia do Ensino Superior, alteragao da situagdo
socioecondmica do agregado familiar - AF)
Assegurar o atendimento e acompanhamento
dos Planos de Pagamento dos servigos de apoio |Parcialidade na analise dos pedidos Baixa Baixo
a familia
Atribuigdo de auxilios econémicos a alunos  |Favorecimento inadequado na revisdo da atribuigdo do apoio Baixa Baixo
Perda de dinheiro publico por deficiente ou ndo
verificagdo dos documentos justificativos da Baixa Alto
despesa no dmbito do obieto do apoio.
Avaliagdo da aplicagio dos apoios. Incumprimento do prazo de execugdo dos Medio Medio
contratos e da entrega dos relatdrios.
UFlIlzagao da verba lcon'cedlda para fins o Baixo Medio
diferentes dos que justificaram a sua atribuigdo.
Verificagao de assiduidades dos servigos de Néo verificagao ou controlo dessa assiduidade com perda de Média Médio

apoio a familia

dinheiros publicos.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacéio da sua aplicaco.

Verificagdes periddicas.

Moderado

Verificagoes semanais da plataforma

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS
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Ineficacia do atendimento e falta de

Cumprimento do estipulado no manual ou procedimento
operacional de

verificagdo e certificagdo dos Média medio moderado |atendimento e registo no sistema integrado de gestdo e
documentos ou processos entregues. arquivo digital e
documental. _
Atendimento em geral. Atl_JaIlzac:;ao constap te_ das FAQ's de modo a permitir a Monica Cardoso
existéncia de coeréncia
Tratamento diferenciado de situagdes Média medio moderado [nas respostas aos req_uerentes e no cumprimento do
LA fluxograma do respetivo
idénticas. -
processo da aualidade.
Média medio GRS Cump.nmento dos procedimentos operacionais de
atendimento.
Cumprimento do procedimento operacional e
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas regulamentos relacionados com a utilizagdo de
Procedimento administrativo e processual. pela falta de uniformizagdo de procedimentos e de Média medio moderado |equipamentos culturais, desportivos e recreativos e com o Monica Cardoso
protocolos internos de atuagdo. associativismo e outras
entidades publicas ou privadas.
Desconhecimento do suporte legal que Organizagéo e sistematizagéo de toda a documentagéo
Relacs regl”a as_ r_ela_(;oes |ns_t|tut:|on_a|s, . Alta medio !’ele_van_t N d_as !‘elagoes o . S Por implementar ou em curso|Esta aser melhorada.
Relagoes intermunicipais e/ou internacionais do institucionais, intermunicipais e/ou internacionais do
institucionais, municipio. municipio.
intermunicipais Monica Cardoso
e/ou internacionais Atualizagdo sistematica da informag&o relativa aos acordos Ha Alguns anos que ndo tém sido
do municipio. Desconhe‘qmento dos aFord?s Alta medio e/gu geminagoes ) Por implementar ou em curso feitas gemlna(;oe‘s. EXIS}E dossier das
estabelecidos e/ou geminagdes. existentes, bem como do desenvolvimento dos planos ou efetuadas e das intengdes. A
programas acordados. sistematizagdo esta a ser melhorada.
Furto de publicagdes Sistema de aIérrne com colocagdo de etiqueta eletrénica
Seguranga produtos diversos de merchandising nos Média medio moderado (banda magnética). Monica Cardoso
locais de atendimento e venda ao publico. Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos produtos
que se encontram a venda.
Atendimento ao publico de visitantes, turistas e |Incapacidade de de proporcionar qualidade e igualdade, -~ . A]ustz?r 0 atendlmentq as nec555|dade~ do utilizador (ex.: .
L A o o Média medio moderado |atendimento no exterior, fora do balcdo, Hardware e Monica Cardoso
municipes. nomeadamente devido as instalagdes disfuncionais. software, etc)
Monitorizagao do numero de utilizadores que frequentam
Discriminag&o no atendimento; Prestagdo de servigo ou 0s servigos com atendimento ao publico; Divulgagéo e
Atendimento ao publico informaggo inadequada Ineficécia do atendimento / Média medio moderado |cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta | Promover a Monica Cardoso
tratamento diferenciado de situagdes Idénticas formag&o de trabalhadores e o seguimento de orientagdes
basicas internas do funcionamento destes equipamentos
Manutengdo de registos documentados das existéncias e
inventarios; Conferéncia entre registos documentais e
Venda de produtos e servigos Apropriagdo, utlllzat%a‘o ||?deV|da, perda ou descaminho e Média medio EiEeds existéncias fisicas; Obrigatoriedade de emissdo de Monica Cardoso
bens e valores municipais documento de cobranga pelo pagamento de cada taxa ou
prego; Conferéncia dos valores depositados com os
documentos emitidos
Cobranga pela utilizagdo dos equipamentos Né&o arrecadagdo da receita; tratamento discriminatorio de . . Uniformizagdo de minutas de reserva; mapas de .
. o Baixo Baixo - . Monica Cardoso
municipais utilizadores pagamento, bilhética, cumprimento de regulamentos
TURISMO
Deficiente planificagdo das atividades . y lllealllzacao~de reunioes Penodlcas com_as Eheﬁas para Vereadora do Pelouro e Rute
e Média medio moderado |identificagdo das necessidades e canalizag&o dos recursos .
turisticas. N Ferreira
existentes.
. . . - Inventariagdo de atrativos e recursos, elaboragdo de
Levantamento insuficiente de recursos e atrativos turisticos. - . N ~ . : . < = .
Alta media roteiros, mapas e outras informagdes turisticas pertinentes|Por implementar ou em curso|Esta em curso a elaboragdo do mapa. e redes sociais

Levantamento e planeamento de necessidades.

Inexistencia de mapeamento, mapas e roteiros

de divulaacdo
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Insuficiente divulgagdo de agdes de

Apresentacdo de programas e agdes ou eventos de
desenvolvimento turistico e

realizadas agdes com ADIRN, CIM
Médio Tejo, APOAC e outras. Feita a

Vereadora do Pelouro e Rute

promoggo e dinamizagdo de atividades Alta media sua publicitagdo na pagina eletronica da CM e nos meios |Por implementar ou em curso e y . N
P LT publicitagdo no site do municipio e Ferreira
turisticas. de comunicagdo a .
. . redes sociais.
nivel local e nacional.
Divulaacio e Informacgio errada ou desinteressante Monitorizagdo das_atuallzagoes do website e criagdo da Vereadora do Pelouro e Rute
g ‘g = com disperséo do interesse do publico Média baixo moderado Newsletter de Turismo. -
Comunicagao. N — = = — Ferreira
para um destino concorrente. Realizagdo de agdes de formagdo em idiomas
estrangeiros.
Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especificos
= T . o o s . . R Vereadora do Pelouro e Rute
Gestdo do patriménio turistico. gestdo, dinamizagdo, utilizacdo e Média medio moderado |de organizagdo, 3
A i : S . Ferreira
cedéncia do patrimdnio turistico. funcionamento e utilizacdo do patriménio turistico.
Tratamento diferenciado de situages idénticas motivadas Dé-se cumprimento ao Cdigo de
Gestdo de Agentes Economicos, Alojamento, ; s < . . Cumprimento do procedimento operacional e codigo de . Conduta. Os procedimentos Vereadora do Pelouro e Rute
= i ' . _|pela falta de uniformizagdo de procedimentos e de Alta media Por implementar ou em curso o 3 N
restauragdo e empresasa de Animagdo Turistica . ~ conduta operacionaise protocolos internos de Ferreira
protocolos internos de atuagdo. = 3 )
atuagdo devem ser sistematizados.
Solicitar informagdo atempada sobre os eventos aos
Prestagdo de informaggo turistica geral e de Incapacidade de prestar informag&o concreta/ assertiva no - . servicos / entidades. Vereadora do Pelouro e Rute
. - . = Média medio moderado - - - .
defesa do consumidor ato do atendimento decorrente da falta de informagao. Efetuar pesquisas exaustivas, em diversas plataformas, Ferreira
para atualizar a informac&o existente.
AREA CULTURAL EVENTOS
~ Cumprimento do estipulado no guia de protocolo
Preparagdo e - ~ PR .
Falhas ou omissdes na execugdo das autdrquico no que respeita a Vereadora do Pelouro e
planeamento de A -~ - ) " . 3
atos solenes e solicitagBes para atos solenes e Média medio moderado [formalidades e procedimentos a adotar nos atos solenes e Servigo de Comunicagao e
P . ceriménias oficiais. ceriménias oficiais da Protocolo
cerimonias oficiais. - PR
vida autdrauica.
Articulagdo com o técnico de relagdes publicas
responsavel pelo evento.
Elaboracdo de check-list de apoio a atividade.
Apoio a eventos Falta de equipamentos de ordem Confirmagao da entrega de todo o material/equipamento Vereadora do Pelouro e
e/ou cerimdnias logistica necessarios a atividade ou Média medio moderado [no minimo 24 horas Servigo de Comunicagao e
oficiais. espago inadequado. antes do evento. de Protocolo
Presenca de técnicos de relagdes publicas no local do
evento com a antecedéncia
necesséria afim de detetar deficiéncias e colmatar
lacunas.
~ Auséncia de regras e subjetividade na Cumprimento do estipulado nos regulamentos especificos
Gestdo do P I A - . o~ N I -
N gestdo, dinamizacdo, utilizacdo e cedéncia Média medio moderado |de organizagdo, funcionamento e utilizagdo do patriménio Ménica Cardoso
patriménio cultural. L
do patriménio cultural. cultural.
Feitas campanhas essencialmente
Implementar estratégias e campanhas, a fim de atender . para servigos educativos e sua
P . . . a idades e desejos Por implementar ou em curso adequagdo. Com os demais ainda
Programacao ndo atinge o publico-alvo desejado. Alta medio as suas necessl . A » >
esta a um nivel mais informal.
Promover a avaliagdo da atividade pelo publico alvo. Por implementar ou em curso|Feita ainda a um nivel informal.
Desenvolvimento de atividades culturais. Espago fisico quase todo acessivel. André conceicdo
Alguns espetaculos com lelengadem
Programacio de atividades apenas para um pablico alvo Garantir a existéncia de atividades para toda a populagdo e linguagem gestual. Descontos e
reg;grito Ga P P P Alta medio considerando a acessibilidade fisica e intelectual as Implementada isengGes em situagdes justificadas
) atividades e equipamentos. de acordo com tabela de
taxas.Programagdo descentralizada e
aratuita.
Gerir o funcionamento e a dinamizagdo dos Insuficiéncia de controlo na arrecadagdo de receita, . . . .
N L 3 o . 3 3 o Baixo Baixo Efetuar os procedimentos, no cumprimento da NCI -
equipamentos e atividades culturais municipais _[proveniente dos equipamentos culturais municipais Mdnica Cardoso
. I - . . . . - Controlo de registos de entradas e saidas com os Trabalhador designado como|
Viaturas Municipais Prejuizo do interesse publico; uso Indevido baixo médio

respectivos Kms (reporte mensal)

gestor de frota
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AREA COMUNICACAO E PROTOCOLO

Apoio a eventos

OmissBes e/ou imprecisdes nos textos

Nomeagao de um técnico de relagdes publicas responsavel
pelo evento.

Envio de maquete para a UO promotora do evento para

Vereadora do Pelouro e

e/ou ceriménias - . y Baixo Medio - Servigo de comunicagéo e
. dos convites ou no propdsito do convite. aprovacao.
oficiais. = - = de Protocolo e GAP
Confirmagdo de toda a informagdo constante no texto do
convite.
AREA ASSOCIATIVISMO
Realizagdo de reunies periddicas entre chefias para
identificacdo das necessidades e canalizagdo dos recursos
Deficiente planificagdo das atividades. existentes.
culturais e/ou concesséo de beneficios a Média medio moderado ——— - o
) Levantamento e diagndstico das necessidades culturais,
associagoes > .
elaborado anualmente, com as entidades parceiras (base
Levantamento e de dados do cadastro do associativismo).
planeamento de Registo atualizado do cadastro do associativismo. Ménica Cardoso
necessidades. Apresentacdo de programas e agdes ou eventos de
. " ~ ~ desenvolvimento cultural e sua
Insuficiente divulgagdo de agdes de - . o a P - .
= A . . Média medio moderado |publicitagdo na pégina eletrénica da CM e nos meios de
promogao e dinamizagdo de atividades associativas. 7 .
comunicagdo a nivel local e
nacional.
Peﬁmente pIar_\lﬁcagao para a realizagdo de eventos de Média medio el Apres_en_tagao de programas de desenvolvimento
interesse municipal. Associativo
Cumprimento do Regulamento de Apoio ao Associativismo
local. Nas solicitages de carater pontual, resultantes do
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, pedido de coletividades/associagdes, para efeitos de
regras e critérios para atribuigdo de beneficios publicos baixo Baixo promoggo de atividades de interesse publico, que n&o se
(apoios, subsidios, subvengdes, bonificagdes, ajudas, encontram regulamentadas, a UO responsavel pela
incentivos, donativos, etc.). cultura apoia a sua concretizagdo através de apoio
logistico ou da presenca na iniciativa em questdo, apds
andlise criteriosa.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos em vigor
Incumprimento do dever de imparcialidade e que salvaguardam as questdes relacionadas com os
isengdo por conflitos de interesse, beneficios a funcionarios e/ou familiares.
interesses particulares ou influéncia indevida Medio Baixo — - -
—— : Assegurar a subscri elos intervenientes n ce: .
Planeamento de atribuigdo de beneficios. de terceiros, por eleitos locais, aquando da gural aN ub . caQ pﬂ 9 P 0 processo Monica Cardoso
decisio da concessio de beneficios da declaragdo de inexisténcia de situagdes de
. incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da deciséo da
concessdo de subsidios. beneficios ou apoios.
Falta de informagdo das entidades apoiadas
e permita conhecer a legalidade da si . . N
qu p . ~ta 0 a legalidade da sua Baixo baixo Atualizagdo dos cadastros do associativismo.
constituicdo, natureza dos fins que
desenvolvem e situacdo econdmico financeira.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos ao nivel do
Baixo baixo controlo das verbas atribuidas, com aplicagdo de sangdes
Utilizagdo das verbas concedidas s entidades beneficiarias quanto ao incumprimento do disposto. -
N A R Relatdrios de atividades/cartazes das festas realizadas
para fins diferentes dos que justificaram a sua atribuiggo. o o )
Baixo baixo pelas associagdes/coletividades ou ida ao local para

verificagdo da realizagdo das atividades apoiadas e/ou
obras realizadas.
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Dever de sigilo Restrigdo de acesso a
informagao técnica relativa aos processos de

GUaraar SIgio SODTE 05 Processos enT Curso [ Aprovacao
superior e publicitagdo
dos documentos normativos de

Realizagdo de agdes de
informagdo/sensibilizagdo/formagdo sobre codigo de
conduta. Formag&o sobre a utilizagdo correta da
plataforma e instrumentos.

Monica Cardoso

Elaboragdo de Regulamento de Atribuigdo de Apoios ao
Movimento Associativo que define a instrugdo dos
processos.

Monica Cardoso

Monitorizar e reunir evidéncias do cumprimento das
obrigagdes previamente estabelecidas

Monica Cardoso

AREA DESPORTO

Monitorizagdo regular dos Contratos Programa

Dirigente DDHS

Realizagdo de reunides e agdes de acompanhamento e
Moderado [supervisdo dos projetos e analise dos relatdrios
de execucdo

Dirigente DDHS

Requisitar atempadamente os meios e recursos
necessarios a realizagdo do evento.

Dirigente DDHS

Requisitar as forcas policiais necessarias ao evento.
Requisitar os materiais (baias, pinos, fita balizadora,
estacas) suficientes para a realizagdo da atividade em

Iniciar o evento apds a chegada das forgas policiais ao
local do mesmo.
Questionarios de satisfacgo.

Dirigente DDHS

Manter as instalagdes e equipamento em bom estado de
Moderado |funcionamento, garantindo a realizag&o das check list de

manutencdo e limpeza didria.

Dirigente DDHS

Registar, em mapa de controlo, os levantamentos e
devolucBes dos equipamentos.

Dirigente DDHS

Assegurar o cumprimento dos Regulamentos e Normas
aplicaveis na Gestdo e Funcionamento das instalagdes

Dirigente DDHS

Assegurar o cumprimento dos Regulamentos e Normas
aplicaveis para apoios a atividades de natureza desportiva
desenvolvidas por outras entidades

Dirigente DDHS

Elaboragdo do Regulamento de Cedencia de Instalagdes

Dirigente DDHS

Pedido de orgamentos a tres entidades em despesas
Moderado |superiores a X€ com informagdo explicativa da opgdo
orcamental: elaboracdo de lista de desbesas por

Dirigente DDHS

AREA JUVENTUDE

! - candidaturas; Definigso Medio Medio | Moderado
apoio ’ﬁnancelro do processo técnico de avaliagdo
atribuidos dos programas na
plataforma gestdo associativa
Deficiente instrugdo de processos administrativos Baixo Baixo
Apoios ao movimento associativo
Incumgrjnjlento de qbnga(;oes por parte das entidades Baixo Baixo
beneficidrias de apoios
Quebra dos contratos-programa celebrados com as . "
o ~ N Baixa Medio
Associacoes ou FederacBes de Modalidade
Auséncia e/ou insuficiente de acompanhamento e controlo Média Médio
de protocolos de parceria
Falta de qualidade dos
eventos/projetos de ambito Baixa Medio
Gestdo desportiva desportivo.
Inseguranga nos eventos. Baixa Alto Moderado |sequranca.
Més condigdes dos espagos fisicos/equipamentos das Média Médio
Gestdo operacional de equipamentos instalagBes desportivas/ falta de limpeza.
desportivos. Extravio/ danos de/em equipamentos prdprios das . -
) ~ . Baixa Médio
instalacdes desportivas.
Gestdo dos equipamentos desportivos e de Tratamento privilegiado por parte dos funcionarios/ utentes . .
N Baixa Baixo
lazer e/ou entidades
Apoiar e fomentar atividades de natureza
desportiva desenvolvidos por entidades oficiais |Atribuicdo inadequada de incentivos/ apoios Baixa Medio
e particulares
Gestdo da cedéncia de instalagdes desportivas |Falta de isencdo e/ou imparcialidade na cedéncia de espacos| . "
L X . . Baixa Medio
municipais em favorecimento de determinadas entidades
Escolha de fornecedores para a comunicagdo  |conflito Falta de Imparcialidade na tomada de decis&o; "
S : . - o Baixa Alto
institucional beneficio de terceiros; prejuizo do municipio
Gestdo e Planeamento e acompanhamento de [Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e Baixo Baixo

formacGes e candidaturas

procedimentos de comunicacéo.

Enviar superiormente o relatdrio iniciativas e
acompanhamento de aces, projectos e candidaturas

Dirigente DDHS
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Apoiar e fomentar atividades com foco na
Juventude

Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e
procedimentos de comunicagéo.

Alto

Medio

Enviar superiormente o relatdrio iniciativas e
acompahamento de agdes, projectos e candidaturas

BIBLIOTECA MUSEU E ARQUIVO

Gestdo da Biblioteca

Insatisfagdo do utilizador visitante por prestagdo de
informagao incorreta nas atividades da biblioteca.

Alta

Alto

Por implementar ou em curso

O Municipio de Alcanena est”+a
considerado como Amigo da
Juventude, com 3 estrtelas em 2024.
Em 2025 ganhou mais 1 estrela,
ficando com 4. Tem estreitado
relagBes com a Anesta areassociagdo
de Estudantes, conseguindo que
alunos e jovens sejam
"Embaixadores" nas escolas
relativamente as atividades do
Municipo nesta area. Esta-se a
reativar a parceria com o IPDJ. Em
2025 temos 3 programas ativos com
21 jovens a participar. Pretende-se
rever o Regulamento do Conselho
Municipal da Juventude.

Dirigente DDHS

Regulamentos e Procedimentos operacionais.

Colocagdo na equipa de trabalhadores com perfil para
atendimento ao publico e formagdo na area de
biblioteconomia.

Dispersdo, dano ou roubo do espdlio
documental da biblioteca e das
suas exposigdes permanentes e temporarias.

Baixa

Baixo

Implementada

N&o implementada

Existe o Regulamento da Biblioteca.
Existem procedimentos operacionais,
embora devam ser melhorados

Escassez de RH

Graga Asseiceira

Colocagdo de sistemas antiroubo e vigilancia e realizagdo
de rondas periddicas nos equipamentos culturais.

Higienizacdo, monitorizacdo de documentos.
Aplicacdo das normas e instrumentos de trabalho
normalizados para o tratamento documental.
Realizacéo de acGes de formacéo .

Dispers&o, dano ou roubo do espdliodocumental da
biblioteca e das

Baixa

Baixo

Graga Asseiceira

Digitalizagdo de documentos e realizagdo de inventérios
periddico aos espdlios.

suas exposicdes permanentes e tempordrias.

Falta de cobranca, cobranca indevida ou cobranca de
valores sem emissdo e entrega de fatura/recibo, referentes
a taxas devidaspor servigos prestados aos
utilizadores/visitantes e agentes envolvidos
nas atividades da biblioteca
com proveito préprio ou de terceiros.

Baixo

Baixo

Graga Asseiceira

Colocag@o de avisos nos locais de atendimento dos
pregarios, dos servigos prestados e
de pedido de fatura/recibo.

Promover a realizagdo de ages de sensibilizagdo sobre
ética (Codigo de Conduta), a incluir no plano de formagao.

Favorecimento de entidades, aquando da aquisgdo de bens
e servigos. Recebimento de ofertas ou outros beneficios
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e
isengdo.

Alta

Baixo

Graga Asseiceira

Elaboragdo de PRD's superiormente deferidas e fornecer
infromag0es das entidades contratadas ao
aprovisionamento. Assegurar a tramitagdo de processos
de contratagdo nos moldes processuais.

Moderado

Claudia Petulante

Colocagdo de sistemas antiroubo e vigilancia e realizagdo
de rondas periédicas da nos equipamentos culturais.

Por implementar ou em curso

0 servigo de vigilancia esta montado,
mas ainda ndo se encontra em
funcionamento. Os sistemas de
intros3o est&o operacionais. E feita
monitorizagdo as salas de exposicdo
e reserva.




Gestdo de Museus, Centros de Documentagdo e
Arquivo

Perda, extravio, dispersdo, dano ou roubo do espdlio
documental e acervo museologico das
suas exposigdes permanentes e tempordrias.
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Realizagdo de inventario museoldgico e
catalogagdo/indexacdo dos documentos. Assegurar
digitalizagdo de documentos.

Aplicacdo das normas e instrumentos de trabalho
normalizados para o tratamento
documental e museoldaico.

Higienizagdo, monitorizagdo e restauro de
documentos/obras de arte.

Realizagdo e atualizagdo de um Plano de Conservagéo
Preventiva e Plano de Seguranga

Por implementar ou em curso

Por implementar ou em curso

Por implementar ou em curso

Néo implementada

0 que se encontra em exposigao esta
inventariado. Esta a ser inventariado
0 que se encontra em reserva. Esta a
ser efetuada a catalogagdo do que se
encontra em exposigdo. Sobre o
arquivo estd a aguardar-se a
chegada da Técnica Superior de
Arquivo (como se disse aguarda-se a
aceitagdo da candidata ordenada em
2.0 |ugar, pois a 1.2 ndo aceitou).

Sempre que entram documentos e
objetos € feito auto de incorporagdo.
Tudo o que entrou no museu, quer
do acervo museolégico, quer do
arquivo, foi higienizado. Contudo,
estdo a entrar mais documentos e
objetos, os quais irdo, também, ser
higienizados. Documenbtos de
arquivo estdo a ser higienizados por
lotes. Pegas museoldgicas estdo a ser
rectanradac nor Intec

Existe um plano de conservagdo mas
ira ser revisto. Existe intengdo de
efetuar um plano de sequranca.

Formalizagdo da entrada de bens por via de autos de

incorporagdo assinados pelo doador. Formalizagao da

incorporagdo em MGD e com aprovagdo em Reunido de
amara.

Claudia Petulante

Claudia Petulante

Cumprimento do Regulamento do Museu Municipal.
Sistema de Videovigilancia e humana.

Por implementar ou em curso

O Regulamento esta a ser cumprido
exceto no que respeita a
videovigilancia, por esta, apesar de
montada, ainda ndo se encontrar em
funcionamento, como se disse. E
feita viailancia humana.

Elaborar Relatdrios de Atividade e apresentagao de
comprovativos de aplicacao da verba concedida.

Claudia Petulante

Claudia Petulante

Regulamento Interno do Museu. Assegurar conhecimento
e cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta.

Implementag&o de equipamentos e procedimentos de
vigilancia nos espacos do Arquivo Municipal

Claudia Petulante

Cumprimento das normas de participagdo com definigdo
de critérios para a selecéo dos candidatos.

Claudia Petulante

Média Critico

Doagdes sem processo formal de aceitagdo (ndo
inventariagdo de Bens, eventualmente geradora de Baixa Baixo
apropriagdo de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens
publicos. desianadamente para fins privados).
Acesso indevido as reservas e depositos do Museu /Arquivo Média Critico
U_tlllzagao das verba_s cc_)ncedldas ao Mus_eu _pgra fins Média Médio Moderado
diferentes dos que justificaram a sua atribuicdo.
Favorecimento de pessoas ou entidades no acesso as
colegBes, visitas e atividades. Obter contapartidas pela Médio Baixo Moderado
concretizagdo de visitas.
Favorecimento na selegdo de candidatos a estagios / . .

; Baixa Baixo
programas de voluntariado, ou outros colaboradores.
Furto de publicagdes e
produtos diversos de merchandising nos Alto Médio

locais de atendimento e venda ao publico.

Sistema de alarme com colocagéo de etiqueta eletronica
(banda magnética).

Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos produtos
que se encontram a venda.

Néo implementada

Implementada

Ainda ndo existe, mas também ainda
ndo existem publicagdes para venda.
Estdo previstas publicagdes para
venda a curto prazo.

Estd a ser feita a contagem e
elaborag&o de listas do que se vai
vendendo e do que se vai
oferecendo.

Claudia Petulante

Garantir a operacionalidade dos sistemas de
videovigilancia.

Néo implementada

Como se disse, o servico de vigilancia
esta montado, mas ainda néo se
encontra em funcionamento.




GERAL/TRANSVERSAL

Ainda ndo se encontra ninguém
adstrito a parete dos equipamentos.
Garantir monitorizagdes periddicas Ndo implementada Contudo, as trabalhadoras que
exercem fungBes nos museus estdo
atentas aos mesmos.

Extravio ou furto d§ §qmpamen'to_s préprios d_as instalagdes Média Critico Claudia Petulante
museoldgicas e depdsitos de arquivo




GERAL/TRANSVERSAL

. - . . vai irindo ainda na
Garantir inventario de equipamentos N&o implementada O que se‘ a adql.{ do ainda ndo se
encontra inventariado




Falta de requisitos de atribuigdo genéricos e

Revis&o ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Criagdo de uma ferramenta Gnica que permita
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte
dos beneficios concedidos, que valide
automaticamente os requisitos necessarios a
submissdo das candidaturas apresentadas.

Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que ndo submeteu/
submetera o mesmo projeto a outras fontes de
financiamento para 0 mesmo fim.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicacdo.

Manutengdo do controlo existente. Apresentagdo da
evidéncia do plano de pagamento da divida e respetivo
cumprimento

Dirigente DDHS

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicaggo.

Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que tem os meios
financeiros necessarios para garantir a sua
parte do orgamento aprovado.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Moderado

Cumprimentos dos regulamentos respetivoss.

especificos para cada area de atribuicéo. Baixa Medio
Atribuigdo de apoios.
Risco de duplo financiamento - atribuigdo de
apoios para atividades ja apoiadas por outras Baixa Medio
entidades.
AErlbun:‘,ao/assungao ler~n Camara‘ de imlos gue _ Baixa Medio
ndo relinam as condicBes de validagdo exigidas por lei.
Requerimento para atribuicdo do apoio sem que
as certiddes da seguranca social e finangas Média Médio
esteiam validos.
Apresentagdo e prazos de Instrugdo deficiente dos processos que Baixa Baixo
entrega dos pedidos. fundamentam a proposta de atribuigdo de apoio.
Risco de perda de dinheiro publico - ndo ha
garantia da contrapartida assumida pela Medio Alto
entidade.
Apreciagdo dos pedidos.
Sobre orgamentaggo do projeto apresentado. Média Médio
Registo de apoios ndo Indefinicéo de critérios objetivos na atribuicao dos apoios . .
. o . Baixa Baixo
financeiros. nao financeiros.
Perda de dinheiro publico por deficiente ou ndo
verificagdo dos documentos justificativos da Medio Alto

despesa no dmbito do objeto do apoio.

Solicitar documentos de despesas e verficar os mesmos,
assim como a restituigao da verba, caso ndo seja
comprovada a sua aplicagao para os fins a que se destina

Implementada

E solicitada declaragéio de
compromisso aos utente.

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS




Avaliagdo da aplicagdo dos apoios.

Incumprimento do prazo de execugdo dos
contratos e da entrega dos relatérios.

Medio

Medio

Revisdo ou atualizacdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicacdo.

Pagamento de apoios sem andlise prévia do
servigo responsavel pelo acompanhamento da
respetiva execucso.

Atendimento

Baixa

Alto

Revisdo ou atualizacdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliacdo da sua aplicacdo.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Baixa

Baixo

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Inexatiddo da informag&o prestada aos requerentes.

Média

Media

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
Moderado avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Tratamento diferenciado de situag@es idénticas.

Baixa

Baixo

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

técnico/especializado/pré-agendado.

Acesso ou fornecimento indevido a informag&o reservada
com quebra de sigilo

Baixa

Médio

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informagdo reservada.

Imposicao de limitagdes no acesso aos processos em
suporte papel ou informaticos, por parte dos
servigos/trabalhadores que ndo intervenham diretamente
nas &reas em causa

Garantir que os manuais de procedimento definem para
cada processo/area/fungdo os niveis de acesso a
informac&o e regras de tratamento da informagéo
reservada ou confidencial, em conformidade com o RGPD

Levantamento de
necessidades sociais.

Indisponibilizagéo de toda a informag&o relevante
para a elaboragdo de diagndsticos de detegdo de
necessidades e respostas necessarias ao nivel da
rede social.

Média

Médio

Recolha de informagdo periddica e sistematizagdo dos

focesc dados relativos as diversas éreas de intervengéo da UO.

Falta de coordenacdo e colaboragdo com parceiros
e instituicSes de cardter social do concelho.

Planeamento de atribuicdo
de beneficios.

Baixa

Baixo

Reunides de coordenagdo e elaboragdo de relatdrios por
érea ou projeto de intervencéo.

Deficiente identificagéo das necessidades de
respostas de apoio social e falta de avaliagdo de
encargos futuros e/ou custos de funcionamento e
manutengdo.

Baixa

Baixo

Elaboragdo de estudos adequados a fundamentagdo das
propostas de projetos e/ou programas de apoio social, em
colaborag&o com outras UO's, para efeitos das decisdes e
do apuramento das estimativas de indole financeira.

Atribuigdo de apoios financeiros a municipes com
dividas a0 municipio.

Média

Médio

Verificagdo, através da consulta do sistema informatico
contabilistico, da existéncia de dividas.

Divergéncias na aplicacdo dos regulamentos e/ou
procedimentos definidos para atribuigdo de apoios
no ambito dos diferentes programas de apoio
financeiro as instituicdes sem fins lucrativos
promotoras de desenvolvimento social e de satde.

Baixa

Baixo

Uniformizagdo de critérios no cumprimento dos
regulamentos municipais, através da realizagdo de
reunies das equipas técnicas com as chefias para
avaliagdo das candidaturas; aprovagéo da proposta final
em reunido de Cdmara e obrigatoriedade de entrega dos
documentos das despesas (comprovativos) realizadas no
Ambito dos anoios financeiros concedidos.

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS




Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Incumprimento por parte das entidades beneficiarias
das obrigagSes definidas nos contratos-programa e
protocolos de cooperagdo.

Média

Médio

S6 s&o celebrados contratos-programa e ou protocolos de
colaboragdo quando as necessidades estdo devidamente
identificadas ; minuta do contrato ou do protocolo
aprovada em reunido de Camara; apresentagdo de autos
Moderado de medig&o no caso de se tratar de obras, e respetiva
fatura antes da transferéncia da verba; apresentagdo de
relatérios de execugdo dos protocolos e possibilidade de
acionar a clusula de dentincia do contrato-programa ou
do protocolo no caso de incumprimento.

Omiss&o de informaggo, ou envio de informagdo ndo

fidedigna, pela entidade beneficiaria ou pelo municipe.

Média

Médio

Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou
regulamentos municipais incluindo a veracidade dos
Moderado documentos apresentados. Obrigatoriedade de entrega dos|
documentos das despesas (comprovativos) realizadas no
ambito dos apoios financeiros concedidos.

Dirigente DDHS

Dirigente DDHS

Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Favorecimento ou suborno pela intervengdo no
processo de atribuigdo de beneficio ou na
verificagdo da execugéo.

Baixa

Baixo

Verificagdo da execugdo realizada por equipas compostas
por varios técnicos ou validacdo hierarguica.

Controlo do cumprimento do estipulado no manual de
procedimentos, requlamentos e normativos em vigor.

Verificagdo aleatdria de alguns processos por parte dos
dirigentes e adogdo de decisGes com intervengdo de varios
niveis hierdrauicos.

Incentivar e identificar trabalhadores para a realizagdo de
agdes de sensibilizagdo sobre ética (codigo de conduta)

Assegurar a subscrigdo pelos intervenientes no processo
da declaraggo de inexisténcia de situagdes de
incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da decisdo da
concesséo de subsidios, beneficios ou apoios.

Dirigente DDHS




Recolha de

Deficiente tratamento e em prazo
inoportuno de reclamagdes de recolha de
animais errantes

Triagem de matilhas existentes e contagem do niimero de
animais por matilha.

Afericdo do nimero de equipamentos adequados a espécie
e porte do animal.

Implementada

Por implementar ou em
curso

Diagrama de prioridades - gid
lines de triagem para recolha de
animais errantes dividido por
linhas de ac&o prioritarias

0 servigo médico veterinario ainda
é recente (cerca de 3 anos).
Anualmente ¢é feito relatério com

- Alta Alto
Animais errantes
Recolha de Deficiente tratamento da recolha de . .
. . Baixa Baixo
cadaveres. cadaveres
Recolha de dados insuficiente (exemplo: Baixa Baixo
Entrada e falha na leitura do microchip).
tratamento de
animais
Auséncia de registos dos animais, ou registos com Baixa Baixo

informac&o incorreta existentes no canil intermunicipal

Elaborar/ manter atualizado manual de procedimento.

X N Veterinaria
necessidades de equipamento,
que se tem vindo a adquirir
gradualmente.
Controlo de coldnias através da imp do de la Feita a implementagéo do
procedimento externo para Programa CED
esterilizagdo/castracdo de animais.
Agendamento de recolha de cadaveres para destruigdo. Veterindria
Elaborag&o de manual de procedimentos.
= - n - Veterinaria
Interligagdo entre o software de leitura do microchip, do
registo de entrada do animal, e o
software de aestdo do canil e aatil municipal.
Garantir o correto preenchimento do registo de controlo de
entradas e saidas. Veterinaria




Promover, periodicamente, programas de profilaxia face a
determinadas doengas animais.

Promover, periodicamente, programas de captura,
esterilizagdo e devoluggo.

Implementada

A gestdo é feita pelo canil
intermunicipal, o qual tem atuado
nesta area

Veterinaria

Veterinaria

Alargamento dos critérios de candidatos a adog&o.

Alteragdo do manual de processo médico veterinario por
forma a simplificar os procedimentos de triagem de
candidatos a adoco

Moderado

Criacdo de equipa com dedicacdo exclusiva as adocdes.

Veterinaria

Execugdo de vistorias técnicas, elaboragdo de notificagdes

Vistoria pds adog&o.

A gestdo € efetuada pelo canil
intermunicipal que tem atuado
nesta area e efetua a divulgagdo
dos dados através do servico
médica veterinArin miinicinal

Veterinaria

Realizagdo de reunides periddicas para agilizar e articular
as varias entidades envolvidas no processo.

Moderado

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de bases de dados dos processos de
licenciamento, com calendarizacéio anual.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Entrada e Reprodug&o sem controlo de espécies animais. Baixa Baixo
tratamento de
animais 5 A "
Propagacdo de doengas animais. Média Alto
Adpp(;_ao de !Excessfo de lotagdo do canil |nter£nun|CIpaI por Média Médio
animais. insuficientes processos de adopgdo
Deficiente tratamento e em prazo
Bem estar animal. inoportuno de queixas sobre bem estar Baixa Médio
animal.
Dificuldade de articulagdo com entidades
externas e UO's. Média Médio
Dificuldade de identificagdo de
responsabilidades entre os diferentes Baixa Baixo
|intervenientes internos.
Pareceres de Falta de registo de atuagdo. Baixa Baixo
licenciamento ou _ _ _
de vistorias. Ineficiéncia na analise técnica dos
processos de licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo Baixa Baixo
e custos de
notificacdo.
Auséncia de atuagéo ou incumprimento de Baixa Baixo
Dprazos.
Parecer mal fundamentado. Baixa Baixo
Gestdo da salide animal. Incumprimento do plano profilatico. Baixa Baixo

Veterinaria

Aplicagdo das vacinagdes e desparasitagdes dos animais,
conforme mapa anual e mensal.

Veterinaria




Promover uma cultura de responsabilidade

Prevaléncia de praticas desadequadas no uso dos

Divulgacao e sensibilizacao interna para as boas praticas
de responsabilidade social e ambiental.

Eliminagdo dos consumiveis de plastico e redugdo do

social e sustentabilidade energética e ambiental.|recursos e tratamento dos residuos. Baixa Médio consumo de energia elétrica, combustiveis e de outros Dirigente DPGOM
recursos.
Promogdo da separagdo de residuos, instalando os
recipientes adeauados.
Minimizar as copias e impressdes em papel, bem como as
copias digitais de documentos contendo dados pessoais,
Mé gestdo de recursos técnicos. Baixa Médio com vista a um maior controlo da localizagdo dos dados e
Gestio ambiental. filmlnun_;a~o da probabilidade de acessos indevidos/fuga de Dirigente DPGOM
informagdo.
: = . o Manter atualizados os contactos das entidades parceiras,
Desarticulagdo com as entidades competentes na gestdo . - ) " =
X . " Baixa Alto Moderado agilizando sempre que se verificar alguma situagdo
ambiental, designadamente na recolha de lixos. anémala
Emissao elevada de gases prejuidiciais sdo ambiente Baixo Médio Moderado Substituicao da frota automovel por viaturas eletricas
Assegurar a gestdo racional de abastecimento [Reduzido controlo na gestfio de abastecimento Assegurar o controlo e gestao da abastecimento de Dirigente DPGOM e
de combustiveis. de combustiveis. Baixo Baixo combustiveis. Dirigente SGFPCO
Acdo para a Energia Sustentével e o Clima ! alteragao da estrategi P Média Médio Moderado € conferencia de dados quantitativos e qualitativos. Dirigente DPGOM
de adaptagdo as alteragdes climéticas e
(PAESC). . :
_ , i praticas correlacionadas.
Prestagao de apoio e assessoria técnica as Os documentos produzidos (informagdes, pareceres, etc)
diversas unidades organicas da Camara e a Insuficiéncia ou desadequacéo da s&o revistos pelo responsavel da unidade orgénica,
entidades externas (por exemplo, Juntas de informagao/apoio solicitado, provocando Baixa Médio previamente ao seu envio ao requerente. Detetando Dirigente DPGOM
freguesia e estabelecimentos de ensino, na area |insisténcia ou pedidos de esclarecimentos. alguma insuficiéncia ou desadequagio, ha corregdio ou
do ambiente). alteracin
Constrangimentos ou dificuldades na articulagdo com Preparagdo de cada atividade com o detalhe e a
entidades externas a UO. antecedéncia adequada ao grau de exigéncia, fazendo uso
Média Médio Moderado da_ e_xperlenqa q_ue foi sendo ad’qumda na realizagao de
Realizagao anual de atividades de atividades anteriores. Os contelidos e temas das B
educacio/sensibilizacio ambiental atividades sdo revistos e, se necessario, ajustados. Dirigente DPGOM
Fraca adesé&o as atividades e agdes disponibilizadas. Monitorizagdo dos meios de divulgagdo das atividades e
Média Baixo ajustamento das mesmas, se necessario, em fungéo do

publico-alvo. no tema duma atividade ou outro.




Plano Geral e Planos Especiais de Emergéncia.

Desconhecimento das situagdes propensas
a situagdes de risco e respetiva avaliagdo.

Baixa

Baixo

Ocorréncia de acidentes graves e
catastrofes

Baixa

Alto

Moderado

Divulgagdo dos riscos e vulnerabilidades e da sua
avaliagdo por todas as entidades
intervenientes em cada um dos planos.

Avaliagdo periddica, com entidades externas, de situagdes
de maior exposicdo a riscos.
Emisséo de alertas guando a
Realizac&o de exercicios.
Registo permanente das condigdes em listas de
verificacdo (check-list).

Reunides periddicas permanentes de avaliagédo de riscos e
vulnerabilidades.

Higiene, satide
e seguranga no ambito da protegdo civil.

Falta de identificagdo de necessidades de
equipamentos de protegdo individual.

Baixa

Alto

Moderado

Coordenadora do SMPC

Cumprimento do manual de procedimentos internos,
relatorio de acidentes de servigo e
verificacdo de erros de atuacéo.

Articulagdo com entidades externas, a nivel
supramunicipal, regional e nacional.

Falha de resposta ao nivel de protegéo civil, por dificuldade
de articulagdo de agdo de diversos interlocutores.

Baixa

Alto

Moderado

Realizar reunides periddicas com comissdes responsaveis
pela Protegdo Civil e gestdo integrada de fogos rurais

Realizar reunioes regulares do Centro de Coordenagao
Operacional Municipal.

Medidas de autoprotegdo dos edificios
municipais (MAP).

Incumprimento dos prazos na elaboragao das MAP

Média

Médio

Moderado

Constrolo sistematico dos prazos legais para a sua
implementagao (Municipio e Autoridade)

Auséncia de MAP em edificios municipais.

Média

Médio

Moderado

Incapacidade na implementagdo das MAP por falta de

colaboragdo dos delegados de seguranga (DS) dos edificios.

Baixa

Baixo

Incumprimento dos prazos de implementagdo das medidas
compensatorias das MAP.

Baixa

Baixo

Elaboracao de lista com identificaao dos edificios sem
MAP.

Existéncia de listagem atualizada de todos os edificios
municipais com a indicagdo da existéncia de MAP.

Acompanhamento anual da implementacao das MAP em
cada edificio por parte de equipa.

Promover agoes de sensibilizacao sobre MAP, equipas de
seguranga, manuseamento de extintores, normas de
evacuagdo.

Colaborar com DS na realizacdo de simulacros.
Promover reunices com as UO competentes para realizar
0s projetos e as obras necessarias a implementaggo das
medidas compensatdrias.

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC




Risco de ocorréncia de acidentes graves na via publica e nos

Balizamento inicial (precario) do local.

Notificagdo dos proprietarios da respetiva
responsabilidade civil e necessidade de colocagdo de
balizamento adeauado.

Realizagdo de simulacros no ambito da implementagdo
das MAP.

Reunides periddicas para debate dos riscos e respetivas
medidas preventivas no ambito da implementagéo das
Moderado MAP.

Periodicamente enviar email ao responsavel de edificio a
informar da necessidade de agendamento de simulacro.

Articular com o gabinete de comunicagdo do Municipio
para divulaacdo destas sesses.

Criagdo de pagina de facebook e instagram para a
Protecéo Civil.

Divulgac&o nas redes sociais.

Estabelecer contacto e promover colaboragéo com
agrupamentos de escolas, instituiGes locais e juntas de
freauesias.

Cumprir ordem de entrada definida na plataforma de
submiss&o de processos.
Realizar sessdes de formacéo e reunides semanais.

Consultar e divulgar informagdo do Diario da Republica e
pagina da ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e
Proteg&o Civil, junto dos trabalhadores diariamente.
Solicitagao de pareceres juridicos para enquadramento
legal da atuagdo da UO.

Implementagdo de solugdo informatica de gestéo,
conservagdo, manutengdo e inventério de equipamentos.

Monitorizagdo, de forma sistematica e periddica, de
situages de risco em espago publico, com vista a uma
rapida intervengdo e mitigagdo das mesmas, em
articulagdo com as entidades responsaveis pela
conseauente manutencin e conservacio

Realizar simulacros anualmente.

Participar em agdes de formagéo no ambito de primeiros-
socorros, atuagdo em situagdes de emergéncia de todos
os colaboradores.

Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementag&o de todas as
agBes propostas nos mesmos.

pessoais.

Prevencéo e avaliagdo de riscos. edificios municipais. Baixa Alto
Sensibilizago da populacgo. Dlﬁculdalde na divulgagdo e dissiminagdo pela totalidade da Medio Baixo
populagdo.
Incumprimento dos prazos para analise de projetos de
seguranga contra incéndio em edificios e medidas de Baixa Baixo
autoprotegdo.
Protegdo contra incéndios
Incumprimento dos requisitos Iegals, normativos, Baixa Medio
regulamentares e procedimentais.
Levantamento incompleto dos recursos necessérios ao
desenvolvimento e gestéo da atividade de intervengbes em Baixa Baixo
espaco florestal.
Levantamento, planeamento e Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagdes de
execugdo de intervengbes em Espaco Florestal |risco em espago florestal.
Baixa Baixo
.()c?rre_nma_de audgntes ou situagGes de emergéncia, como Media Alto
incéndios, inundagdes ou outros.
Gestdo operacional.
Falta de seguros de responsabilidade civil e acidentes Baixa Alto

Solicitar anualmente comprovativo da apdlice.

Implementada

Implementada

Por implementar ou em
curso

Foram realizadois simulacros
nas Escolas nas IPSS, espagos
publicos e empresas. Foram
também realizados simulacros
ao Plano de Emergéncia e
Proteg&o Civil.

Foi feita formagdo em varios
espagos publicos aos
colaboradores e feitos
também exercicios com o
DAE.

Os Planos de Emergéncia
estdo atualizadois até 17-10-
2028. A implementaggo das
acdes proipostas nos mesmos
tém vindo a ser
implementadas
gradualmebnte atendendo ao
nivel de aravidade.

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC

Coordenadora do SMPC




Otimizagao da Gest&o por Processos na UO

Continuar a desenvolver agdes de formagéo e
workshops em matéria de boas préticas
administrativas, ética profissional e de
nrevencio da corruncio.

Recrutamento e formag&o de pessoal.
Aceleragdo da Implementag&o do Urbanismo
Digital, visando minorar substancialmente os
temnos de anreciacdo.

Acaes de formacao

Implementacao de Manuais de Procedimentos

Otimizagao da Gestdo por Processos na UO

Estabelecimento de orientagdes
internas/guias/manuais relativamente as
matérias em que se justifique e se entenda
pertinente e admissivel a uniformizagdo de
anreciacin e decisin

Manutengao da plataforma que permita saber o estado dos
DroCessos.

Promover o desenvolvimento de agdes de
formacdo em CCP.

Por implementar ou em curso

Por implementar ou em curso

[Tmplementada a desmaterializagao de processos
de obras particulares e efetuada formagdo aos
trabalhadores, embora ainda ndo se consiga
cumprir todos os prazos.

Efetuada formagdo pela software house aos
trabalhadores e realizados workshops com a
software house e Stakeholders.

Aberto concurso para 2 Assistentes Técnicos para

Implementada a desmaterializagdo de processos
de obras narticulares

a DDSU, estdo em fase de entrevista, j& marcada.

Dirigente DDSU

Realizagdo de auditorias internas.

Realizagdo de auditorias internas.

Implementagdo de sistema de alerta informético apds o
término do prazo concedido para pagamento.

Dirigente DDSU

Disponibilizagéo de informagdo online ou presencialmente,
se solicitado, mas tendo em conta os limites impostos pela
protecdo de dados.

Dirigente DDSU

Melhoria das aplicagdes que atualmente divulgam
informaggo sobre o licenciamento urbanistico de forma
rapida. clara e eficaz.

Dirigente DDSU

decisdo no licenciamento.

Médio Critico
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo
e/ou atuagdo extempordanea, ausencia de decisao ou decisdo
nao fundamentada.
Médio Critico
Gestdo de Processos. Falta de |n|ormat{'a? de suporte e de apoio para Baixo Médio
a tomada de decisdo.
Andlise, informagdo e decisdo diferentes para Baixo Médio
processos da mesma natureza.
Complexidade e morosidade dos procedimentos. Baixo Médio
Utilizagdo abusiva da contratacdo de estudos e pareceres Baixo Médio
externos.
Adulteragdo e/ou omissdo de informag&o que condiciona a
apreciagdo da situagdo processual de forma veridica e Baixo Médio
transparente.
Apreciacio de ocupacdes Os pronzedlmeqtos lrel_anvos a I{qU|dagao de taxas_ de
da via Publica. ocupagdo de via PUblica, permitem a sua alteragdo na Baixo Médio
proposta de decisdo, fruto de alteragdo da proposta ou erros
de preenchimento.
o) Processos com taxas a pagamento no geram alertas apos Baixo Médio
o término do prazo concedido.
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de
Acesso a informagdo relativa a licenciamento.  |processos em matéria de urbanismo e edificagdes. Baixo Médio
Uniformizag&o de informagao de procedimentos Ne;essntdade delco‘mfznlcagfo simples g:c:fswel das regras Baixo Médio
de licenciamento existentes e mais informag&o para os cidados.
Tempo de apreciagdo e Disparidade no tempo de apreciagéo. Baixo Médio

Monitorizagdo dos tempos de apreciagdo/decisdo no
processo de licenciamento.

Dirigente DDSU




Falta de clarificagdo dos requisitos legais associados aos

Divulgagdo da informagdo e prestagdo de esclarecimentos.

Otimizar o planeamneto do agendamento da comisséo de
vistorias.

Elaboragdo de projetos estratégicos como forma de
executar, no territério, a requalificagdo e valorizagdo do
espago publico e do patriménio.

Promover esforgos técnicos para reequacionar a
elaboracdo de proietos.

Levantamento e estudo de caracterizagdo das areas de
reabilitacéio urbana e definicdo de planos de intervencéo.

Criagdo de regulamento de apoio as obras particulares com
critérios de qualificagdo do edificio e melhoria das

Apoio técnico pluridisciplinar e especializado nas
intervengdes de reconversgo e reabilitagdo urbana.

Por implementar ou em curso

Esta em curso o Projeto Couros (renaturalizagdo
da area envolvente ao Ribeiro do Carvalho e a
Ribeira dos Algares). Esta em fase de conclusdo o
Projeto do Parque do Lavradio (regeneragdo
urbana). Estd ja adjudicada a elaboragdo da ORU
de Alcanena e Vila Moreira.

Dirigente DDSU

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Criagdo de bases de dados dos processos de
licenciamento, com calendarizac&o anual.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Néo implementada

Ainda néo existe manual de procedimentos
internos, embora a médio prazo se pretenda a
elaboragdo do mesmo inserido em procedimento
de qualidade e de certificagéo de servigos.

Dirigente DDSU

Cumprimento de guia de procedimentos e das normas de
execugdo permanente.

N&o implementada

Ainda ndo existe guia de procedimentos e normas
de execugdo permanente, embora se pretenda a
sua elaboragdo a médio prazo. No entanto a
situagéo da fiscalizagdo melhorou com a entrada
de 2 fiscais que terminaram o curso especifico em
finais de maio de 2025.

Dirigente DDSU

Implementagdo da plataforma informatica para controlo de
operagdes urbanisticas, que viabilize a uniformizagdo de
procedimentos e a normalizagdo de critérios interservigos,
articulando circuitos de informag&o, metodologias de
trabalho e prazos de resposta entre os diferentes servigos
intervenientes, com identificagdo dos
interlocutores/facilitadores em cada unidade operacional.

Mapear e redefinir os circuitos de informagdo e,
consequente, elaboragdo de um manual de
procedimentos/manual de utilizador da plataforma
informatica nara controlo de oneracfes urbanisticas.

Criagdo de equipas multidisciplinares e procedimentos
uniformes, que permitam uma visdo integrada do territorio
a licenciar, bem como uma cultura

de fiscalizacio nré-ativa.

Estruturagdo dos pareceres com andlise da informagdo
disponivel.

beneficios fiscais e incentivos municipais a reabilitagdo Baixo Médio
urbana.
Morosidade no agendamento de vistorias para determinagdo
do estado de conservagdo dos iméveis. Baixo Médio
Inexisténcia de projetos estratégicos, com perda de caracter Media Alto
identitdrio dos territdrios alvo e manutengdo ou agravamento
Intervencéo/reabilitagdo urbana. da descaracterizagéo préexistente.
Baixo Médio
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, Baixo Médio
regras e critérios de apoio a atuagdo na reabilitagdo
urbana/centros histdricos. Baixo Médio
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos de
intervengdo nas areas de reconvers3o e reabilitagdo urbana. Baixo
Médio
Dificuldade de identificagéo de responsabilidades entre os Baixo
diferentes intervenientes internos.
Falta de registo de atuaggo. Baixo Médio
Ineficiéncia na andlise técnica dos processos de
licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo e custos de Baixo Médio
notificagdo.
Pareceres de licenciamento ou de vistorias.
Auséncia de atuagdo ou incumprimento de prazos. Baixo Médio
Parecer mal fundamentado.
Baixo Critico
Auséncia de atuagdo em situagdo de irregularidades ou
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.
Fiscalizagao para licenciamento. Médio Critico
Auséncia de procedimentos
uniformes, abordagens diversificadas . -
e ndo coincidentes nas UO's com Baixo Médio
competéncias em matérias de
urbanismo, bem como auséncia de
protocolo entre servigos que permita a
clara identificagdo de responsabilidades entre os diferentes
intervenientes internos. Baixo Médio
Incumprimento dos regulamentos e/ou
procedimentos de licenciamento e de Baixo Médio
intervengdo nas areas de reconversdo
e reahilitacio urhana.
Baixo Médio
Planeamento, gestdo e Incumprimento de prazos;
licenciamento urbanistico. Baixo Médio

Deficiente avaliagdo técnico urbanistica.

Normalizagdo do tipo de avaliagdo e andlise técnica dos
processos, parametrizando-a consoante os tipos de
procedimentos urbanisticos vigentes.

Baixo

Alto

Avaliagdo, por amostragem, por tipo de processos.

Moderado
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Implementagdo de medidas de organizaggo do trabalho,
nas UO's, por forma a assegurar a rotatividade e

Baixo Alto Moderado e Lo -
variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas
Incumprimento do dever de funciies.
imparcialidade e isengdo, por conflitos Informatizac&o dos procedimentos por forma a ndo
de interesses, interesses particulares Baixo Alto Moderado permitir que a hierarquia temporal da entrada dos
ou influéncia indevida de terceiros, procedimentos possa ser modificada.
incluindo favorecimento ou prejuizo de Assegurar a subscrido da declaragdo de inexisténcia de
entidades em proveito préprio ou de Baixo Médio situagBes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
terceiros. de interesses, pelos gestores dos
nrocessos de licenciamento.
Baixo Médio I?r_omov§r_a realizagdo de agdes de sensibilizagdo sobre
ética (cddiao de conduta).
Implementagdo da plataforma informatica para controlo de
operagdes urbanisticas, que viabilize e garanta
uniformidade no célculo dos preparos; calculo das areas
para efeitos de taxagdo de processos; célculo, apuramento
Incorregdo no calculo da compensagdo urbanistica, bem " e conferéncia das taxas/valores a cobrar mediante insergéo
Baixo Alto Moderado 3 o o .
como de outras taxas. das unidades de medida; identificagdo da receita por
Calculo de valores a cobrar rul?rioa econémin?a, identificagdo do numero de processo e
ho licenciamento. o tipo de procedi ) bem como o 1to do valor
final a cobrar e a sua interligagdo ao médulo do sistema
informético de contabilidade.
Informagéo incorreta ao requerente Implementagdo da plataforma informética para controlo de
sobre os célculos dos valores a cobrar operagBes urbanisticas, que viabilize a emissdo automéatica
e emissdo de notas de liquidaggo. Baixo Alto Moderado da nota de liquidagdo com notificago ao requerente e
articulagdo com a SIBS para pagamentos
autom: S
Implementac&o da plataforma de concertagdo entre
o o ) Baixo servigos, com vista a
Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados Médio tomada de decisdes integradas.
para efeitos de elaboragéo dos projetos.
Baixo Base de dados municipal com todos os estudos existentes

Dirigente DDSU

€ em elaboracdo.




Levantamento,
planeamento e execugdo
de estudos e projetos
estratégicos.

Erros de projeto/enquadramento com

N P ) Baixo Alto
as orientacdes técnicas atuais.
Baixo
Atraso na entrega dos projetos e/ou projetos incompletos - -
M
elaborados por entidades externas. Baixo edio
Baixo
Deficiente conhecimento de agdes estratégicas Baixo Médio
programadas/desenvolvidas no concelho.
Auséncia de equipa técnica multidisciplinar e reduzidos meios
logisticos para o desenvolvimento de estudos estratégicos
especificos. Baixo Médio

Moderado

Utilizag&o de solugdes informaticas e tecnoldgicas mais
eficientes e adequadas.

Elaboragdo de caderno de encargos/clausulas técnicas
corretos e nos prazos estabelecidos.

Estabelecer prazos internos e externos para o
cumprimento das acBes.

Dinamizar o sistema de comunicagdo e divulgagdo interna
do planeamento das atividades.

Criagdo de mecanismos de colaboragdo entre servigos
municipais e organismos ou entidades externas aos niveis
da partilha de informaggo e dados, de grupos de trabalho
para o desenvolvimento de projetos e de estudos
estratégicos.
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Elaboragdo /revisao do Plano Diretor Municipal

Falta de recursos técnicos e logisticos
adeauados & reviséo do PDM.

Baixo

Alto

Identificagdo dos recursos logisticos necessarios.

Moderado

Dirigente DDSU

Arquivamento

Auséncia de metodologias e regras de
arquivamento por tipo de processo.

Médio

Alto

Sistema integrado de digitalizagdo e ializagdo de
processos e procedimentos de urbanismo, contemplando,

inclusive, o arquivamento e a gestdo documental.

Por implementar ou em curso

Esta em curso o processo de digitalizagdo (por
entidade externa) de todos os processos de obras
particulares do arquivo permanente. Foi também
aberto concurso para contratagdo de arquivista o
qual se encontra em fase de aceitagdo ou ndo pela
candidata ordenada em 2.° lugar, face a
desisténcia da candidata ordenada em 1.° lugar. A
Camara tem intengo de a curto prazo adquirir
também sotware referente a arquivo.
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Celebragdo de protocolos, convénios e acordos que ndo

Criacdo de minutas de protocolos, convénios e acordos.

Implementar um sistema de informag&o Unico que registe

Dirigentes da varia UO

“Dirigente SGPCO
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visem a missdo e o interesse institucional. Baixa Médio as diversas atividades da CM, sejam parcerias, projetos,
Acompanhamento e execugdo de protocolos, participacdes em redes ou associacdes.
convénios e acordos. Incumprimento das formalidades relativas a obrigagdes das Baixa Médio Designar um responsavel interno para verificagao e
partes (como por exemplo prazos de execucdo). acompanhamento por UO.
Incumprimento de clausulas, em especial financeiras. Baixa Médio Designar um responsavel interno para verificacdo e
acompanhamento por UO.
Documentagdo publica.
IncorregBes no processamento de apoios. Baixa Médio Manual da aplicacdo dos pagamentos atualizado.
Segregacao de fungdes.
Documentagdo publica.
Falta de isengdo e imparcialidade. Baixa Baixo Manual da aplicagdo dos pagamentos atualizado.
Segregacao de fungdes.
Definir, de forma clara, os fluxos dos procedimentos e
garantir a sua monitorizagdo si atica
Identificar, de forma clara, os intervenientes nos
Atraso no tratamento dos pedidos por falha no registo e . -~ procedimentos administrativos.
. « Baixa Médio
encaminhamento na gestdo documental.
Promover a formagdo dos trabalhadores relativamente as
aplicages informaticas no dmbito da gestdo documental.
Implementar mecanismo de controlo de prazo.
Manter atualizada a base de dados para gerir a entrada e
. . . ! saida de expediente.
P_ed'dof enviados p_elas dlversa_s Juntas df freguesm, em Média Médio Moderado |Efetuar oonfunlcauos anuais as varias Juntas de Freguesia, |
brocessamento de apoios simultaneo, para diferentes unidades organicas/executivo alertando para o envio dos vérios pedidos para locais
) distintos.
Apresentacdo de despesas com pregos unitarios diversos,
para o mesmo tipo de trabalhos, executados pelo mesmo Média Médio Moderado Efetuar o levantamento de situagdes de disparidade de
fornecedor, em diferentes Juntas de Freguesia. pregos e cruzamento de despesas do mesmo fornecedor.
Apresentagao de despesas pelas Juntas de Freguesias cujo Verificar os documentos de despesa apresentados.
descritivo das intervengOes executadas nas faturas néo Baixa Alto Moderado Analisar os documentos de despesas.
corresponde aos trabalhos realizados e visitados por técnicos Realizar visitas de trabalho aos diversos locais e confronto
da CM. in loco com o descritivo da despesa.
Reallza_gao de Lnterven(_;_oes pelas Juntas de Freguesia cuja Baixa Baixo Realizar visitas de trabalho para confirmagdo da totalidade
necessidade néo se verifica. dos trabalhos apresentados, com registo fotogréfico.
) . . . Confirmar os documentos de despesas.
;:,?;2?3:]7::; ::S?;ss.vo, por duplicagdo de despesas pelas Baixa Baixo Efetuar andlise comparativa de documentos.
. Registar a informagdo nos mapas de controlo
Realizagdo de trabalhos cuja prioridade n&o é definida pela . . Realizagao de visitas de trabalho as freguesias para
CM. “ P ke Média Médio Moderado confirmag&o/detecdo dos trabalhos.
Atraso no envio dos justificativos de despesas por parte das e o Definicdo de prazos para a entrega dos justificativos de
) Média Médio Moderado
Juntas de Frequesia. despesa.
Deficiente qualidade da informagdo prestada. Baixa Médio !Deﬁn|gao~e aplicagdo fie métodos de conferéncia da
informacdo a ser publicada.
Informacao Prestada Organizagdo pouco clara da informagdo prestada. Baixa Médio Definigéo e aplicago de métodos de conferéncia da
informac8o a ser publicada.
Desatualizagdo da informagdo prestada. Baixa Baixo Criagdo e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a que
informac@es coerentemente uniformizadas.
IntervengGes das Juntas de Freguesia desadequadas face as Elaboraggo de relatérios de acompanhamento e
orientagdes municipais, regulamentos e recomendagdes. Média Médio Moderado monitorizagdo, a avaliar em sede de QUARU's e
Contratos de delegagdo de competéncias para QUAR.
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as Juntas de Freguesias. Pagamento de verbas sem a devida validagdo dos Obrigatoriedade de entrega e validag&o dos T
documentos justificativos das despesas elegiveis. Baixa Alto Moderado documentos justificativos de despesas de
execucdo antes do pagamento de cada tranche.




Assegurar a representagdo em processos

Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual

Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e

Dirigente DDOGFP

Dirigente DDOGFP

Dirigente DDOGFP

. . . (vicios formais e materiais) com vista ao favorecimento de Baixa Médio : L
administrativos e de contencioso. terceiros. partilha pelos restantes colegas do servigo juridico.
- s Manipulagdo da fundamentagdo das respostas/pareceres Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente
Emitir pareceres juridicos. . - . ~ P L " P
através da restricdo da informagdo consultada para a Baixa Médio andlise das matérias em diferentes niveis.
elaboragdo da proposta de deciséo, tendo em vista o s
N N Duplo grau de apreciag&o.
favorecimento ilicito.
Erro intencional na apreciagdo do processo, possibilitando a Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente
sua anulagdo contenciosa ou proposta de deferimento Baixa Alto Moderado andlise das matérias em diferentes niveis.
(incorreto) do pedido, tendo em vista o favorecimento ilicito. Duplo grau de apreciacdo.
Elaborar projetos de diplomas normativos In’c1:|mpr|mer!t0 da trarr_ut_agao prorjedlmental € Processual . - Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e
(vicios formais e materiais), com vista o favorecimento do Baixa Médio ;
(Regulamentos) P ) partilha pelos restantes colegas.
préprio ou de terceiros.
Controlo da informagdo, cumprimento da metodologia de
Inexatiddo da informag&o prestada aos Baixa Médio instrug&o dos processos
requerentes. e cumprimento do manual do processo juridico e
administrativo.
Assegurar as medidas adequadas para a protegdo de
Acesso a informag&o reservada na consulta de dados, expurgando do
Atendimento/esclarecimentos/aconselhamento < Baixa Médio processo de toda a informagdo sensivel que ndo prossiga
processos. .
estritamente o fim
processual ou as aarantias de defesa do arauido.
Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
Indefinicdo de regras de acesso a informagdo, com quebra de -~ - acesso e divulgacdo de informacdo reservada.
. . R i ) = Média Médio Moderado - — =
sigilo ou fornecimento indevido de informagdo reservada. Cumprimento do Regulamento municipal de Protecdo de
Dados.
Definigdo de prazos para revisdo dos regulamentos em
vigor.
AlteracBes frequentes de diplomas legais com widia wédio Moderado Ade?uagao dos prqcedlmentos as aIteragf;es Ieglstlatlvas,
implicagSes nos procedimentos instituidos. por or_ma a cumprir os praz.o_s processuais € os atos e
formalidades leaalmente exiaidos.
Atualizagdo regular da lista global de legislagdo e
requlamentacéio por processo.
- . Cumprimento do estipulado no manual do processo juridico
Realizagdo de tarefas sem o respetivo " - . N
; L . Baixa Médio Moderado e administrativo,
procedimento administrativo. . N NP
reaulamentos e procedimentos operacionais aplicaveis.
Incumprimento de prazos judiciais com Controlo dos prazos, com recurso ao Outlook e demais
responsabilidade para os intervenientes no ferramentas disponiveis.
procedimento e responsabilizagdo pelo Baixa Alto Moderado
pagamen’tf_) de r.”“'.tas' penalidades, sa neoes Controlo realizado pelos diferentes niveis de validagdo das
compulsérias e incidentes processuais. o~
decisBes.
Distribuicéio do trabalho por equipas.

Alerta no sistema de gestdo documental nos requerimentos
em relagdo aos prazos
de cumprimento e monotorizac&o.

N&o implementada

Iremos efetuar solicitagdo
para o efeito a software
house
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Procedimento administrativo e processual.

Incumprimento dos prazos no procedimento
administrativo e/ou atuagdo extemporanea.

Média

Alto

Cumprimento do estipulado no rocesso juridico e
administrativo e nos
procedimentos operacionais aplicaveis.

Anotagdo dos prazos utilizando o outlook e sua
monotorizaco.

Distribuicéo do trabalho por equipas e por gestdo
processual da responsabilidade

do gestor.

Controlo dos prazos dos processos administrativos e de
contraordenagdo recorrendo a informatizagdo.

Extravio de documentos ou de processos.

Baixa

Alto

Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos e
nas metodologias

definidas nos procedimentos operacionais e nas medidas
de controlo de

distribuicdo de processos e de documentacdo.

Digitalizacéo de toda a documentagdo produzida e
introdug&o no sistema de

gestdo documental e outras plataformas informaticas.

Moderado

Nulidade das decisGes por irregularidades processuais
(insuficiente fundamentagdo, falta de inquirigdo de
testemunhas, etc.)

Baixa

Alto

Verificagdo quanto a fundamentagéo das decisGes;
Inquirigdo de todas as testemunhas indicadas pelos
arauidos: Suieicdo de propostas a cadeia de decis&o.

Moderado

Incumprimento de atos, formalidades e prazos
legais no ambito do procedimento de execugdo
fiscal.

Média

Médio

Necessidade de informatizacdo e de gestdo integrada do
processo de execugdo fiscal e do processo por
contraordenagdo rodoviaria, por forma, a monitorizar a
tramitagdo processual e assegurar o cumprimento dos
Dprazos processuais e das formalidades leaais.

Moderado

Prescrigdo de divida ou do procedimento.

Média

Alto

Sistema informatico que garanta a devida instrugao
processual recorrendo a tecnologia informética, onde é
registado o valor da coima, processada a

notificagdo, bem como a emisséo das referéncias
multibanco e o controlo de prazos de pagamento (com
alertas); no qual se controlam as fases processuais,
cuja tramitagdo se encontra parametrizada nos termos da
lei e suieita a niveis hierarauicos de validacio.

Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do
processo de execugdo fiscal e do processo por
contraordenagdo, por forma, a monitorizar a tramitagdo
processual e o cumprimento dos prazos processuais e das
formalidades legais.

Por implementar ou em
curso

Implementado

Por implementar

Por implementar

Néo implementada

Néo implementada

Em processos com
entidades judiciarias os
prazos estdo a ser
cumpridos. Nos
procedimentos
administrativos procura-se
cumprir, embora nem
sempre seja poissivel, por
falta de recursos humanos.

Falta de recursos humanos.
Apenas existe uma Jurista.

Esta em estudo a aquisicdo
ou ndo de software

Estd em estudo a aquisigdo
ou néo de software

Estd em estudo a aquisigdo
ou néo de software

Dirigente DDOGFP




Atuagdo e tratamento diferenciado de situagdes

Remeter a UO responsavel pela contabilidade, a
informagao dos valores a cobrar referentes a coimas
(ficheiro em excel), incluindo a informagdo relativa ao tipo
de pagamento, por forma a viabilizar a conferéncia dos
valores em aberto na conta bancéria.

Garantir a interveng&o de varios niveis hierarquicos na
decisdo.

Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis,

idénticas, para obtengéo ou concessdo de Baixa Médio regulamentos e decisGes municipais, bem como a devida
vantagem indevida. instrucdo processual.
Registo informatico e imutavel de processos, documentos e
diligéncias efetuadas, com restrigdo e nivelamento de
acessos nos proaramas informaticos.
Requisigdo de despesas judiciais sem o
Despesas correspondente compromisso orgamental e . . .
N p . ) P = F.). . " <a AL " Baixa Alto Moderado Cumprimento do disposto nas Normas de Controlo Interno.
judiciais. certificagdo de dotagao disponivel no ambito da lei dos
compromissos e pagamentos em atraso (LCPA).
Avaliacdo e analise continua dos fluxos procedimentais
Falta de uniformizagdo dos procedimentos e associados a tramitagdo
estabelecimento de protocolos internos de Médio Médio Moderado dos pedidos, incluindo a formulagdo de sugestdes de
atuagdo. melhoria dos fluxos
existentes.
Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificagdes que
Elaboragdo de sdo expedidas pelo
pareceres sobre Inexatidio da informago prestada aos ) . municioio. __ . -
reclamagdes. ~ Baixa Médio Comunicagdo simples e acessivel das regras existentes, e
requerentes e resposta a reclamagdes. . = o
mais informacdo para os cidaddos.
Atualizagdo da lista global de legislagdo e regulamentagdo
DO Drocesso.
Incumprimento dos prazos de resposta dos Controlo de prazos com recurso a outlook e demais
P o p P Média Médio Moderado ferramentas disponiveis. Contratualizagao de mais
pareceres juridicos.
recursos humanos
Falta de uniformizagdo da tramitagéo dos . i i
R AR Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
processos de natureza disciplinar /inquéritos que . . . . e <
. . Baixa Baixo procedimentos operacionais aplicaveis da UO responsavel
correm termos fora da UO responsavel pela area P
o pela area juridica.
juridica. _ _ _ _ _
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
motivadas pela falta de uniformizagéo de procedimentos operacionais aplicaveis.
procedimentos e de protocolos internos de Baixa Baixo Uniformizagdo de procedimentos em reunides de
atuagdo. coordenacdo periédicas.
Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e
Deficiente instrugdo dos processos. Baixa Médio nro_cedlrrlentos: operacionals ap licaveis.
Verificagdo prévia da existéncia de todos os elementos
necessarios a deciséo.
Favorecimento ou prejuizo de arguidos ou . I Ll . .
L p ) A 9 ~ . - Analise e definigdo de critérios uniformes de medida das
inquiridos, quanto a aplicagdo da sang&o ou Baixa Médio

decisdo do inquérito.

sangdes para situagdes semelhantes.

Por implementar ou em
curso

Efetuado atenta as
condenag@es em processo
de contraordenagdo.

Dirigente DDOGFP
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Proceder a instrugdo de
processos disciplinares e/ou inquéritos.

Violagdo dos deveres gerais de isengdo, de

Ampla divulgagdo e cumprimento de principios éticos
relativos ao desempenho de fungdes publicas e codigo de
ética profissional.

Assegurar a subscricdo da declaracdo de inexisténcia de
conflitos de interesses pelos instrutores dos procedimentos
contraordenacionais.

Fundamentagdo legal e/ou processual, com base nas
evidéncias recolhidas.

Submissdo das acusagdes/relatorios e pegas processuais
produzidas sob

validac&io do superior hierdrauico.

Defesa do arguido.

Auditorias ao cumprimento do procedimento.

Controlo dos prazos pelo instrutor e secretério.

Prestagdo de informagdo em cada processo, relativa aos
movimentos processuais efetuados pelo avencado.
Verificagdo do cumprimento do objeto contratual da
avenga, mediante preenchimento mensal de quadro com
0s movimentos dos processos.

Monitorizar os prazos numa plataforma eletrénica.

Oficiar entidades fiscalizadoras, sempre que necessario,
para obtencéo de maior informacgo.

Moderado

Recrutamento e formagdo dos novos elementos que irdo
integrar a UC.

Identificagdo das necessidades aquando da elaboragdo do
Orgamento.

Redistriubuigdo dos processos, sempre que se revele
necessario.

Efetuar o controlo em ficheiro prdprio, dos pedidos
enviados a outas UO.
Articulacdo com outras UO.

Formacéo dos elementos que integram a UC.
Disponibilizacdo de informacéo partilhada, pela equipa.

imparcialidade, de zelo e lealdade. Baixa Médio
Desvios aos atos incluidos no &mbito do
procedimento disciplinar interno e na aplicagdo Baixa Médio
das sanc@es correspondentes.
_Presc’:n_gao dos processos disciplinares e/ou Baixa Médio
inquéritos.

Celebragio e execucio do contrato de prestacio IneX|st9|:|C|a ou emsten;la deficiente, qe inspegdo ou de ato ) »

P que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e Baixa Médio
de servigos juridicos. . -

servigos, antes da emissdo da ordem de pagamento.
Prescrigdo dos processos. Média Alto
Arquwa’n?ent‘0§ de aut?s (extft-frrnos) por falta de_ requisitos Média Médio
necessarios a imputacéo do ilicito contraordencional.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o
procedimento das contraordenagdes por falta de meios e Alta Alto
recursos.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o Baixa Médio
procedimento das contraordenagdes por falta de informagdo.
De!olnga~na eIabora(A;ao-de trabalho.? de acordo com as Baixa Médio
solicitagdes por auséncia de conhecimento.
Tratamento diferenciado em situagdes identicas. Baixa Médio

Gestdo de processos de contraordenagdo.

Articulagdo entre os elementos da UC, sempre que
possivel, para uniformizacéo das decisGes.

Incumprimento do dever de imparcialidade e

Gestao e controlo, através do programa informatico GIC,
dos prazos de

tramitagdo dos processos, sem intervengdo humana,
garantindo um estrito

cumprimento da legislagdo e regulamentagdo vigente e o
controle do processo e

de todas as aces executadas.

N&o implementada

Néo implementada

Por implementar ou em
curso

Néo implementada

Estd em estudo a aquisigdo
ou néo de software

Falta de recursos humanos.

Apenas existe uma Jurista.
S&o dadas a unidade
Financeira as projegdes das
receitas e despeasa

Falta de recursos humanos.

Apenas existe uma Jurista.

Dirigente DDOGFP
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isencéo por conflito de interesses, interesses
particulares ou influéncia indevida de terceiros, na

Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses
pelos instrutores dos procedimentos contraordenacionais.

Adotar decisdes com intervengdo de varios niveis
hierarquicos.

Promover agdes de sensibilizagdo sobre ética (codigo de
conduta, com destaque
para a matéria das incompatibilidades, impedimentos e
conflitos de interesses).

Recurso a todos os meios disponiveis para a notificagdo,
incluindo colaboragdo
de autoridades policiais.

tomada de decisdo ou cumprimento de prazos, em Baixa Médio
processo contraordenacional.
Plﬁcy!dfde na notificagdo dos arguidos e na Baixa Médio
inquirigdo das testemunhas.
Desarticulagdo com outras UO's do Municipio. Baixa Médio

Realizar reunides periddicas conjuntas, com outras UO.




Implementagso de mecanismos de protegso da
informago em fungéo da sua relevancia e critcidade,
nomeadamente: Detego de ameagas na defesa
perimétrica dos sistemas (por exemplo, regras defindas

Fiza0a 3 VP SSL ge el
que estabelece um tinel

dispositivo e o servidor VPN,
n

crando
e privade, através da qual 05
trabakhadores efetuam o

nas firewall, Intrusion Detection System — IDS, etc.); e e
. ° P Tambéim sao efetu .
P s Ata critco e s Informdtica
seguras. dispositivos (incluindo méveis) com acesso a dados nos. pdrinitiietivi
5 da CM; Mecanismo de cifa ponto  ponto P e o
sempre que houver necessidade de aceder remotamente, e e
como por exemplo com recurso & tecnologia Virtual forzacio cepecial
e o Tambéim a utizacao do sign
vate Network (VPN). out unifica o acesso de uma
forma centralizada e
coeréncia de entrada nos
Formago de boas préticas na utizagio dos sistemas de
informagao a0 dispor dos trabalhadores.
" tador Acesso de terceiros a informagio prvieiada efou ndo ) ’
zagho de computador. autorzada. Baba vedio Tmplementacao de poliicas de seguranca (GPO) com Informética
vista a eduzir o risco de acesso aos computadores que
sejom debacios inadvertidamente desbloqueacos (por
exemplo, bloque automético do computador 20 fina de.
Processo defindo de acordo com uma poltica de
atribuigao de diritos de acesso e priviégio de forma
restrta ¢ controlada.
Acesso a sistemas que dependam de autenticagdo com
Atibuicdo e “ 2 que ndo Baba Medio Informdtica
o préprio.
Implementada a autenticago por factor miltipl.
Ciacio de procedimento Ge registo & manutencao de
o Medi Bai
e funces. o o
Concessi Informdtica
Concecao de acesso a sistemas sem auterizaco superior. s a0
estar associados  essas fungdes, bem como com o
Segregago nterna de acessos e concessio de acessos .
50b o princpio da necessidade de aceder. B0 Implementada Fata de Rt
Dotago de capacidade de monitorizacio, regsto & st a ser efetuada a
procurar ameacas provévess. o em curso| TonkorizacHl do acess
sistema.
e e gt et e st 1) e oo it monctrizagho do
seu peri e ungao.
Todos os registos de atvidade (og) deven ser 30 550 passivels de:
Aduteragao de dados informaticos; Falsificacdo de: s aitico o ol ateraco.
informacao.
Deve ser guardado registo de atvidade (/69) de todos o5
requisitos anterores.
Esté a ser efetuada a
(Garantir que os registos de ativdade provenientes dos montorizago do acesso e
h i
browsers, Sistema de Gestio de Base de Dados — SGED, P M U150 tema. Depois de se aceder
etc.) sao inequivocamente associados  sua origem. 4 ndo é feta
s registos de atvidade (1og) devem conter, no minimo,
endereco de acesso (1P & Porto), Host, HASH da conta do
utitzador que efetuou a0, agao efetuada (CRUD), c.
data/horajminutof segundo (TimeStamp) da agao, dado
" Infor sobre o qual foi efetuada a altragao. Informética
Segregacao intema de acessos e concessio de acessos
s0b o principio da necessidade de aceder.
Dotago de capacidade de monitorizagéo, registo e
andiis de toda a atvdade de acessos de mado a
procurar ameagas provavess.
Deve ser guardado registo de atvidade (09) de todas as
agdes que um utiizador efetue independentemente do
seu prfi e fungio.
. § Todos os registos de atvidade (0g) devern ser
Acesso, partina e divuigago de informagao priviegiada. Média Babo amazenados apenas em modo de litura.

Deve ser guardado registo de atividade (/ag) de todos os
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

(Garantir que os registos de atividade provenientes dos.
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes,

browsers, Sistema de Gestio de Base.
etc.) séo inequivocamente associados & sua origem.

s registos de atvidade (/0g) devem conter, no minimo,
o endereco de acesso (1P & Porto), Host, HASH da conta
do utilzador que efetuou a agAo, ago efetuada (CRUD),
data/horajminuto] segundo (Timestamp) da aggo, dado

sobre o qual fo efetuada a alteraggo.




Aduteragao de dados informaticos; Falsificacdo de:
informacao.

Segregacio ntema de acessos e concesso de acessos
50b 0 principio da necessidade de aceder.

Dotago de capacidade de monitorizagio, registo e
anlse de toda a atividade de acessos de modo a
procurar ameagas provaveis.

Deve ser guardado registo de atividade (1og) de todas as
agBes que um utizador efetue independentemente do
seu perfil e fungao.

[ Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de letura.

Deve ser guardado registo de atividade (1og) de todos os
cessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

(Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (istemas
Sistema de.

.) sdo inequivocamente associados 3 sua orige.

s registos de atividade (/og) devem conter, no minimo,
o enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta
do utizador que efetuou a ago, agHo efetuada (CRUD),
data/hora/minuto/ segundo ( TimeStamp) da aao, dado
sobre o qual fo efetuada a akteragéo.

(Gestéio d Infe ‘Comunicages.

Acesso, partiiha e divulgago de informago priviegiada.

Segregacio ntema de acessos e concesso de acessos
50b 0 principio da necessidade de aceder.

Dotago de capacidade de monitorizacio, regsto &
andlise de toda a atvdade de acessos de mado a
procurar ameacas provévess.

Deve ser guardado registo de atividade (1og) de todas as
agBes que um utizador efetue independentemente do
seu perfil e fungao.

[ Todos os registos de atividade (/og) devem ser
armazenados apenas em modo de letura.

Deve ser guardado registo de atividade (1og) de todos os
cessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

(Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (istemas
wsers, Sistema de
.) s inequivocamente associados & sua origen.

s registos de athidade (/og) devem conter, no minimo,
o endereco de acesso (IP & Porto), Hast, HASH da conta
do utilzador que efetuou a agAo, ago efetuada (CRUD),
data/horajminuto] segundo (Timestamp) da aggo, dado
sobre o qual fi efetuada a alteraggo.

Informatica

total da

disponibidac
dados e servigos dos sistemas de informacio.

M por ocorréncia d t
50 extema; evento natural; incéndio, inundago;
ciberataque; terrorismo.

Criagéio da redundancia anfine dos sistemas de
informagao e comunicaco pela criago de Datacenter.

Existénca de backups de informagdo em localizagio
geogréfica distnta.

Implementada

Temos tudo na CLAUDE,

Tt e A

tendo contratado empresa

extema tendo delegado no

fomecedor da infraestrutura,
sistema

tem backups de 1.9.¢ 2.0
nivel. Ainda, assim, também
o Municipio tem backup.
0 que temos cumpre a
legislagso e recomendages

(Criagao de plano de IT Service Continuity (ITSC) & em
particular de Disaster Recovery (DR).

em cursol

atuais. Tem de ser revisto
para cumprimento da

Informética

nexiséncia de confirmagao da receco do pedido e por
conseguinte a possibiidade de inexisténcia de prova da
realizacio do mesmo.

Implementago de sistema de registo e gestdo de
2 M (por

Rececdo, pedid

Eliminagao dos pedidos recebidos sem qualquer registo.
Inexisténcia ce monitorizagao dos tempos de resposta.

Implementago de sistema de registo e gestdo de

(por

Informética

Informagio ao titular dos dados.

conhecimento prévio.

Média

Inclusio em documento enquadravel de "aiso legal e
protecao de dados para Trabahadores” e registo de
tomada de conhecimento pelos mesmos.

Inclusio em documento enquadravl de "aiso legal e
protecso de dados para candidatos a emprego em
funges publcas”  registo de tomada de conhecimento

de conhecimento do mesmo.

Média

Inclusio em documento enquadravel de "aiso legal de

de conhecimento pelos mesmos.

Inclusio em documento enquadravel de "aiso legal de
protecso de dados para candidatos a emprego em
funges publcas”  registo de tomada de conhecimento

[ Tratamento de dados pessoais.

Incumprimento do Regulamento Geral de Protegéo de.
Dados.

Média

contexto organizativo.

Vao
retomadas a curto prazo.




Acesso a informaggo digital intera, priviegiada,
2 um nimero ndo

informagéio.

mensurével de infragdes incluindo a possioiidade de.
.

(CNCS) para formagio certficada.

 Actes de formagao sobre boas préticas na uiizagéo dos

sistemas de informagao ao dispor dos trabalhadores.

ol feita alguma formagso.
M U certicada

Foram efetuadas 2 ages em
dos. Pretende-se
retomar.

vel de
Sequranga (CIS0)

[ Tratamento de dados pessoais em regime de

Inexisténcia por parte dos subcontratantes de garantias

adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os
requisitcs do RGPD e assegure a defesa dos direitos do.
titular dos dados (art. 28.9 do RGPD).

Média

Médio

Revisio de contratos ja celebrados e elaborago de.
adenda aos mesmos.

oo dePropsta g Acordo o prcetiments e
o cbriguem & celebrago de contat

conformidade com o RGPD.

Oficial Piblico/CISO

Registos das atividades de tratamento.

Inexisténcia de controlo sobre 0s dados pessoais tratados,
finalidades, categorias, prazos, entre outros

Média

Meédio

Moderado

(Criagao de modelo de registo de atividades de
tratamento.

ita gerir todo o ciclo do tratamento de dados e
conformidade com o RGPD.

Descontrolo organizativo e ineficicia na resposta aos.

oS prazos legais de resposta (art. 30.9 do RGPD).

Média

Utiizamos o sistema de

nmatizageo com reurso 3 aplaao it que
ita gerr todo o cico do tratamento de dados &
conformidade com o RGPD.

gesto documental que faz
M €U0 Tom se criar modelos &
ratamento mais 2 el
Utizaros o sstema de.
gesto documental que faz
grande parte do tratamento.
Tem se criar modelos
tratamento mais ao nivel da

Informatica/EPD

Avaliagio do Impacto sobre a Protecio de Dados.

Potencial eisténcia de um elevado risco para o diritos &
Iierdades das pessoas singulares (ar. 35.9 do RGPD).

mento de ativdades enquadrveis. RealizagBo da
| Avaliagzo do Impacto sobre a ProtecBo de Dados.

Corrego de processos ou procedimentos resutantes da.
avaliagio realizada.

Informatica/EPD

ra assegurar os fluxos de
informaci de nivel operacional e técnico.

implementada

Implementada

Ponto e rede de contactos.
definidos SOC

Est designado e

1dentificadas

Moderado

[Atualzar o inventario dos ativos

Realizar uma andlise de risco dos atives
tecnolégicos fiscos e de nformagdo,
o W

Criar/Rever e atualizar a Poltica de Seguranga da,
Informagio da CM (definig3o e implementagao de.

es fisicas, controlo de acessos a equipamentos e
instalacdes, autorizacéo e autenticagio nos sistemas).

Rever a ciassficagao da confidenciaidade da informagao,
definindo perfs de acesso pelos utiizadores.

Tnsttur mecanismos automaticos de auditora em todos
os sistemas informeticos utilzados, que permitam

Condicionar o ace

fisico 20 Data Center, assegurando.

Desenvolver e implementar um sistema de gestao,
manutengio e contrlo dos ulzacores com acesso 20

ez s procedimentos 32 avaguarda (Gadkas)
ecuperacan esors de ormgie 0 de egranca

Assegurar o inventario de todos 0s equipamentos de.
tecnologias de informacso, o respetivo registo no sistema
de inventério e a atualdade do registo de afetacdo aos
Dirgentes e trabahadores.

[Rssegurar a protecao da informagao resdente nos

sessio (login), controlo de acessos por rede a0
computador (frewal), atualizago do sistema operativo
e antivirus e estabelecimento de ligagdes sequras & rede

Implementar mecanismos de controlo de Iigagao a rede
da CM de equipamentos estranhos & CM e, por naturezz,

Reaiizar agdes de formago e sensiilizacio sobre

Transparéncia
B

plataformas

Centralzago da fungio de aquisigio/contratacao de bens|

Utizagso de Software.

Instalagso de software ilegal por parte de trabahador da
M, inclindo cspias nio autorizadas.

Condicionamento da uilzago dos sistemas informaticos,
apenas ara o pssoal autorzado (adminstador os

Informatica

Informatica

Sequranca da Informagdo e dos dados.

Falha do sistema de backups.

Eoborar

Falha do sictoma

Raiva

Solcitar &

falhas a 2 niveis na
operadora da CLAUDE &







Elaboragao de relatdrios das acBes de controlo.

Declaraggo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

Elaboragao de relatdrios das acBes de controlo.

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

Elaboragao de relatdrios das acBes de controlo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliacdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforgar o controlo por parte da vereagdo.

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliagdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforcar o controlo por parte da vereacgo.

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos
e da avaliagdo dos resultados.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas
propostas.

Reforcar o controlo por parte da vereacdo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Definir o modelo e a implementagdo de ferramenta
informatica de seguimento/acompanhamento das
recomendagdes, de modo desmaterializado e em tempo
oportuno.

Assegurar a realizagdo de agdes de seguimento da
implementacéo das recomendag@es, nos termos das
normas internas especificas em vigor.

Realizar periodicamente sessdes de partilha de
conhecimentos, de experiéncias e de informag&o técnica.

Assegurar a supervisdo e revisdo dos
procedimentos adotados e dos produtos
elaborados.

Instituir a responsabilidade partilhada em
diferentes niveis hierarguicos.

Divulgagdo atempada entre pares

relatdrios de auditorias externas.

Omissdo intencional de agdes de controlo em éreas ou . -
N N Baixa Médio
servicos determinados.
Favorecimento ou branqueamento de situagGes irregulares
no dmbito das auditorias e agdes desenvolvidas junto das UO| Baixa Médio
Controlo interno. auditadas.
Omissdo intencional de irregularidades detetadas. Baixa Baixo
Atuagdo ineficiente ou reduzida eficacia dos resultados. Baixa Médio
Deturpagéo, manipulagéo,
Acompanhamento e controlo da atividdae omiss&o ou utilizagdo Baixa Baixo
desenvolvida e da qualidade dos procedimentos indevida da informac&o.
Adulteragdo das conclusbes
edas propqstas l,je Fqusao Baixa Baixo
para beneficio proprio ou de
terceiros.
Acompanhamento ou seguimento das Deficiente e inoportuno acompanhamento/seguimento das . .
~ ~ . Baixa Médio
recomendagdes. recomendagdes efetuadas nos relatdrios de controlo.
Execugao das acgoes de controlo. Nao aghcagao das p‘.)“t'cas’ normas, met?dOIOg'as & Baixa Baixo
procedimentos em vigor aplicaveis as agdes de controlo
Controlo de qualidade. Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade dos relatérios . Baixa Médio
Acompanhamentos das recomendagoes N&o conhecimento atempado das auditorias em
efetuadas no ambito das auditorias externas e |curso. Baixa Médio
internas.
Realizagio de auditorias internas. N&o conhecimento das recomendagdes emanadas pelos Baixa Médio

Revisdo da norma de controlo interno que deve prever o
envio da documentacdo no prazo fixado para o efeito.

TAantifirarSn incuficianta | n3n idantifirarSn Ao

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Atualizagdo e divulgagdo efetiva do PPR e da norma de
controlo interno com verificagdo permanente da sua
execucao.

Implementagdo da Gest&o por Processos em
todas as UO.




Gest&o de Riscos.
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situagdes, procedimentos e comportamentos
potenciadores de risco.

Média

Médio

Promover agdes de formagéo relativamente a
Responsabilidade Civil Extracontratual do
Estado e Demais Entidades PUblicas, legislagdo
nacional sobre protegéo de dados e prevengdo
de riscos.

moderado

Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta, nos termos do
RGPC.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Promogdo de Boas Préticas na Gestdo Publica.

Falta de isengéo, imparcialidade e
favorecimento na aceitagdo de ofertas, bens e
viagens.

Baixa

Baixo

Desenvolvimento de agdes de formagéo e workshops em
matéria de boas praticas administrativas, ética profissional
e de prevencdo da corruncéo.

Reduzido controlo e acompanhamento na recegdo, anélise e
encaminhamento das denlncias, queixas e participagdes.

Baixa

Médio

Implementagdo do Cddigo de Etica e Conduta.

Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses.
Criagdo de mecanismos de controlo e
acompanhamento de dentncias, queixas e
participacdes.

Implementag&o do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas.

Desatualizagdo, inadequada ou incompleta
identificagdo dos riscos de gestdo e corrupgdo ou
infragdes conexas.

Baixa

Alto

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Proceder ao levantamento e atualizagéo dos riscos de
gestdo e corrupgdo e identificagdo das respetivas medidas
de prevencdo e mecanismos de controlo.

Avaliagdo e andlise sistematizada dos riscos de gestdo e
corrupgdo, bem como das respetivas medidas de
prevengdo e mecanismos de controlo e seu tratamento no
&mbito do relatério anual do PPR.

moderado

N&o cumprimento das orientagdes do Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), bem como das
demais disposicBes legais em vigor, em matéria de
controlo de riscos de gest&o, corrupgdo e infragSes
conexas.

Baixa

Médio

Avaliagdo e atualizagdo sistematica do plano ao nivel dos
riscos e respetivas medidas de controlo, em consonancia
com as diretivas nacionais e internacionais.

Ampla divulgagdo, interna e externa, do PPR e dos
relatérios intercalar e anual de monitorizagdo da exceugdo.

Incumprimento ou ndo conformidade que
comprometa a Certificagdo da Politica de
Qualidade e/ou o Sistema de Gestéo da Qualidade
implementado na CM.

Baixa

Médio

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Cumprimento dos requisitos normativos (Norma ISO
9001/2015), bem como da legislagéo aplicavel &
Organizaggo.

Manutengéo da conformidade do manual da qualidade, dos
procedimentos operacionais.

Realizagdo anual de auditorias internas da qualidade e
demais atividades previstas no Plano Anual da Qualidade

Falta de planeamento, controlo e gestdo do
sistema de gestdo da gualidade.

Baixa

Médio

Realizagéo e cumprimento do Plano Anual da Qualidade.

Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Programa
Anual de Auditorias ao sistema de gestéo da
qualidade.

Baixa

Médio

Cumprimento do requisito normativo da ISO referente a
realizagdo de auditorias (internas e externas).

Realizagdo de auditorias internas aos processos (de
negdcio, de gestdo e de suporte) no ambito do sistema de
gestdo da qualidade, bem como da realizagdo da auditoria
externa anual.

Insuficiéncia de colaboradores auditores
pertencentes a bolsa de auditores internos do
sistema de gestdo da qualidade, face as agbes de
auditoria necessarias ou falta de disponibilidade
dos mesmos.

Média

Médio

Alargamento da bolsa de auditores internos dos sistemas
de gestdo da qualidade e realizagdo periddica de agdes de
formagao especifica e de reciclagem de conhecimentos.

moderado




Falta de colaboragéo dos gestores dos processos

AgBes de sensibilizagdo periddicas para os responsaveis
pelos Processos, relativamente a importancia do SGQ.

Formagdo especifica e continua dos elementos
pertencentes a bolsa de auditores internos.

Informagdo atempada aos auditores sobre a composicdo
das equipas auditoras, bem como dos ciclos de auditoria
planeados.

Preparagdo prévia dos auditores sobre o processo a
auditar, através da elaboragéo do plano e guido de
auditoria.

Cumprimento por parte dos auditores internos dos
requisitos da Norma de auditorias ISO 19011:2018.

Realizagdo das reunies da equipa da Qualidade.

moderado

Promover agdes de sensibilizagdo/formagdo no ambito do
sistema de gestdo da gualidade.

Acompanhamento/orientagdo na definicdo de indicadores
concisos e de real interesse para avaliagdo dos processos
SGO.

Realizagdo de reuniGes trimestrais da equipa da Qualidade.

Considerar como indicadores chave, os indicadores do
SIADAP1.

Evidenciar o estado de funcionamento do SGQ e
respetivos processos, através da realizagdo de reunides
trimestrais da equipa da Qualidade e alertas aos gestores
de processo, quanto a necessidade de monitorizagéo
atempada dos respetivos processos de revisao.

Revisdo das matrizes das partes interessadas e riscos
associados de 2 em 2 anos ou sempre que se considere
importante.

Monitorizagdo anual da avaliagdo da relevancia das partes
interessadas.

Cumprimento do estipulado na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, em termos de prazos e nos procedimentos
operacionais acessiveis para consulta na

plataforma ou documentados nos casos de as dentncias
terem sido feitas por outros meios que n&o a plataforma
como por ex. bor carta ou verbalmente.
Formularios/impressos, com maior especificagdo das
listagem de documentos instrutérios e
com instruces de preenchimento claras e precisas.
Disponibilizagdo no ambiente de trabalho do
colaborador/atendedor de toda a informag&o e
documentagdo necessaria ao apoio para a instrugdo de
Drocessos

Pedro Moisés

Realizagdo de agbes de formag&o/reciclagem de
conhecimentos.

auditados em sede de auditoria. Baixa Médio

Sistema da Gest&o da

Qualidade (SGQ). Falta de prep.aragag por parte dos elementos da Baixa Médio
bolsa de auditores internos.
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas por violagdo
do qevgr de |§en9aho g mparc,alldade na t_:ondugao de Baixa Médio
auditorias ou influéncia indevida de terceiros.
Ipemstenqa ou Eieﬁmente _comprometlmento com o Média Médio
sistema de gestdo da qualidade.
Avaliagdo incorreta e inadequada dos processos
SGQ e ndo observancia da melhoria continua nos Baixa Baixo
processos.
Néo evidenciar o estado do SGQ e nédo conseguir
emanar linhas orientadoras para uma adequada
tomada de decisdo da vereagdo. Baixa Médio
Deficiente identificagdo ou avaliagdo dos riscos
inerentes as atividades municipais e seus impactos Baixa Médio
e deficiente controlo dos mesmos.
Deﬁcl:ler]te instrucdo dos processos/tramitacéo das Baixa Médio
dendncias.
Inexatiddo da informagdo prestada ou informagdo errada. Baixa Médio

Realizagdo de agbes de formagdo/reciclagem de
conhecimentos.

Definigdo prévia do n.° de recursos humanos disponiveis

para auxiliar a resolucdo de situacoes.




Cristina Vilaverde

. . . Recursos insuficientes (humanos e materiais). Média Médio Definigdo do perfil adequado para a fungéo de
Gestéo dos canais de den(incias atendimento/esclarecimento/apoio aos intervenientes no

Drocesso.

Favorecimento na recegéo das dentncias. Baixa Médio Cumpr|r11ento d°, C.odlqo de Etica e Conduta da CM
Formacdo especializada.
Analise, sempre que necessario, dos procedimentos da
atividade, numa dtica de melhoria continua.

Demora na resolugdo dos pedidos de intervenggo. Baixa Médio Verificagéo aos locais/processos intervencionados, por
amostragem.
Realizagdo de diligéncias, incluindo deslocagdes ao local a
intervencionar, que permitam recolha de informagdo
necessaria a resolucéo.

Acesso indevido a informagdes sigilosas ou de X - Sistema de rastreamento de acessos a dados pessoais.

. Baixa Médio

caracter pessoal.

Tratamento diferenciado de Cumprimento do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de

situagdes idénticas por dezembro. - - —

e s ~ X - Assegurar conhecimento e cumprimento do Cddigo de
violagdo do dever de isengao Baixa Médio P
X o o Etica e Conduta.

e imparcialidade ou influéncia

indevida de terceiros.
Cumprimento do manual de procedimentos e/ou
procedimento operacional com
indicacdo da legislagdo a aplicar e com minutas de
propostas de decisdo
fundamentadas.

- " — Autos assinados por dois ou mais intervenientes na obra.

jz:epr:g:eziemtgto:: Ig;:tizz;:u falta de aplicagdo Baixa Alto moderado Rotatividade entre técnicos ligados a fiscalizagdo.
Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
situagbes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
de interesses, pelos técnicos da
fiscalizagdo por referéncia a cada obra fiscalizada

Realizagdo de intervengdes no subsolo sem Existéncia de registo de todos os processos para a

fiscalizagdo. Média Médio moderado realizagdo de intervengdes no subsolo.

Fiscalizagdo ineficaz na fase de acompanhamento Cumprimento de procedimentos na coordenagdo e

Fiscalizagdo de empreitadas de obras ptblicas. e recegdo de obra permitindo a execucio de fiscalizagdo de obras, com

trabalhos em desconformidade com o contratado. Baixa Alto moderado implementagéo de checklists para verificagéo e
confirmagdo dos autos de medigdo
em conformidade com o caderno de encargos.

Deficiente avaliagdo ou andlise para identificagdo Realizagdo de visitas técnicas e fiscalizagdo para avaliagdo

de eventuais lacunas ou vulnerabilidades no da execugdo do contrato por forma a corrigir situagdes

decurso da obra. Baixa Alto moderado irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos e
emissdo de autos de medigdo e relatdrios.

Recegdes (provisdrias e definitivas) tacitas em Implementagdo de metodologia que viabilize a emissdo

procedimentos de empreitadas por inércia de automatica de alertas dos servigos de fiscalizagdo para

marcagdo das respetivas vistorias, dentro do Baixa Alto moderado marcagdo das vistorias, para efeitos de recegdo

prazo legal. provisoria e definitiva das obras publicas.

Ocorréncia de situagbes em que a detecdo de Implementagdo de metodologia que viabilize a emisséo

defeitos de obra, s6 é comunicado/detetado apds Baixa Alto moderado automética de alertas dos servigos de fiscalizagdo para

o termo do prazo de garantia

marcagdo das vistorias, para efeitos de rececdo provisoria
e definitiva das obras niiblicas.

Dirigente e tecnicos
DPGOM




Sigla Descrigao

DDSH Divisao de Desenvolvimento Social e Humano

DDSU Divisao de Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo

DDOGFP Divisao de Desenvolvimento Organizacional de Gestao Financeira e Patrimonial
DPGOM Divisdo de Planeamento e Gestdo de Obras Municipais

SGFPCO Subunidade de Gestdo Financeira,. Patrimonial e de Controlo Or¢gamental
SMPC Servigco Municipal de Protecgao Civil

uo Unidades Organicas




Probabilidade Impacto Matriz de niveis de riscos

Baixa Baixo Baixo Médio Alto Critico
Média Médio Baixa Moderado
Alta Alto Média
Critica Critico Alta Moderado
Critica

Probabilidade Impacto

Baixa Baixo Fraco
Baixa Médio Fraco
Baixa Alto Moderado
Baixa Critico Elevado
Média Baixo Fraco
Média Médio Moderado
Média Alto Elevado
Média Critico Elevado
Alta Baixo Moderado
Alta Médio Elevado
Alta Alto Elevado
Alta Critico Maximo
Critica Baixo Elevado
Critica Médio Elevado
Critica Alto Maéximo

Critica Critico Maximo



