Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas

Publicitagao nos termos legais das delegacGes e

de Implementada S&o efetuadas as publicitagdes legais.
x A Exercicio indevido de autoridade delegad bdelegada, . - = —— — - -
Delegagéo de competéncias. Xxercico Incevido de autorgade cetegada ou subdelegada, Baixa Médio Criagdo de um repositério, de registo informatico, contendo Podem ser consultadas por pesquisa na Dirigentes das UO
para beneficio pessoal ou de terceiros. -y PN X I )
todas as e vigentes, e|Ndo aplicagio MGD. Iremos procurar criar um
(Des)Favorecimento pessoal por familiaridade com os . o Senslblllzagao. parada existéncia df umvcanalwde dentincias Por implementar ou em A sensibilizagao tem sido efetuada de forma
h " . Baixa Médio de casos ou situages de corrupgao e infragbes conexas ou . P y
intervenientes, trabalho ou projeto. de mé - o interna curso informal, com indicagoes pontuais
Avaliacio de ou prei Intervengdo no processo de avaliagdo no dmbito do A comiss3o Paritaria intervem sempre que
Ga P Média Médio SIADAP do conselho da avaliagdo e O existem reclamag@es e o CCA intervém nos
trabalhadores. e i
naritarias. termos leqais
Sendo unica trabalhadora do servigo juridico
Formagao sobre o Cddigo de Boa Conduta para a Por implementar ou em ocorre inexisténcia de meios humanos para
Prevenggo e Combate ao Assédio no Trabalho curso preparacdo de contetidos e logistica formativa.
Assédio moral ou discriminagdo contra os trabalhadores, por Baixa Médio Dificuldade de nomeagdo por escassez de
razdes pessoais, sexuais, religiosas, ideoldgicas ou outras. s . ) efetivos disponiveis e isentos de acumulaggo.
Oon_stltulgao de uma Comiss&o, compos@ por~e lementos Por implementar ou em Foi proposta pela Chefia e considerado no
desl’gr.mdos para acompanhamento das situagdes de curso mapa de pessoal que acompanha os
assédio no trabalho. Documentos Previsionais,. A criagio de mais 1
lugar para Técnico Superior Jurista, com viosta
a abertura do procedimenbto concursal.
Falta de disponibilidade de recursos humanos
. - . B especializados no Servigo Juridico para a
Formagdo de dirigentes e chefias em gestdo de pessoas e |Por ou em " 4 et
" de e logistica. A
lideranga. curso priorizagio de prazos judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a alocagéo de tempo
P . nece a para esta medida de preven: .
Relages interpessoais. ' Tomada de medidas lesivas contra os colaboradores que Embora os canais estejam disponiveis, a Cristina Vilaverde
reportem atos de corrupgdo, de mé& conduta ou violagdo dos Baixa Médio divulgagdo tem sido feita de forma pontual,
deveres profissionais. aguardando-se disponibilidade de tempo para
. uma agdo mais abrangente e estruturada. Foi
Sensibilizagdo para a existéncia de um canal de dendncias. Por implementar ou em proposta pela Chefia e considerado no mapa
curso de pessoal que acompanha os Documentos
Previsionais,. A criagdo de mais 1 lugar para
Técnico Superior Jurista, com viosta a abertura
do procedimenbto concursal.
Falta de disponibilidade de recursos humanos
Realizar agSes de formagdo de dirigentes, chefias e . especializados no Servigo Juridico para a
” A Por ouem 0 d 0 logistica. A
colaboradores sobre os riscos de corrupgéo e as formas le e logistica.
como os gerir. curso priorizagio de prazos judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a alocagdo de tempo
Dissimulagdo ou ndo detegdo de conduta corrupta de . . |necesséria para esta medida de prevencdo. |
trabalhador. e i Media Médio Moderado Impossibilidade técnica de execugdo por falta
) de peritos e sobrecarga do Servigo Juridico. Foi
Realizar auditorias internas bianuais escolhidas Por implementar ou em proposta pela Chefia e considerado no mapa
: de trabalhos realizados sem superviso ou b pl de PF?SM! que achPanha 0s Documentos
expostos a maiores riscos de corrupgio (minimo de 8) Previsionais, . A criagéo de mais 1 lugar para
Técnico Superior Jurista, com viosta a abertura
do procedimenbto concursal.
Divulgaggo de informaggo privilegiada em meios ndo B L TN
autorizados e ou ndo institucionais (jornais, redes sociais, Média Médio a0 dos através de formaggo Por implementar ou em O Municipio ngo prestou qualquer formagéo as
curso trabalhadoras
bloas. etc.).
Procedimento recorrente, sendo apenas
s . . " - . - i ai &0 previ i
Prestagdo de informagdo inadequada e ou incorreta. Baixa Médio Saneamento da informagdo a divulgar. Implementada pelo GAP efou pelos membros do executivo
municipal
B Nao houve necessidade de proceder a criagdo .
P a . . . ias . ~ = 2 Trabalhadoras do Servi
Comunicagdo e Imagem. Promog@o inadequada da imagem da CM. Baixa Médio Criagdo de um mapa de registo de reclamagoes. CPS:Szanementar ouem de mapa de registo de reclamagges, por ndo de Comunicacao ©
ter existido qualauer &
Procedimento recorrente, sendo regularmente
efetuada a verificagdo da informagdo relevante
Dlvulgz?gao_de |_nf_orrv_|agao indevida, fruto de relagdes Média Médio Verificagdo periddica e sistematica da informagao relevante Implementada para a Carr}ara Municipal L_e sendo a d_lvulgaz;ao
profissionais privilegiadas para CM. sempe e sO efetuada mediante autorizagdo
prévia do GAP e/ou dos membros do executivo
municipal.
Sensibilizacao atraves da formacao Néo i Iremos i no proximo ano.
Deficiente qualidade da informacio prestada. Baixa Médio Peﬂnlgao e aplicagao de metodos de conferencia da Por implementar ou em Esta definido que as |nformag§es d‘os servigos
informagao prestada. curso devem ser remetidas ao superior hierarquico.
TIncumprimento dos procedimentos legais. Baixa Médio Check list de verificact S Nao i Iremos i N0 préximo ano
Elaboracgio e do manual do Néo Iremos NO Droximo ano
Informagdo prestada de forma escrita ibili atraves da formacao Nao i Iremos i No préximo ano Dirigentes das UO
Organizacio pouco clara da informagio prestada. Média Médio Definigdo e aplicagdo de métodos de conferéncia da Por implementar ou em Esta definido que as informagdes dos servigos

informagdo a ser publicada. curso

devem ser remetidas ao superior hierarquico.
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Criagdo e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a que
as i Ges sejam c i iz

Por implementar ou em
curso

Desatualizagdo da informagdo prestada.
Baixa Médio

Estd em curso a elaboragdo de minutas ‘

18



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas

Prestagéo de informag&o inadequada/ desatualizada. " - Sensibilizaio para as regras previstas no Codigo de Etica e[Implementada Feita sensibilizagdo, mas deve continuar a ser
Baixa Médio o o " . -
Conduta e na politica de privacidade da CM. feita e com mais acuidade.
Gestdo do enderego eletrénico (email) geral da [T, preferencial ou (n&o respeito da Médi i Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica e|Implementada Feita sensibilizagdo, mas deve continuar a ser Pedro Moi
M. rdem de cheaada dos emails). @ Baixo Conduta e na politica de privacidade da CM. feita e com mais acuidade. o Moises
o
Quebra de sigilo e/ou divulgagdo de informagdo confidencial a Média Alto Sensibilizagdo para as regras previstas no Cédigo de Etica e|Por implementar ou em Feita sensibilizagdo, mas deve continuar a ser
terceiros. Conduta e na politica de privacidade da CM. curso feita e com mais acuidade.
Formaggo profissional na érea das relagSes publicas e Por implementar ou em Vérios trabalhadores que exercem estas
atendimento ao publico. curso fungBes participaram em formag&o nas areas
3 i 30 il i i i do I e do CPA
Prestagdo de informacdo inadequaday desatualizada. Baixa Baixo Guia de Atendimento ao Piblico, onde se define, entre Por implementar ou em Existem alguns procedimentos definidos.
outros, os circuitos internos de responsabilidade e de curso Pretende-se implementar o guia de
, resnosta. Sua 4o e di o interna. i
::izggr)rfento a0 publico (presencial, telefnico e Falta de verificagdo e certificagdo dos Média Médio Cumprl.mento de metf)dol.og:i:sef;:‘\elz?;ars\oje controlo de Por implementar ou em Regra geral sdo cumpridas, mas tem de haver Dlrlge;::ut::’souo €
documentos entregues. P - curso
de processos e de
Avaliagdo da satisfacdo dos municipes através de Por implementar ou em Pretende-se avancar para a realizacéo de
Criar ivas nos icil i ao inquéritos. curso inquéritos. Atualmente existe o livro de
atendimento municipal que podem gerar Média Médio moderado reclamagdes, nos termos legais. E utilizada
reclamagbes/insatisfagdo. também a plataforma "A Minha Rua" onde os
minirines eynfiem as aiias aninides
Incompatibilidade entre aplicagdes. Reanalisar as aplicagdes que estdo a ser utilizadas, Implementada 99% das aplicagGes estdo interligadas
Baixa Médio interligando-as por forma a potenciar a eficacia e a
eficienci
Definigdo do circuito interno para a i a0 de Por i ou em Vamos implementar mas ainda n&o foi
/melhorias as O i curso possivel, pois fara parte de um leque mais
vasto de outas medidas.
Definigdo das regras para a aceitagdo de novas versges. Por implementar ou em Vamos implementar mas ainda n&o foi
Integraggo de dados de forma ndo automatizada. Média Médio moderado curso possivel, pois fard parte de um leque mais
vasto de outas medidas.
Definigdo das normas para a definigdo de novas aplicagdes |Por implementar ou em Vamos implementar mas ainda n&o foi
ou mddulos. curso possivel, pois fara parte de um leque mais
ilizacs 4 vasto de outas medidas. i
Utilizagio de Instalagao ndo autorizada de aplicacoes Média Médio e Sensibilizagao atraves da formagao Implementada Feitas. agﬁesddee;::;ibilizagéo através de Pedro Moises
Acesso a aplicages nao fidedignas Média Médio G Sensibilizagao atraves da formagao :S:Sanlementar ou em ‘Feitas agﬁesdiee:::ibilizagéo através de
Definigdo do circuito interno para a i a0 de Por i ou em Vamos implementar mas ainda n&o foi
Oes /melhorias as aplicagde i curso possivel, pois fara parte de um leque mais
vasto de outas medidas.
Tneficiencia e ineficicia das atividades. Baixa Médio Definigdo das regras para a aceitagdo de novas versges. Por implementar ou em Vamt?s implgmengar mas ainda ndo foi .
curso possivel, pois fara parte de um leque mais
vasto de outas medidas.
Definigdo das normas para a definigdo de novas aplicagdes |Implementada Definidas
ou médulos.
Plano de atividades elaborado através de um processo em |Implementada Sdo feitas reunides com dirigentes e outros
que participam todos os dirigentes. responsaveis dos servigos e solicitados
Planear a atividade anual da CM Orientaggo da intervendo da CM em fungo de outros Baixa Ato Tiervencao basend — contributos — Dirigentes das UO e
. critérios que ndo o interesse publico. 630 la no Plano de anual. Qualquer mte:rvengao tem sempre por_ base as Executivo
Grandes Opgoes do Plano - Plano Plurianual de
i € Ativi Mais -e
0 Orcamento,
Dec_laraﬂgoes periodicas de registo de ofertas ou de ndo por implementar ou em Nao foram comunicadas ofertas
aceitacdo de ofertas. curso
Sendo unica trabalhadora do servigo juridico
ocorre inexisténcia de meios humanos para
preparagdo de contetidos e logistica formativa.
o Foi proposta pela Chefia e considerado no
Sensibilizagdo dos trabalhadores através de formaggo. por |mp|ecr:$:;ar ouem mapa de pessoal que acompanha os
Documentos Previsionais,. A criagdo de mais 1
lugar para Técnico Superior Jurista, com viosta
L N . . . & abertura do procedimenbto concursal.
Aceitagdo de ofertas de valor maior ou igual a €150,00 Baixa Baixo
Sendo unica trabalhadora do servigo juridico
ocorre inexisténcia de meios humanos para
preparagdo de contetdos e logistica de
divulgagao. No entanto o Cédigo de Etica e
do dos através de di go de por i ouem Conduta, foi Divulgado. Foi proposta pela
informaggo feita por anuncios e/ou ordens de servigo. curso

Exercicio ético e de conduta

Chefia e considerado no mapa de pessoal que
0s D isionais,. A
criagdo de mais 1 lugar para Técnico Superior
Jurista, com viosta a abertura do

Cristina Vilaverde

(Versdo Revista 2024 )

19



Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas

a i e éncia através do Codigo
de Etica e Conduta.

Por implementar ou em

‘A promogao do Codigo de Etica é efetuada

curso através de forma informal bem como nas
apreciagoes de situagoes colocadas
Disponibilizar canais de dentincias. Il Os canais encontram-se publicitados no Site
Inobservéancia de deveres disciplinares e do interesse publico. Baixa Médio moderado mplementada do Munciipio
Promover a realizagdo de agdes de sensibilizagéo sobre Sendo unica trabalhadora do servico juridico
ética destinadas a to_dos@s os/as Dirigentes e 5 Por implementar ou em ocorre |nex|s§enc|a de mglos humapo_s para
Trabalhadores/as, a incluir no Plano de Formagdo. curso preparagéo de contetidos e logistica
formativa.No entanto o Cddigo de Etica e
Conduta_foi Divilnardn
ec qe _ofertas, 0S d ou o_ut_ros Apr_ovar normas relativas a apr&se{magao pe declaraga? _e A priorizagdo de prazos judiciais e solicitacdes
.SImI|BI.’eS passiveis de condicionar a imparcialidade e a registo d? ofertas e outros beneficios aceites no exercicio urgentes impediu a alocagio de tempo
integridade. das fungBes. necesséria para esta medida de prevenggo. Foi
Baixa Médio i Por implementar ou em  |proposta pela Chefia e considerado no mapa
curso de pessoal que acompanha os Documentos
Previsionais,. A criagdo de mais 1 lugar para
Técnico Superior Jurista, com viosta a abertura
do procedimenbto concursal.
Assegurar o e supervisdo hierdrquica de pelos Sauperiores Hierarquicos.
cada servico da CM.
L . . o D iali e a Por implementar ou em Estd efetuada a desmaterializagéo na area do
Falta de transparéncia, regéo ou da comunicago eficaz. curso Urbanismo. Pretende-se avanggo com a .

Prestagio externa de informacio informac&o pr&sfa.da (contabilistica, de recursos, de» ~ Baixa Baixo __ _ _ _ _ _ i noutras dreas. ___ Dirigentes d.as e
processos, da atividade ou de outra natureza) aos cidadéos Instituir um sistema integrado de e Por ou em Os processos tramitam através da aplicacéo Executivo
ou entidades externas. (gestor documental), apto a apresentar indicadores de curso informétiga MGD. Sdo nomeados gestores dos

realizagdo e do desempenho. processos nos processos de regulamentos e no|
ambito da contrataggo publica. Teremos de
efetuar melharias
Apresentar propostas de formagdo profissional especifica e [Por implementar ou em Tém sido apresentadas caso a caso, por ndo
as i individuais face as atividades a |curso existir ainda um plano de formaggo, o qual se
desenvolver, a serem inseridas no Plano de Formagéo e pretende implementar, assim como a definicdo
avaliada a sua eficacia. de medidas da eficicia da formaggo.
A i bA Inadequagdo do perfil técnico e comportamental ao exercicio " " .
Competéncias técnicas. de fuer?gas P P Baixa Baixo Desenvolver iniciativas de partilha de Por i ouem erste tipo de Dirigentes das UO
: experiéncias e informaggo técnica, através da realizagdo de |curso iniciativas.
reunies internas e
Reforgar a motivagdo individual, a idisciplinaridade e a | Por i ou em A rotatividade das equipas é feita sempre que
rotatividade das equipas sempre que possivel e adequado. |curso possivel, face aos limitados RH.
Deficiente e/ou jt e accoes de verificacao e acompanhamento em reunides Séo feitas reuniGes periédicas com Executivo e
avaiagao de necessidades face a estrategia da CM Média Alto ser;:toriais a pa Implementada servicos e também entre servigos, devendo
dgia e avaliagéio de necessidades, face a Estratégia da CM. estas ser efetuadas com periodicidade maior. Dirigentes das UO e
ey — — - — rrerTe— - = - — pn executivo
Eventual pratica de atos ilegais e contrérios ao interesse Definigdo e sensibilizagdo para regras de conduta pautadas |Por implementar ou em Foi aprovado e divulgado o Cédigo de ética e
Baixa Alto curso

publico e que afetem gravemente o prestigio e o
i do Municibio.

pela lealdade, probidade, urbanidade, imparcialidade e boa-
fé.

Conduta. Iremos a curto prazo efetuar acgdes
de ibilizacao.
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Tomada de decisdo

Falta de previsibilidade no contetdo, tomada de decisdo

Controlo do exercicio de énci e Por i ou em Ainda ndo foi criado um repositério
subdelegadas e nas matérias da sua competéncia. curso informético. Contudo a tramitagdo é feita
através do MGD e éefetuada a publicitagdo nos
termos legais e divulgado pelos servigos.
Tomada de deciséo fundamentada no parecer dos servios |Implementada Regra geral as decisSes sdo tomadas

e em conformidade com preceitos legais ou regulamentares
em vigor.

precedendo pareceres dos servigos e em
conformidade com a legislagéo reguladora da
matéria.

Fundamentagdo técnica e juridica das propostas
idas a decisdo.

Implementada

Regra geral sdo fundamentadas

Dirigir, acompanhar e assegurar uma adequada articulagdo
das atividades, no sentido de aumentar a responsabilizagdo
e 0 nivel de informaggo e uma melhor priorizagdo.

Por implementar ou em
curso

Regra geral é feito mas terdo de se
implementar melhorias

extemporanea ou incumprimento de prazo das decisdes. Média Médio frcce=cy
Garantir a organizagdo atempada dos processos de forma a | Por implementar ou em Regra geral é feito , mas terdo de se
permitir a tomada de decis&o dentro dos prazos legais curso implementar melhorias.
definidos, bem como a adoggo de solugBes idénticas em
situacAes anlnaas
Implementagdo de alertas para controlo dos prazos de Néo implementada Considera-se basrtante Util a respetiva
resposta nas plataformas e/ou aplicagdes informéticas, em implementagdo
i com 0s manuais ou procedimentos
is definidos nor nrocesso,
Utilizagdo do sistema informatico de gestdo documental em |Implementada O Municipio tem implementada a aplicagdo
todas as ages de decisdo, para acompanhamento e informética MGD, fornecida pela AIRC.
controlo da tramitagdo e parametrizagdo dos processos,
i o i dos prazos ini i com
verificagdo periddica dos registos de entrada e saida.
Cumprimento dos despachos de delegacgo e subdelegacdo |Implementada Apesar de ndo existir repositorio, é efetuada a
de competéncias em vigor. divulgagdo legal e bem assim por todos os
servios das delegagBes de competéncias em
vigor, os quais tém as mesmas em
consideragéo, dando cumprimento aos
decnachne
C i dos ivos legais e em E dado cumprimento aos normativos legais e
N B N vigor, bem como os manuais ou procedimentos regulamentares em vigor e regra geral,
Indefinigéo de niveis de controlo das decisGes para Média Médio e operacionais internos. também aos procedimentos operacionais.
assegurar a eficiéncia dos processos. Deverfio ser manuai
Coordenar, acompanhar e assegurar uma adequada Implementada Regra geral é efetuado

articulagdo das atividades das UO's no sentido de aumentar

a ilizacéio e o nivel de informacéo.
iagdo sit i dos fluxos pre¢ i Por it ou em Foram efetuadas algumas reavaliagdes e
associados & tramitagdo dos processos. curso alteragbes de fluxos de

procedimentos. Irdo ser solicitados contributos
ao0s varios servicos e feitas mais reavaliagdes

Dirigentes das UO e
executivo
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Cumprimento do disposto nos despachos, na legislagao e
0 em vidor.

Implementada

Regra geral é dado cumprimento

Acompanhamento sistematico e monitorizagdo por parte
das UO's do alinhamento estratégico da avaliagdo de
desempenho do SIADAP 1 em articulagdo com os objetivos
anuais e nlano de ativi

Por implementar ou em
curso

Deve ser melhorado

Ampla divulgaggo na Intranet dos objetivos estratégicos da

Implementada

Divulgagdo efetuada.

Realizagéo de ages de formagdo aos dirigentes das UO's
em SIADAPL.

Por implementar ou em
curso

Foi efetuada uma agdo a nivel interno. Serdo
realizadas outrasa agdes a curto prazo.

Acompanhamento sistemético por parte da UO responséavel

Por implementar ou em

Tem de haver melhorias

pela i dos de da CM. |curso
Apresentaggo dos Relatorios Sintese Anual - SIADAP1. Implementada Foram apresentados pelos respetivos
dirigentes.
P! do dos drios de Dt Anual das Foram apresentados pelos respetivos
UO’s - STADAP1. dirigentes.
Apresentagdo do Relatdrio Anual - STADAP 1. Implementada Foram apresentados pelos respetivos

dirigentes.

Organizagdo do trabalho, definicéo de fungdes com a
devida segregagdo e sua monitorizagdo sistematica.

Por implementar ou em
curso

E feita a organizagdo do trabalho, mas face
aos RH existentes é dificil implementar a
searegacdo de funcdes.

Digitalizacdo e desmaterializagdo de processos e utilizagdo
do sistema de gestdo documental.

Por implementar ou em
curso

& utilizada a plicagdo MGD, por onde tramita
toda a correspondéncia entrada e recebida e
todos os fluxos procedimentais. E necessario
haver melhorias, pelo que esta prevista

50 a curto nrazo.

Cumprimento do disposto no manual de correio interno e
nos procedi ionais das varias reas.

Por implementar ou em
curso

Nao existe manual, mas foram dadas
orientacGes as quais estdo a ser cumbrida:

Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica na CM. Baixa Médio
D i do dos objetivos é das UO's em . -
relagéo aos objetivos estratégicos da CM. Baba Médio
Auséncia de monitorizagdo ou monitorizagdo indevida dos - -
indicadores de desempenho da CM. Média Médio
Atrasos .e falhas na recegao: ﬁ‘abamento, distribuicdo Baixa Médio
e expedicdo da correspondéncia.
Expediente.
Extravio de documentos ou processos. Baixa Médio

Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos e
nas jias definidas nos i ionai

Por implementar ou em

e nas medidas de controlo de distribuigdo de processos e

Né&o existe manual, mas foram dadas
orientagBes as quais estdo a ser cumpridas

de

Digitalizagdo de toda a documentagdo produzida e
introdugdo no sistema de gestdo documental. Consultar o
correio eletronico regularmente

Implementada

E feita digitalizagdo da correspondéncia
recebida. Quanto & documentagdo processual
e de saida, a respetiva tramitaggo € feita na
anlicacio MGD.

Dirigentes das UO
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Incumprimento do estipulado nos regimentos da Camara e

Atuagdo em conformidade e em cumprimento com os

E dado cumprimento ao disposto nos

Dirigente DDOGFP

5 . . s N Baixa Médio diplomas legais, manuais e procedimentos operacionais  |Implementada N o~ N
Assembleia Municipal e demais legislagdo em vigor. em vidor regimentos e legislagdo em vigor.
Falta de execugdo ou execugdo deficiente dos N « Regra geral a ordem do dia e

. AN ~ . . Acompanhamento e monotorizagdo da execugdo das ; R .
procedimentos relativos a elaboragdo da ordem do Baixo Medio tarefas Implementada respetiva documentagdo é enviada
dia e disponibilizacéo da respetiva documentacéo. . Ir_{ocs termos legais.

ordem do dia sdo disponibilizadas no
site do Municipio, nas redes sociais e
enviados para a comunicagdo
regioinal e para a Lusa - Agéncia de
. - A _ Noticias de Portugal, S.A. Da
- . Promover a informagdo e a transparéncia, disponibilizando N .
Falta de transparéncia nos procedimentos no - P L ™ calendarizagdo sdo também

. e na pagina eletrénica do Municipio, referentes as reunides N o -

desenvolvimento dos trabalhos das reunides da . . N . L publicados editais. Os regimentos da
A - o ~ Baixo Baixo de Camara e sessoes de Assembleia Municipal, Implementada ~ 5 L
Camara Municipal e das comissdes e sessdes da o~ N " Céamara e Assembleia Municipal
. . calendarizagdo, funcionamento, ordem do dia e
Assembleia Municipal. " ~ contendo as regras de
deliberagdes 3 -
funcionamento destes Orgdos
encontram-se publicados no site. As
atas das reuniGes e bem assim os
editais contendo em resumo as
deliberagbes tomadas séo publicados
na cita da Municinia
Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos A autarquia possui equipamento
equipamentos e existéncia de equipamento de Implementada suficiente para deslocalizar em
Avaria técnica do equipamento informético. Medio Médio Moderado substituicdo. situacdes prioritarias.
N . Todo o equipamento informatico da
Ligagdo em rede dos equipamentos da UO. Implementada ta .q tp 3 red
Preparar, apoiar e/ou secretariar - — — . - - - _ _ _ autarquia_tem acesso a rede.
Reunides da CM Falha no apoio logistico das sessdes descentralizadas. Baixa Médio Moderado Equipamento informético portatil. Implementada Existe equipamento portatil
Incapacidade dos equipamentos informaticos em Envio de documentagdo, pelos emissores, com limite de
aceder a determinada documentagéo enviada através de . - tamanho suportavel e planeamento para resolugéo desta A informagéo é disponibilizada
- ) Baixa Médio W P PN Implementada . ~
enderego eletrénico, quer por tamanho excessivo quer por limitagdo" com a viabilidade de cédigos de acesso na através da claud da Camara.
limitagdo de acessos. cloud da CM.
E do conhecimento geral quaro |
prazo para entrega da documentagdo
de suporte aos assuntos das
reunides. Ainda assim,algum tempo
antes da elaboiragdo da
. ~ Cumprimento dos prazos legais em conformidade com o . agenda/ordem do dia, sdo enviados
Incumprimento dos prazos na entrega de documentagado - - ) . . Por implementar ou em . -
Média Médio Moderado disposto no RJAL, nos regimentos e demais diplomas emails recordando as datas limites
para agendamento. Ny . curso
legais em vigor. para entrega dos assuntos a serem
agendados e respetiva
documentagdo de suporte. Por vezes,
ainda se verificam alguns atrasos,
pelo que vai, a curto prazo ser
alaharada ardem de canvicn
Nas reunioes de Camara e sessoes
Auséncia de confirmagdo da identidade nas inscrigdes ndo da Assembleia Municipal, sdo
presenciais dos municipes, para consulta das atas ou Baixa Baixo Confirmagdo da inscrigdo e da identificagdo presencial no |Por implementar ou em solicitados e dadas verbalmente, as
inscrigdo para intervengdo em reunido publica da Camara local da realizagdo da reunido. curso identificagbes dos inscritos. Todavia,
Municipal e em sessdo da Assembleia Municipal. ndo tem sido feita confirmagdo
através de documentos.
- " i - - Convocatdrias de requerentes e interessados s6 em casos N&o é pratica comum. Apenas
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no atendimento. Média Médio o q' " s ~_ |Implementada -~ P p 5
excecionais e com prévia definigdo da agenda da reunido. utilizada em casos excecionais.
~ ~ ~ . Por enquanto as reunides da Camara
Planeamento da prevengdo e manutengdo regular dos Nao aplicavel ou sem ~ . -
o _ _ . . tos efeito E as sessOes da Assembleia Municipal
Avaria técnica do equipamento informatico ou do Raiva Médin €quipamentos. ndo sdo gravadas.




sistema de gravagdo/reprodugdo.

vaina

reuns

Uniformizagdo do sistema de reprodugdo e software e

S&o feitos backups regulares pelo

~ Implementada operador da claud e também por
elaboragdo de backups regulares. N .
mais um servico contratado.
Elaboragdo e Previamente a realizagdo das
distribuigdo das reunides, regra geral juntamente Dirigente DDOGFP
atas. A - — com a ordem do dia das reunides, é
Existéncia de ambiguidades, lacunas, omissdes e « . ~ " ~ .
. ~ ~ L Confirmagdo das intervengdes e das deliberagdes por enviada para os Membros dos
incorregdes na elaboragdo das atas das reunides . - s N " N . P .
" . L N Baixa Médio Moderado parte dos membros dos érgdos executivo e deliberativo Implementada respetivos Orgdos, pelo secrtetariado
ou sessdes ao nivel da precisdo e rigor das ) ~ . N
. ~ " ~ para posterior aprovagdo da ata. das reunides, a ata para leitura da
intervengdes apresentadas e das deliberagoes. 5 ~
mesma e eventuais corregdes, se
necessario, antes da respetiva
anravacio
Planeamento e gestdo orgamental e financeira. Omisséo ou errt? ne cumprlrﬂe nto do:s grlnqplos € Baixa Alto Moderado Auditoria financeira realizada por entidade externa. Implementada Foi f'elta contratagdo com Revisor Dirigente SGFPCO
das regras gerais da contabilidade publica. Oficial de Contas externo.
Construgdo do orgamento em cumprimento com a A I .
o N P . E feita a verificagdo e conferénciua
legislagdo em vigor, com conferéncia final se a receita Implementada =
. ' na elaboragéo do orgamento..
corrente é superior a despesa corrente.
0 orgamento ¢ elaborado com base
Apuramento do orgamento com base na receita efetiva, na receita efetiva. A inclusdo do
Elaborago de alteragdes orcamentais que ponham Baixa Alto Moderado com possibilidade de incluséo do saldo de geréncia ja Implementada saldo da geréncia é feita na 1.2
em causa o equilibrio orgamental. aprovado e ndo utilizado. revisdo do orgamenbto do ano a que
respeita.
Apuramento da despesa considerando a cobertura dos .
y i . O orgamento € elaborado tendo em
encargos a transitar, os encargos ja assumidos para . X
o N Implementada conta todas as medidas aqui
exercicios futuros, as despesas de funcionamento "
. - . enunciadas.
anuais e a atividades proaramada pelas UO's.
Arrecadacio de receita. Gengral[z'algao do sistema |nformat|c~o de faturagdo. O ] ] Dirigente SGFPCO
. s " funciondrio do posto de cobranga ndo tem acesso ao No caso de avaria no sistema
Recebimento de valores sem emissdo de recibos (por falha . - . « N X o0 P
- 3 o Baixa Medio Moderado mddulo de faturagdo apenas a recebimentos. No caso de |Implementada informatico, ndo sdo efetuadas
de sistema informatico). ~ N P
nao haver sistema por problemas técnicos, os postos de cobrangas.
cobranca sdo encerrados.
A receita ndo se encontra
~ - . Por implementar ou em integralmente integrada, no entanto,
Integragdo automatica da receita. - P
curso naparte ndo integrada é feita
20 coinci - conferéncia fisica.
Ent_rega de valores néo coincidentes com somatcrio de Baixa Medio Moderado A i gt ) E feita conferéncia diaria de valores
recibos. Conferéncia diaria dos valores recebidos, com folhas de B )
" P . N . pela tesoureira designada, a qual
caixa discriminativas, pelo responséavel dos servigos ou Por implementar ou em y
) ~ confere dos demais postos de
trabalhador designado para tal, que ndo tenha efetuado  |curso P .
recebimentos. cobranga e da propria tesouraria.
. Falta de RH
Verificando-se atrasos nos
Verificagdo periddica da existéncia de despacho pagamentqs $a0 cqbridos~os
P N : . . Ny respetivos juros. SO ndo sao
Perddo ndo autorizado de juros Baixo Baixo autorizador em casos de pagamento em atraso, sem Implementada . «
: cobrados se houver deliberagdo ou
juros. :
despacho autorizador, exarado por
Orado competente.

Cobranga de juros por atrasos. Ver_lﬁcaj;ao peI:IOdICa atra_ves de audltorl_as s?bre co!'reta A formul; de célculo de ]urc_)s es~ta Dirigente SGFPCO
aplicagdo de formula de juros. Parametrizagdo da formula |Implementada parametrizada por cada aplicagdo de
de calculo dos juros por programa de contabildiade. software.

Possibilidade de cobrar juros em valor inferior ao devido. Baixo Baixo O calculo dos juros é efetuado de
acordo com a férmula legal e de
Publicitagdo da férmula de célculo. Implementada acordo com os varios regulamentos
aprovados, os quais sdo do
conhecimento publico.
Receber dinheiro para emitir documentos, com urgéncia Todos os documentos que vao para despacho, verificar
Emissdo de documentos com urgéncia. P ! 9 ! Medio Medio Moderado aleatoriamente a data de entrada e o pagamento Implementada E feita verificagdo 'Dirigente SGFPCO

sem cobrar a taxa devida para o efeito.

efetuado.




Al énci a3 ~ - " . . Por implement m Ira implement mecanism .
uguer_es, cecle clas .de €spacos e prestagao N&o faturagdo. Baixo Alto Moderado Efetuar controlo, preferencialmente de forma trimestral or implementar ou e rdo ser implementados mecanismos Dirigente SGFPCO
de servigos (ndo receitas escolares). curso de controlo a breve prazo.
Grande parte da faturacao emitida &
Recebimentos superiores aos valores a cobrar |Ficar o troco no cofre até ser entregue ao destinatario. Baixa Alto Moderado Pagamento preferencial via Multibanco. Implementada paga por multibanco, com entidade e Dirigente SGFPCO
referdnria_Oc nnctne de cnhranca
Recebimentos por transferéncia sem Exigir o comprovativo do pagamento antes do inicio do Por implementar ou em E feita a exigéncia, mas nem sempre
. N ~ P N&o identificagdo da proveniéncia do valor Alta Alto 9 P pag P é cumprida pelos utentes, embora se 'Dirigente SGFPCO
identificagdo evento. curso N )
verifiquem grandes melhorias.
Abertura/fecho, diariamente, do Terminal TPA Fazer um controlo, todos os dias, para ser Por implementar ou em E feito fecho diario e abertura no dia
ficando com o registo diariamente do Haver risco de extravio de qualquer "fecho". Baixa Médio efetuado/registado o n.° de "Per” que tera que ser P seguinte. Estdo a ser implementadas 'Dirigente SGFPCO
M P =~ - N . . . curso N .
Per(periodo) e TR (transagdo)" do dia. obrigatoriamente sequencial quanto ao nimero. medidas de verificagdo e controlo.
Pagamentos a fornecedores. Possibilidade ?e pagamento a fornecedores sem a Baixa Alto Obrigatoriedade de confirmacéo dos bens e / ou servicos Implementada E exnglﬁ:la a0s servicos recetores a Dirigente SGFPCO
contraprestacdo respetiva. prestados constantes da fatura. conferéncia das faturas.
Tem havido pouca adesdo dos
Por implementar ou em trabalhadores para participar em
Execugao do SNC-AP. Possibilidade do ndo cumprimento integral dos normativos. Baixa Medio Formagdo de qualidade na area do SNC-AP. curso P formagdo. Estdo a ser 'Dirigente SGFPCO
implementadas medidas para corrigir
esta situacdo.
Gestdo do Fundo de Maneio. Uso |nd§V|d0 dos valores (entre a reconstituicdo e a Baixa Medio Verificagdes regulares. Implementada Feitas verificagdes mensais 'Dirigente SGFPCO
prestagdo de contas).
Depdsitos bancarios. Levantamento indevido ou n&o deposito de valores . Baixo Alto Moderado Reconciliagdes bancarias mensais. Implementada Smagngitjs reconciliagdes bancarias Dirigente SGFPCO
Manual de procedimentos. N&o implementada Iremos pro ceder a respetiva
elaboragdo
Né&o implementada a i
Check list de verificagdo. P Iremos p~roceder a respetiva
elaboragdo
~ IncorregBes no apuramento da redugéo anual dos Implementada A apllca_gao informatica_da algrta
Apuramento e controlo da evolugdo dos . . caso existam documentos cujo prazo -
pagamentos em atraso, podendo ter impacto no Baixo Alto Moderado X Dirigente SGFPCO
pagamentos em atraso. . ~ y - " N - de pagamento esteja prestes a
apuramento de eventuais sangoes a aplicar. Definigéo de procedimentos de validagdo automaticos.
configurar pagamentos em atraso.
Nestes casos o pagamento é
efetuado. antes da data limite.
. . Por implementar ou em E feita a segregagdo poss.lvel face
Segregagdo de fungdes. a0s recursos humanos existentes.
curso N
Estamos a rfeforcar as eauipas.
Atraso no pagamento, devido a permanéncia dos Sio feitas verificactes regulares dos
Conferéncia de documentos de liquidaggo. documentos/liquidagdes relacionados com penhoras, Baixa Médio Realizagdo de verificagoes internas. Implementada < 9 'Dirigente SGFPCO
~ L s documentos pendentes.
declarages de divida e similares.
) ~ i Acompanhamento de faturagdo eletrénica. Implementada E feito 0 acompanhamento.
Artlculagagl'com 0s NUCIe?S_ Nem sempre € possivel a rotatividade
de contabll. |da(~;le em me?tena At o de fot ved A poir falta de Recursos o e
de n?rma ?agao ‘?e registos 7asos No registo de faturas. edio Ita Rotatividade, sempre que possivel, dos técnicos na Por implementar ou em Humanos.Encontram-se abertos irigente SGFPCO
nas areas financeira e realizagdo de procedimentos. curso procedimentos concursais para 1
orgamental. Assistente Técnico e 1 Técnico
Superior para a area financeira.
Verificagao periodica, por amostragem, preferencialmente Séio efetuadas verificagbes periddicas
Cabimentar, processar e efetuar os pagamentos Incumprimento dos procedimentos legais. Baixo Medio trimestral Implementada :;Io c.umprlmento dos procedimentos Dirigente SGFPCO
de todos os documentos de despesa. egais
Acesso indevido ao cofre. Baixa Médio Definigdo das regras restritas de acesso ao cofre. Implementada O coffe & de acesso restrito as Dirigente SGFPCO

trabalhadoras afetas a tesouraria.




passiveis de condicionar a imparcialidade e isengdo.

Etica e Conduta.

incumprimento.

Verificagao periodica das reconciliagoes bancaria Implementada Sdo verificadas mensalmente
Efetuado trimestralmente, quando ha
~ - I mudanca de Executivo ou
TES, incluin ncill - . R - .
Gestdo de sblancca':'“ri:: reconciiagoes Falhas de TES e Falhas em saldos bancarios. Baixa Alto Moderado Realizagao balango a Tesouraria Implementada eventualmente da Tesoureira, ou em | Dirigente SGFPCO e tesoureira
: situagdes de suspeita de
irfreaularidades.
Segregacio de fungdes. Por implementar ou em E feita sempre que pos@vel, tendo
curso em conta os RH que existem
E utilizado o sistema de gestdo
= . ~ . . « . documental Mydoc aplicagdo
Gestdo do processo de entradas e saidas de Tratamento preferencial ou favorecimento e extravio de Elaboragat: e~d|vul%al\:l;ao de 'Regras de circulagdo da Por implementar ou em desenvolvida pela AIRC. Estdo
toda a documentag&o na CM. Gestdo de P documentagao Baixa Alto Moderado ocumentagao na CM. curso instituidas algumas regras, mas é Dirigente DDOGFP
arquivo. necessario melhorar este assunto.
Imp_:[ementagao de medidas de controlo interno Néo implementada Estdio em fase de estudo
periodicas.
S@o efeuadas consultas ao mercado
e regra geral efetuadas as aquisigdes
Por implementar ou em  |%° fornecedor que oferece melhores
Gestédo de economato e gestdo de inventério. | Tratamento preferencial. Baixa Alto Moderado Definigao de criterios de escolha dos fornecedores cursnp condigBes, isto nos casos de ajuste Dirigente SGFPCO
direto sim plificado. Nos demais
casos sdo efetuados seguindo as
regras do CCP
Aplicagdo dos critérios de contabilizagdo em harmonia com s e - .
} P L . . . Séo feitos inventarios anuais e
Desconhecimento do real valor das existéncias do municipio. Baixo Baixo o Plano de Contas e com as regras contabilisticas Implementado . ~ o
vigentes verificagBes periédicas
Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos bens, ) ~ . .
o« A VerificagBes periédicas para comparar registos
podendo provocar uma sub/sobrevalorizagdo de existéncias . . v ) PR N o . ~ .
" P . . v Baixo Medio contabilisticos com inventario fisico, por amostragem, a  [Implementada Séo feitas verificagdes periddicas
por divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos . =
. data da verificagdo
e as contagens fisicas.
_ . Risco de apropriagdo indevida de bens publicos - entradas e B .
Movimentagdo e controlo de saidas e/ou abates sem suporte documental e/ou sem Baixo Medio Verificagdes periédicas. Implementada Sio feitas verificagdes periddicas Dirigente SGFPCO e Servico de
existéncias. justificacdo. Aprovisionamento
Conferéncia de entradas e saidas, fichas de inventario que
garantam o registo permanente no sistema informatico.
= . Implementagéo de contabilidade analitica - permite . Politica de gest&o de stocks estd
Falta de rotagdo de stocks, material obsoleto e . . ) N Por implementar ou em . ) )
deteriorado, Medio Medio Moderado identificar os custos de posse, rutura e encomenda; curso implementada. As demais mediadas
) Politica de gest&o de stocks - manter em stock o minimo estdo em fase de implementagdo.
necessario e encomendar apenas quando for necessario
(compras centralizadas).
AREA LICENCIAMENTO E TAXAS
. Estdo dinidos, mas apenas alguns
= . L Por implementar ou em ) .
Elaborag&o de procedimentos operacionais. curso escritos. Estamos a implementar a
passagem a escrito dos demais.
. Tém sido efeutuadas reunides
~ , I — Por implementar ou em . 5 )
Formagdo continua sobre a legislagdo aplicavel. curso informais com os servigos, sobre a
Auséncia de licenciamento ou licenciamento . . leislacdo aplicavel.
inadequado. Baixa Baixo Tem havido alguma simplificagao,
Simplificagdo sistematica dos procedimentos Por implementar ou em  |estando em curso a elaboragéo de
administrativos. curso manuais de procedimentos e
checklist
Por implementar ou em Ainda ndo temos serevigo de
Realizagdo de agdes de fiscalizagdo. curso P Auditoria Interna. A Chefia efetua
alaumas verificacdes.
Recebimento de ofertas ou outros beneficios similares . . Assegurar conhecimento e cumprimento do Cddigo de Foi telta a filvulgagfm dgCodlgo. Néo
Baixo Baixo Implementada se tém verificado situagdes de




Licenciamento de atividades econdmicas e
licenciamento de recintos e divertimentos
publicos.

Incumprimento do dever de imparcialidade e isengdo por

Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
situages de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
de interesses.

Por implementar ou em
curso

Estdo em fase de implementagdo.

Realizar agBes de formagdo com a UO responsavel pela
formagdo e com a UO responsavel pelo apoio ao municipe
com vista a um maior conhecimento das matérias
associadas as atividades econdmicas.

Por implementar ou em
curso

Foram dadas instrfuoes € enviadas |
normas escritas sobre os documentos
necessarios a instrugdo dos
processos. E dado conhecimento por
escrito ou verbal aos interessados,
contudo continuam a existir
deficiéncias da parte dois
requerentes, embora se verifiquem
alaumas melhoriag

Assegurar através de contrato de manutengdo a imediata
resolugdo das dificuldades do programa.

Implementada

Temos o apoio da software house
fornecedora das aplicagdes
informarticas (AIRC).

Solicitar & UO responsavel pela fiscalizagdo o reforgo da
atividade.

Por implementar ou em
curso

A situagdo da fiscalizagdo melhorou
com a entrada de 2 fiscais que
terminaram o curso especifico em
finais de maio de 2025. Contudo

conflitos de interesses, interesses particulares ou influéncia Baixo Baixo
indevida de terceiros.

Deficiente instrugdo dos processos pelos requerentes. Alto Medio
Dificuldades na gest&o dos sistemas de informag&o

associados a UO responsavel pelo licenciamento de Baixo Medio
atividades econémicas.

Existéncia de atividades econémicas sem .

N N Medio Alto

licenciamento.

Incorreto enquadramento legal do Baixo Baixo

licenciamento.

Monitorizagdo, por amostragem, ja realizada por via dos
indicadores do sistema de gestdo da qualidade.

Por implementar ou em
curso

Pretende-se implementar controlo
através de monitorizagdo por

amostragem a breve prazo.

Dirigente DDOGFP




Deficiente divulgagdo e interpretagdo dos programas
nacionais e internacionais de cofinanciamento.

Baixa

Alto

Moderado

Concretizagdo de projetos com pressuposto de
cofinanciamento pelas UQ's responsaveis, sem
prévia aprovagdo de candidatura.

Baixa

Médio

apresentadas.

Deficiente organizagdo de dossiers dos projetos
cofinanciados e com ndo conformidades passiveis de serem
detetadas em auditorias/agdes de controlo.

Baixa

Médio

Consulta e registo das aberturas das candidaturas aos Implementada Analisados os respetivos

programas de cofinanciamento divulgados nas vérias avisos, 0s mesmos sao

plataformas das entidades gestoras e divulgagdo as UO's enviados, via emal ao

eventualmente interessadas. executvivo municipal, e
dirigentes, no sentido de se
avaliar a pertinéncia e
elegibilidade de
apresentagdo de
candidatiarac

Contatos regulares para esclarecimento de duvidas e Implementada Séo efetuados contactos

solicitagdo de informag&o com as varias entidades com as entidades

gestoras, com vista a concretizagdo da candidatura a financiadoras, sempre que

projetos. surgem duvidas, via email
ou linha de apoio, conforme
definido em cada uma dos
avisos de candidatura

Divulgagdo dos avisos de abertura dos programas e de Implementada Analisados os respetivos

todos os prazos e procedimentos a cumprir junto das UO's avisos, 0s mesmos sdo

adequadas a cada programa. enviados, via emal ao
executvivo municipal, e
dirigentes, no sentido de se
avaliar a pertinéncia e
elegibilidade de
apresentacdo de
candidatuaras

Divulgagdo permanente dos resultados das candidaturas |Implementada Os termos de aprovagdo

das candidaturas sdo
remetidos, via email e via
gestdo documental, aos
servigos responsaveis pela
implementagdo das agdes, a
DDOGFP e a SGFPCO, bem
como ao executivos
municipal, no sentido de ser
dado cumprimentos as
obrigagGes constantes de
cada um dos Termos de
Aceitagdo (Contratos de
Comparticipagdo Financeira)

Utilizagdo de check-list para verificagdo de toda a
tramitagdo processual dos dossiers dos processos de
candidatura e cumprimento dos respetivos regulamentos.

Por implementar ou em
curso

Os dossiers dos projetos
sdo organizados de acordo
com as orientagdes
especificas de cada um dos
programas de
financiamento. A sua
organizagdo € um processo
em continuo, até ao
encerramento das

operacoes.




Gestdo de
cofinanciamentos.

Execugdo de candidaturas com despesas ndo
elegiveis pelas UO's responsaveis, implicando a
restituicdo de comparticipagoes.

Baixa

Alto

Moderado

Acompanhamento das despesas realizadas por projeto.

Por implementar ou em
curso

E feito o devido
acompanhamento das
operagoes, analisada a
despesa, no sentido de
averiguar a sua
elegibilidade. No entanto é
necessario efetuar
melhorias no procedimento.

Impossibilidade de instrugdo de candidaturas, de
acordo com os avisos de abertura e respetivos
regulamentos.

Baixa

Alto

Moderado

Acompanhamento junto das UO's de forma a se cumprir
com os prazos estipulados, no caso de ser intengdo do
Municipio submeter a candidatura.

Implementada

Sempre que existe
autorizagdo para se avangar
com a apresentagdo de
candidatura, sdo efetuados
contactos e reunides
informais com os servigos
que irdo executar a
despesa, no sentido de se
distribuir tarefas e
responsabilidades, de modo
a darem os devidos inputs a
elaboragdo das
candidaturas

Promogao de reunides de trabalho com os intervenientes
necessarios.

Por implementar ou em
curso

Sempre que existe
autorizagdo para se avangar
com a apresetnagdo de
candidatura, sdo efetuados
contactos e reunides
informais com os servigos
que irdo executar a
despesa, no sentido de se
distribuir tarefas e
responsabilidades, de modo
a darem os devidos inputs a
elaboragdo das
candidaturas. No entanto,
sd0 necessarias melhorias

Acompanhamento da evolugdo dos pagamentos e pedidos
efetuados, através de um
quadro de monitorizagdo dos financiamentos.

Por implementar ou em
curso

Por cada operagdo, é
elaborado um documento
interno onde constam os
documentos de despesa e
quitagdo, por pedido de
pagamento e por operagdo.
No entanto, sdo necessarias
melhorias, nomesdamente a
nivel de interligagdo com os
VArios servigos.

Filomena Henriques




Auséncia de apresentagdo, ou apresentagdo deficiente, dos

Moderado

pedidos de pagamento, inviabilizando o atempado Baixa Médio
recebimento do montante do cofinanciamento.
Organizagdo de processos de candidatura co- |Situagdes de duplo financiamento, com outros instrumentos Baixa Alto
financiados e programas da Unido europeia
Falhas na documentagédo dos dossiers de projecto. Baixa Baixa

Submissdo de pedidos de pagamento logo que estejam
reunidos todos os documentos necessarios.

Implementada

Os pedidos de pagamento
sdo submetidos de acordo
com as regras aplicaveis a
cada uma das operagoes,
atendendo que as regras de
submiss&o dos pedidos de
pagamento diferem de
organismo para organismo.
(algumas despesas so
podem ser submetidas na
modalidade de reembolso,
outras na modalidade de
adiantamento contra-
faturas, outras apenas
tranches definidas pelos
nrnaramas etr)

Procedimentos de controlo Interno, andlise de
informag0es prestadas sobre outros investimentos
financiados pela Unido Europeia

Por implementar ou em
curso

Estd a ser melhorada a
operacionalizagédo dos
procedimentos.

Contratos de financiamento/ Termos de aceitagdo
estabelecem as obrigagdes dos beneficiarios em termos
de prevengdo de situagdes de duplo financiamento

Por implementar ou em
curso

Os termos de aprovagao
das candidaturas sdo
remetidos, via email e via
gestdo documental, aos
servigos responsaveis pela
implementagdo das agdes, a
DDOGFP e a SGFPCO, bem
como ao executivos
municipal, no sentido de ser
dado cumprimentos as
obrigagGes constantes de
cada uma dos Termos de
Aceitagdo (Contratos de
Comparticipagdo Financeira)

Filomena Henriques

Elaboragd@o de documento com descritivos de fungdes do
pessoal afeto aos investimentos do PRR, e que abarque
todos os ciclos de operagoes.

Por implementar ou em
curso

Esta em implementaggo,
tendo sido ja efetuado
nalgumas candidaturas

Check list de verificagdo.

Por implementar ou em
curso

Estdo a ser seguidas as
orientagdes de cada
Progvrama. Reconhece-se a
necessidade de melhorar.

Filomena Henriques

Elaboragd@o de modelo de comunicagdo de situagdo
especifica de ndo conformidade ou potencial fraude

Implementada

Canal de dentincias




Apoio no processo de gestdo de projectos co-
financiados.

Aplicagdo dos fundos a fim diverso do que foi concedido.

Baixa

Alto

Inexisténcia de declaragBes de interesses e de
imcompatibilidades dos intervenientes nos processos de
concessdo de fundos

Baixo

Medio

Moderado

Elaboragdo de minuta de declaragdo de politica
antifraude.

Implementada

Declaragdo subscrita pelo
Presidente da Camara a
05/03/2024 e publicada no
site do Municipio https://cm/]
alcanena.pt/images/2026/Rr|
gulamentacao_Interna/DEC
LARA%C3%87%C3%830_
DE_POL%C3%8DTICA_ANT
IFRAUDE_sig.pdf

Verificagdo periddica, por amostragem, da documentagéo
referente ao apoio concedido e a respetiva aplicagdo.

Por implementar ou em
curso

Tem de ser melhorado 0|
procedimento, pois € feita
verificagdo mas ndo sdo
efetuados os respetivos
registos.

Filomena Henriques

Elaboragdo de minuta de declaragdo por todos os
intervenientes no processo.

Implementada

Tem sido utiiizada a minuta
de declaragdo
disponibilizada nas normas

do PRR

Filomena Henriques




Aquisicdo de bens, servigos e empreitadas por

Favorecimento de fornecedores através de fornecimento de
bens, servigos e empreitadas por familiares ou pessoas com

Moderado

Moderado

ajuste direto e consulta prévia. relagOes de forte amizade ou inimizade ou obtengao de Média Médio
beneficios.

Supressdo dos procedimentos necessarios/fases da
realizagdo da despesa, designadamente a prévia Baixa Médio
cabimentagdo e autorizagdo da despesa por quem detém
competéncia.
Utilizagdo de procedimentos concursais inadequados Baixa Médio
Fracionamento da despesa (diversos procedimentos de
aquisicdo do mesmo bem, servigo ou empreitada ao longo Média Médio
de um ano).

Procedimentos a seguir nos processos de

aquisigdo de bens, servigos, empreitadas e

concessdes
Passagem de informagdo privilegiada aquando da consulta Baixa Baixo
preliminar ao mercado para determinagdo do prego base.
Néo apresentagdo de documentos de habilitagdo,
apresentagdo de documentos fora de prazo ou apresentagdo Raiva Médin

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo
com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

Por implementar ou em
curso

A escolha do procedimento
é feita de acordo com o CCP
mas ainda ndo dispomos de
chek list

A escolha dos fornecedores deve ser efetuada,
preferencialmente, através do recurso a informagdo
disponivel on-line e deve considerar-se como pratica a
rotatividade dos fornecedores a consultar.

Implementada

A escolha é feita por
rotatividade ou por recurso
a informag@o on-line

Estabelecimento de fluxogramas quanto aos
procedimentos entre as UOs.

N&o implementada

Ainda ndo foram criados os
fluxogramas

Dirigente DPGOM

Formagdo na éarea da Contratagdo Publica e da sua
relagdo com as regras de despesa no Estado.

Por implementar ou em
curso

Foram frequentadas agGes
de formagdo pelos
trabalhadores que exercem
fungdes na arae financeira e
de contratagéo e por Eng.%s
que exercem fungdes na
DPGOM. Logo que possivel
serdo disponibilizadas
formagGes aos restantes
trabalhadores com
responsabilidades nesta
rea.

Promover a escolha do tipo de procedimento de acordo
com o CCP realizando o controlo atraves de check list.

Por implementar ou em
curso

A escolha do procedimento
é feita de acordo com o CCP
mas ainda ndo dispomos de
chek list

Estabelecer um plano anual de aquisigdo de bens e
servigos e de empreitadas, calendarizado e centralizado.

N&o implementada

Por indisponibilidade de
tempo ainda ndo foi
efetuado o plano anual

Formalizar as regras de organizagdo dos processos de Implementada Os processos obec_lecem
- todos ao mesmo tipo de
aquisigdo que assegurem que os mesmos contemplam a ~
" . = = documentagdo que dele
totalidade da informagdo e documentagdo relevante.
fazem parte
¢ feita gestdo de stocks ao
Melhoria do processo de gestéo de stocks. Implementada nivel do economato. No que

respeita a empreitadas ndo
é aplicavel.

Sempre que possivel determinar prego base sem recorrer
a consulta preliminar ao mercado e cruzar, privilegiando o
histérico existente na CM.

Por implementar ou em
curso

Por indisponibilidade de
tempo a consulta é
maioritariamente feita por
consulta ao mercado mas
por vezes faz-se por andlise
de procedimentos
anteriores

de bens .

de habilitagdo por 2 pessoas.

Ffazer c_o_n_sultas ao mercado via recolha dg pr‘egos_ ) Implementada E prética corrente a
disponibilizados na Internet no que respeita a aquisigao
consulta ao mercado
E efeuada por 2 pessoas -
trabalhador que
Sempre que possivel, verificagdo de todos os documentos Implementada acompanhou o

procedimento de
contratagdo e Oficial
Publico

Dirigente DPGOM




de documentos falsos (considerar como valida a adjudicagdo
a um fornecedor que ndo esta habilitado para tal).

vuinu

eav

Segregagdo de fungdes entre a pessoa que recebe as
propostas de contratagdo e a que verifica os documentos.

N&o implementada

Por indisponibilidade de
recursos humanos, a
verificagdo é feita pelo
trabalhador que
acompanhou o

procedil

Risco de avangar com a execugdo de trabalhos ou servigos
complementares sem prévia autorizagdo do 6rgdo
competente para tal e realizar novo procedimento para
efetuar o pagamento destes trabalhos ou servicos.

Baixa

Médio

Formalizar as regras de organizagdo dos processos que
assegurem que os mesmos contemplam a totalidade da
informagdo e documentagdo relevante.

Implementada

Os processos obedecem
todos ao mesmo tipo de
documentagéo que dele
fazem parte




Ajuste Direto e/ou Consulta Prévia, podendo dar origem a
fracionamento de despesa.

despesa

Ordenar os servigos requisitantes para planear de forma
atempada as necessidades identificadas.

Por implementar ou em
curso

A indicagdo é dada aos
servigos mas nem sempre é
cumprida

Auséncia de avaliagdo, na fase de planeamento da

Fvicta n rantrala dAac

Implementada Por indisponibilidade de
recursos humanos, a
Recurso preferencial a contratagdo externa de equipa de fiscalizagéo é
fiscalizagdo. maioritariamente feita com
recurso a fiscalizagoes
Fiscalizaco deficiente, que permita a eventual execucéo da I < i"ts"l‘i"s- 3 -
Procedimentos exclusivos dos processos de empreitada com qualidade inferior a prevista nos respetivos - - Promover por amostragem, auditorias internas a algumas Implementada ava a'gaou a Execucdo . -
. - ~ N - Média Médio Moderado . ~ N N das obrigagGes contratuais Dirigente DPGOM
empreitadas. projetos de execugdo, com favorecimento da entidade instalagdes abrangidas pelos respetivos contratos, que & feita em permadncias
executante. permita avaliar o servigo prestado em comparagdo com as elas res eF;ivas equipas de
obrigagGes contratuais das entidades executantes. P . B quip:
fiscalizacdo
Implementada
Regime de rotatividade, nas nomeagdes dos técnicos para A rotatividade é feita pelos
participagdo como elementos do juri. técnicos do proprio servigo
Inexisténcia de alerta atempado para o termo dos contratos, Existe base de dados que
~ gerando a sua renovagdo automatica ou caducidade, sem - -~ Construgdo de uma base de dados dos contratos em vigor |Por implementar ou em estd a ser melhorada e tem -
Renovagdo de contratos. P - N N Média Médio Moderado N ~ . Dirigente DPGOM
possibilidade de avaliagdo da necessidade de efetiva e verificagdo periddica da mesma. curso de estar em permanente
renovacao. atualizacdo.
Utilizagdo da contratagdo de prestagdo de servigos como Levantamento das necessidades de pessoal de carater Implementada As necessidades de recursos
Prestagdo de servigos. mecanismo para satisfagdo de necessidade de carater Média Médio Moderado ermanente P humanos é reportada 'Dirigente DPGOM
permanente. P . anualmente aos RH
Cumprimento dos mecanismos de requisi¢do de material E dado_ cumprlmenbt'o'a? S
4 definidos Implementada mecanismos de requisi¢do
J . de material
Sempre que possivel 0
Desvio de material para uso prdprio ou de terceiros. . . trat_:alhagior,ql{e efetua a
Baixa Medio ~ ~ . verificagdo é diferente do
Segregagao de fungdes, no sentido em que, sempre que .
N s Por implementar ou em que efetuou a encomenda.
possivel, a pessoa que encomenda o material ndo seja a curso Existem algumas situacies
mesma que o verifica aquando a sua recegdo. qun ag
em que tal ndo tem sido
possivel dados os RH
existentes.
Verificagdo de material aquando da sua s N ~ - .
recegdo. Obrigatoriedade de verificagdo, quanto a quantidade rEe;:IrEzaa K:::?g:f:: Ses 550 Dirigente 'SGFPCO
entregue e aos requisitos de qualidade adjudicados, Implementada efetua dés apenas eri caso
evidenciada em informagao. de ndo confzrmi dades
Falta de fiscalizagéo de materiais no que respeita a
quantidade e qualidade aquando da entrega pelos ) edi Sempre que possivel o
fornecedores. Baixo Medio trabalhador que efetua o
Controlo anual de materiais adquiridos, sempre que ;c;ntzo:)r::el.lc?tz:oﬂfaerente
possivel, por trabalhador diverso do que rececionou Implementada enc?)men da. Existem
(segregagdo de fungdes). PO
algumas situagdes em que
tal ndo tem sido possivel
dados os RH existentes.
Garantir um planeamento em tempo Util das Implementada E feita a avaliagdo de
Utilizacgio sistemética pelos servigos promotores, sem o necess@?des e avaliagdo CrltteIOSa dog procedlmen?os ne_ceSS|dade_s de forma a
devido planeamento, do procedimento pré-contratual por necessarios por forma a reduzir a possibilidade de risco de evitar o fracionamento de
¢ Medio Médio Moderado fracionamento de despesa.




Fase Prévia ao
Procedimento
(Preparagdo do
procedimento).

contratagdo (due diligence), das circunstancias que poderdo

Implementar check list com medidas de controlo de

Por implementar ou em

Gestor do Procedimento

vir a ter impacto no contrato (designadamente em termos Média Médio feceecd execugdo das medidas adotadas. curso medld'as porem nag existe
- = ainda a chek list
de variagOes de custos e de prazos de execugdo).
Falta de planeamento podendo conduzir & adogéo de ajuste . . Assegurar o levantamento das necessidades de forma a Implementada ° pl‘?? eamento_e feito nas
N L P N Baixa Médio reunides mensais com o
direto por critérios de urgéncia ou estado de necessidade. estabelecer um planeamento atempado das mesmas. executivo
A certiddo é requerida
Antecedendo a proposta de adjudicagéo, deve ser apenas pelo SGFPCO no
Escolha de entidades a convidar em procedimentos com solicitada & entidade a convidar a Declaragéo momento da adjudicagdo e
recurso a ajuste direto simplificado a incidir sobre . - comprovativa de se encontrar regularizada a situagdo Por implementar ou em posteriormente, caso
s N I Baixa Médio ! s S . X .
concorrentes com dividas a Autoridade Tributéria e relativamente as contribuigdes para a Seguranga Social e |curso terminem a sua validade,na
Seguranga Social. a Certiddo emitida pela Repartigdo de Finangas da area, fase que antecede o
que tem a situagdo tributaria regularizada. pagamento. E necessério
implementar melhorias.
Nos procedimentos de
aquisicdo de bens ou
servigos, a certiddo é
solicitada logo com a
apresentacdo das
propostas. Nos
procedimentos das
empreitadas, que correm
Antecedendo a elaboragdo da proposta de decisdo de termos noutra divisdo as
Escolha de entidades a convidar em procedimentos com contratar, deve ser solicitada, sempre que possivel, as certides tém sido
recurso a consulta prévia a incidir sobre concorrentes com Média Médio esEs entidades a convidar, copia da certiddo permanente do  |Por implementar ou em solicitadas obrigatoriamente
os mesmos titulares dos 6rgdos sociais de administragdo, registo comercial ou do respetivo codigo de acesso, para |curso em sede de apresentagdo
diregdo ou geréncia da empresa. aferir a identidade dos titulares dos 6rgdos sociais de dos documentos de
administragdo, diregdo ou geréncia da empresa. habilitagdo, embora muitos
dos candidatos efetuem a
sua entrega aquando da
apresentagdo das propostas
para efeitos de validagao
das assinaturas . Ird ser
implementada, também no
que respeita aos processos
de empreitadas.
Em procedimentos com recurso a ajuste direto e consulta . .
L C x o A L N PR ~ ~ Por indisponibilidade de
prévia a definicdo das autorizagdes do alvara de empreiteiro As autorizagBes necessarias a execugdo da obra deverao
. . N « . N . Y - recursos humanos, a
de obras publicas detidas pelas empresas a convidar, ndo Baixa Alto Moderado ser definidas e validadas por funcionarios/chefias N&o implementada Cx N .
N o . ~ - " definigdo e verificagdo é
corresponda as autorizagdes necessarias para a execugao da distintos(as), antecedendoa abertura do procedimento. 7
. feita s6 por uma pessoa
obra ou ndo exista.
Caracter sub]e~t|vo do_s Cf'te."°5 de ava||aga’o d.as propostas, . - Uniformizar critérios de fixag&o dos fatores de Por implementar ou em O critério é objetivo mas é
com fatores ndo qualificdveis nem comparaveis ou Baixa Médio ~ curso
X N A ponderagdo. apenas monofator
inadeguados a aquisicdo.
N&o comunicagdo a todos os concorrentes das consultas Assegurar o cumprimento do artigo 35.°A, n.° 4, do Implementada E mencionado no CE que o
informais realizadas antes da abertura do procedimento. Média Baixo CCP. prego base é determinado

A desconcentragdo por varios servigos da instrugdo de

por prévia consulta ao
mercado

Adogdo do Manual de Contratagdo Publica.

N&o implementada

Néo existe manual. Adota-
se o CCP

Revisdo da norma de controlo interno.

Néo implementada

Norma ainda por rever




Fase do Procedimento
(Abertura e tramitagdo do
procedimento).

procedimentos de contratagdo plblica gera incorregdes,

multiplicidade e diversidade de solugdes nas pegas Baixa Baixo
procedimentais, mesmo para situagdes idénticas.
Dificuldade de enquadramento da despesa na rubrica
econdmica correspondente.

Baixa Médio
Subjetividade na interpretagdo da legislagdo aplicavel.

Baixa Médio
Participagdo dos mesmos intervenientes na negociagdo e na
redagdo dos contratos.

Médio Medio

Moderado

Normalizagdo de documentos de suporte através da
adogdo da norma de controlo interno.

N&o implementada

a Norma de controlo interno
existente ndo contempla
esta normalizagdo. Ira ser
revista.

Uniformizagdo de critérios com esclarecimentos escritos e
divulgados a todas as UO.

Implementada

0O enquadramento da
despesa na ribrica
respetiva é efetuado na
SGFPCO, de acordo com o
definido nos documentos
Previsionais.

Uniformizagdo da interpretagdo e da aplicagdo dos
diplomas legislativos através da adogdo de minutas e/ou
emissdo de pareceres juridicos a difundir internamente.

Por implementar ou em
curso

Alguns diplomas e
pareceres sdo difundidos
por forma a uniformizar
interpretagdes. Temos
apenas um Jurista mas esta
previsto procedimento
concursal para contratagdo

de outra

Reforgo de trabalhadores na area da contratagéo publica
de forma a garantir a segregagdo de fungdes, bem como
uma maior rotatividade na elaboragdo dos procedimentos
pré-contratuais.

Implementada

As minutas de contrato s&o
elaboradas por um dos 3
trabalhadores designados
de Oficial Piblico ou seus
suplentes, os quais exercem
fungdes na DDOGFP. A
elaboragdo dos
procedimentos de
contratagdo de empreitadas
e as prestagdes de servigos
ou fornecimento de bens
com elas relacioinadas,
como por exemplo a
fiscalizagdo externa das
mesmas, corre seus termos
na DPGOM sendo
distribuidos pelos Eng.0s
em fungGes nesta divisdo,
sendo certo que cada um
tem a seu cargo varios
procedimentos face ao
volume de procedimentos
existentes e ndo foi
efetuado o reforgo de
trabalhadores nessa area.
Sobre prestagdo de outros
servigos ou fornecimento de
bens os processos sdo
despoletados pelos servigos
a que respeitam, com o
apoio de um dos 2
trabalhadores que exercem
fungdes também na
contratagdo. Num ou noutro
caso o trabalhador que
elaborou o Caderno de
encargos efetuou também
a minuta. Procuramos que

ol NS

Dirigente DPGOM




Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas
contratuais e as estabelecidas nas pegas dos respetivos

Manter um sistema de controlo interno que garanta a
correspondéncia entre as clausulas contratuais e o
estabelecido nas pegas do respetivo concurso.

Implementada

Esta verificagdo ¢ feita pelo
oficial publico aquando da
elaboragdo das minutas de
respetivos contratos

Criagdo/manutengdo de sistema de controlo interno que
garanta verificagdo da publicagdo do contrato no Portal
dos Contratos Publicos (base.gov) e arquivo do
correspondente comprovativo no processo.

Por implementar ou em
curso

A publicagdo no que
respeita a empreitadas e
servigos afins, é feita pela
DPGOM. Nos demais casos
é feita por trabalhador da
DDOGFP, que também tem
fungdes de Oficial Piblico
(1.9 suplente). Previamente
a0 processamento
contabilistico da 1.2 fatura,
os servigos da SGFPCO,
verificam se foi feita a
publicagdo. Esta instituido
este mecanismo
operaciional ndo estando,
ainda, colocado em no
sistema de controlo interno,
om qual ird ser revisto.

Assegurar o controlo de quantidades e espécie de
trabalhos com a frequéncia adequada a cada obra,
através do reqisto e validacao pela fiscalizacao.

Implementada

E efetuada no ambito das
atribuigdes das fiscalizagdes

Assegurar equipas de fiscalizagdo e garantir a rotatividade
dos seus elementos.

Implementada

Equipas determinadas por

procedimentos de

contratagdo sendo distintas
a obra

Gestor do Procedimento

Continuar a acompanhar minuciosamente todos os
prazos, para que os procedimentos fiquem concluidos em
tempo Util e os fornecedores tenham os valores retidos,
devolvidos também no mais curto espago de tempo.

Implementada

de obra par;

Por norma requerida pela
Entidade Executante, sendo
promovida a respetiva
vistoria e auto para

li 3 i

Criar uma base de dados ou outro instrumento que inclua
a avaliagdo de desempenho técnico, temporal e financeiro
dos empreiteiros, quer pela experiéncia, controlo de

garantia de boa execucdo das obras.

N&o implementada

Por indisponibilidade tempo
ainda ndo esta criada a
base de dados

Gestor do Procedimento

caderno de encargos.

Baixa Médio
CONCUrsos.
N&o publicitagdo ou publicitagdo tardia do contrato no Portal
dos Contratos Publicos (base.gov).
Baixa Baixo
Fase de Execugdo
(Fiscalizagdo e A ndo execugdo dos trabalhos em conformidade com o Baixa Médio
acompanhamento da contrato.
execugdo da obra).
Libertagdo da garantia bancaria ou da retengdo sem que o
contrato esteja devidamente executado.
Baixa Médio
Finalizagdo do contrato.
Néo proceder a avaliagdo do desempenho dos fornecedores
em todos os tipos de procedimento. Média Baixo
Procedimentos pré-contratuais. Auséncia de previsdo de penalidades por incumprimento. Baixa Médio
Coordenagdo e interoperacionalidade entre a
execugdo de projeto e a gestdo de Descoordenagdo entre UO e/ou trabalhadores. Baixa Médio

empreitadas.

dirigentes intermédios.

que informais entre
dirigentes

Definigdo e implementagdo de procedimentos comuns e
regras procedimentais de uniformizagdo de processos.

Por implementar ou em
curso

Alguns processos e
procedimentos sdo comuns
mas ainda ndo existem
"chek list" de verificagdo
dos mesmaos

Promover a criagdo eficientes canais de comunicaggo.

Por implementar ou em
curso

Deverdo ser melhorados os
atuais canais

Verificagdo e validagéo da cldusula de incumprimento no  [Implementada A referida clausula consta .

Ga N P P Gestor do Procedimento
nos CE

Realizar reunides periddicas conjuntas, com ambos os Implementada Algumas reuniGes, mesmo

Gestor do Procedimento




Bem néo etiquetado por ndo estar inventariado ou a etiqueta

Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito
testes de amostragem.

N&o implementada

O estado de implementagdo desta
medida prende-se com escassez de
recursos humanos. Foi aberto
procedimento concursal para

Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

'Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

ter sido removida. Alta Médio recrutamento de Assistente Técnico
para a érea financeira. Serd também
necessaria formaggo.
Inventariagdo dos novos bens com a elaboragéo de ficha E feita a inventariagdo e a ficha do
T Implementada
de bem discriminada. bem.
AQroprlagao de bens publicos, designadamente para fins Baixa Médio Rec'onalla,géo dos registos contabilisticos com os registos Implementada E verificado tr|mgstfal'mente quando
privados. do inventario (CIBE). do fecho do patrimdnio.
Acesso restrito aos bens em especial nomeadamente os . By
o : . Implementada Existe acesso restrito a estes bens.
audiovisuais e 0s informaticos.
Inventariagdo de bens moéveis. 0 estado de implementacgio desta
medida prende-se com escassez de
Transferéncia de bens sem comunicago. Alta Médio e o - . recursos humanos. Foi aberto
Verificagdo fisica dos bens podendo utilizar para o efeito . .
testes de amostragem N&o implementada procedimento concursal para
gem. recrutamento de Assistente Técnico
para a érea financeira. Sera também
necesséria formag&o.
Medida a implementar. Prende-se
com escassez de recursos humanos.
Cedeanz c{e equipamento por pessoa ou 6rgdo sem Média Médio Moderado yenﬁcagao periddica das fichas de saida ou requisicdo Néo implementada Foi aberto procedimento cpncursal
competéncia. interna. para recrutamento de Assistente
Técnico para a area financeira. Sera
também necessaria formaggo.
Dar continuidade procedimento tendente a regularizagdo Por implementar ou em
Bens imdveis. Protelar a transferéncia de patriménio para/da a CM. Baixa Médio do patriménio afeto a CM junto das entidades curso P Estdo em fase de implementagdo
competentes.
Abates sem a autorizagdo do 6rgéo competente. Baixa Alto Moderado Verificaggo s?br_e sea autorlz_agao de abate foi proferida Implementada E feita a verificagdo.
com competéncias para o efeito.
Esta obrigatoriedade consta no
—— 5 . . _— . Regulamento Interno delnventario e
FaIf:a de monlltorlzagao de autos de abate de viaturas com Baixa Alto Meskass Obrigatoriedade de comunicagdo p?r parte dos servigos Implementada Cadastro do Municipio de Alcanena e
guias de receita de hastas ou sucatas. que promovem a venda do bem mével. 3
bem assim na Norma de Controlo
Interno.

Abates. Medida a implementar. Prende-se
Conferéncias dos equipamentos nos respetivos locais de com escassez de recursos humanos.
depdsito, conferéncias fisicas periddicas para verificar se os No implementada Foi aberto procedimento concursal

Utilizaggo indevida de bem abatido documentalmente sem Baixa Baixo bens que foram alvo de abate, ainda se encontram no P para recrutamento de Assistente

confirmagéo do abate fisico do bem.

local.

Técnico para a area financeira. Sera
também necesséria formaggo.

Isolamento dos bens a abater, em local de acesso restrito
e controlado.

Ofertas a CM sem processo formal de aceitagdo (ndo
inventariagdo de Bens, eventualmente geradora de

Por implementar ou em
curso

Apesar de ser feito em alguns casos,
deve estender-se a todos.

Medidas de controlo interno, como a divulgagdo acrescida
das regras sobre aceitagdo de doagdes.

Implementada

Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

E dado cumprimento ao disposto na
legislagdo sendo as doagBes aceites
pela Camara, a qual compete aceitar
doagdes, legados e herangas a
beneficio de inventario. Esta
obrigatoriedade foi divulgada por
todos os servicos.




Doagoes. apropriagdo de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens Baixa Baixo Os servigos a quem se destinam os Dirigente de todas as UO
publicos, designadamente para fins privados). bens tém as respetivas listas. Nas
reunides de Camara em que sdo
Elaboragio de lista dos bens doados. Por implementar ou em pfesentes 0s proce§sus de doagéo,
curso sdo presenbtes as listas dos bens a
aceitar. Também ¢ feita
comunicagdo a AT. Tem de haver
melhorias.
Quase todas as viaturas estdo
Utilizagdo indevida para beneficio pessoal ou de terceiros. Baixa Baixo Verificagéo periddica do boletim didrio do veiculo. Implementada equipadas com sistema de GPS que
permite a verificagdo
N&o comunicagdo de anomalia relacionada com o veiculo, Feita a verificacio através do )
Uso de veiculos de servico. nomeadamente qualquer dano, furto ou roubo, falta de Baixa Médio Verificagéo periddica do boletim didrio do veiculo. Implementada sistema de GP;; Trabalhador designado para a
componentes. sinistro ou comportamento anémalo. Gestao de Frota
Vai ser implementada, em
Condug@o por pessoa ndo autorizada. Baixa Alto Moderado Verificagdo das autorizagdes concedidas pelo Presidente N&o implementada cumprimento do disposto no Decreto
Lei n.© 490/99, de 17 de novembro.
O pedido é devidamente
fundamentado, com aprtesentagdo
Pedido de despesa devidamente fundamentado, com o de. orgamentos. Contudo, situages
5 | Implementada existem em que durante a
cumprimento do estatuido no CCP. X ~ ) .
intervengdo se verifica a necessidade
de reparagBes néo detetadasno | Trabalhador designado para a
Manutengdo dos veiculos. Falta de manutengdo. Baixa Médio diaandstico inicial. Gestao degFrota P
N&o existe procedimento obrigatdrio
Obrigatoriedade de solicitar ao fornecedor as pegas Por implementar ou em de solicitar as pegas SUbSt't"_"daS' No
o entanto, regra geral, as oficinas
substituidas. curso
mostram ao trabalhador que levanta
a viatura, as pegas substituidas.
I ) = " . ~ E adquirido e verificada arespetiova | .. .
Falta de materiais de protegio dos trabalhadores e B Ao Moderado Aquisicdo e verificacdo da utilidade de material de protegdo [Implementada utilidade Dirigentes de todas a UO
instalaoes Inventério dos equipamentos sempre atualizado. zs:sznplementar ouem Carece de melhorias Dirgentes de todas a UO
Gestdo das instalagdes e de equipamentos. L':j?f?;:m funcionamento dos equipamentos instalados no Baixa Médio Verificagao de procedimentos de gestdo de equipamentos. zs:sznplementar ouem i:!el;:sriaasverlﬂoagao, mas carece de Dirigentes de todas a UO
Risco de perda do co’nt_rolo dos espagos que acomodam os Baixa Alto Moderado Apllc_aga_o df processos de instalagdo, actualizagdo e Implementada Pedro Moisés
componentes tecnoldaico: monitorizacao de software e firmware.
Risco de ineficiente conservagdo e manutengdo dos edificios Baixa Alto Moderado Inventério dos equipamentos sempre atualizado. Por implementar ou em E feita _a verificagdo, mas carece de Dirigentes de todas a UO
da CM. curso melhorias
Atualmente existem algumas regras
A . ~ . A . ~ . . . . o I definidas , mas ndo sdo -
Utilizagdo de instalagdes ou equipamentos. Incorreta utilizagdo das instalagdes ou equipamentos. Baixa Critico Elaboragao de manuais de utilizador. N&o implementada . 3 Dirigentes de todas a UO
considerados manuais. Pretende-se
elaborar manuais a médio prazo.
Atualizar o Regulamento de utilizagdo de viaturas. Por implementar ou em Existe regulament(_) est~ando em
curso estudo a sua atualizacdo.
Gest3o da frota automével. Utilizagdo indevida e incumprimento das regras de utilizacio. Baixa Médio Reallzar’o _reglsto _de entradas e saidas e controlo dos Por implementar ou em S&o efetuados os registos mas o Trabalhador designado para a
consumiveis das viaturas. curso controlo carece de melhorias. Gestao de Frota
Assegurar, sempre que possivel, a rotagdo de fungSes dos | . .
trabalhadores na gestéo da frota. Nao implementada Escassez de RH
Dificuldade no registo de cadastro municipal de bens méveis Dirigente SGFPCO e Servico
e correspondente alocagdo pelas respetivas unidades Média Médio Moderado Aplicagdo das regras do SNC-AP. Implementada S&o aplicadas as regras do SNC-AP de gatrimonio g
orgdnicas a guem sdo atribuidos.
. N Controlo de registo parcial. Existe
Falta de monitorizagdo e consequente auséncia de iy . ~ 2
informagdo actualizada sobre obras / intervengdes em Por implementar ou em sobre o5 edificios cuja gestdo é da
< < Média Médio Moderado Gestao adequada dos contratos, protocolos realizados. P Camara. N&o existe nos casos em Dirigente DPGOM

patrimdnio municipal por parte de entidades externas
(Freguesias, empresas locais, concessGes, etc.).

curso

que a gestdo dos edificios ndo é da

Camara. Processo a melhorar.




Gestédo do
imobilizado.

Falta de informag@o interna com a conclusdo da obra ou
intervengdo em patrimdnio municipal, por parte de servigos
do municipio, responsaveis pela mesma.

Baixa

Médio

Informagdes, e articulagao entre UQO's para acautelar

Falta de comunicagdo dos servigos resultante de desisténcias
de hastas originando faturas emitidas por cobrar.

Baixa

Baixo

Auséncia do registo e de atualizagdo do patriménio
imobiliario.

Média

Médio

Moderado

sistema de informag&o geogréfica.

Levantamento, planeamento de necessidades
e execugdo de Obras em Edificios Municipais.

Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao
desenvolvimento e gestdo da atividade de Obras em Edificios
Municipais.

Baixa

Médio

informagdo atempada dos autos de recegdo Implementada E feita a articulagdo entre UO's
provisoria e conclusdo das obras.
Esta obrigatoriedade consta no
Obrigatoriedade de comunicagdo por parte dos servigos Regulamento Interno delnventario e
. Implementada Cadastro do Municipio de Alcanena e
que promovem a venda do bem mével. N
bem assim na Norma de Controlo
Interno.
Cumprimento do estabelecido no cddigo do registo predial
e demais legislagdo do patrimdnio, procedendo ao registo Foram efetuados os registos na
ARG, L N Implementada - N N
do patriménio imobilidrio na conservatéria do registo Conservatdria do Registo Predial.
predial.
. NP - - Foi feita a georeferenciagdo de todo
Registo de todo o patriménio imobilidrio municipal no P o -
Implementada 0 patriménio imobilidrio municipal,

até setembro de 2025

Dirigente DPGOM

Dirigente SGFPCO e Servigo
de Patrimonio

Dirigente DDOGFP e Servigo
de Patrimonio e Servigo SIG

Implementagdo de solugdo de gestdo, conservagao,
manutengdo e inventario de edificios e equipamentos
municipais.

Por implementar ou em
curso

Séo efetuadas listagens, mas ndo
temos programa de gestdo.

Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagbes de
risco em Edificios Municipais.

Baixa

Médio

Monitorizagdo, de forma sistematica e periddica, de
situagBes de risco em edificios municipais, com vista a uma

Deficiente gestdo da hierarquizagdo de intervengdes no
ambito das atribuigdes das UO's em fungdo do grau de
prioridade e do fator de risco associado.

Baixa

Médio

Estdo designados técnicos
responsaveis pelos edificios, os quais

Inspegdo de elevadores.

Selagem de Elevadores por desconhecimento do autor do
pagamento nas transferéncias bancarias ou auséncia de
comunicagdo da Administragdo do Condominio do pagamento
efetuado por transferéncia bancaria.

Baixa

Médio

Gestdo de cemitérios

Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de
processos, para os cidaddos e municipes, no ambito da
gestdo de cemitérios

Baixa

Médio

Equipamentos de protegdo individual e
fardamento.

Falta de identificagdo de necessidades de equipamentos de
protegdo individual e fardamento e distribuigdo inadequada
de equipamento e fardamento a trabalhadores.

Baixa

Médio

equipamentos de protegdo individual pelos dirigentes ou
superiores, em conformidade com os normativos legais
aplicaveis.

despoletados os procedimentos de
aquisigdo de EPI's por forma a
colmatar eventuais avarias ou fim de
vida dne avistentae

Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gestdo da
aualidade

N&o implementada

Nao exisie sistema de gestdo da
aualidade imblementado.

rapida intervengdo e mitigagdo das mesmas, em Implementada - ;
. = N . efetuam relatérios semestrais do
articulagdo com as entidades responsaveis pela estado dos edificios B
conseauente manutenco e conservacso. . Dirigente DPGOM
Definigdo de grelha caraterizadora de riscos em edificios ou A grelha e a priorizagdo séo
equipamentos municipais e/ou relevancia municipal que Implementada efetuados de acordo com o referidos
permita hierarquizar as intervengdes. nos relatérios semestrais elaborados.
El a iodi m inf NGo! fe .
'aborag'ao periddica de_ apa de i tervs.: goes a efetuar, Efetuados de acordo com o referido
hierarquizadas em fungdo do grau de prioridade e fator de |Implementada - .
. ) nos relatérios semestrais elaborados.
risco associado.
As inspegOes sao agendadas na
sequéncia de pedido e apds o
Identificagdo do autor do pagamento no ato de pagamento das taxas. Ndo ocorreu
P P Implementada qualquer selagem em 2025. Claro
transferéncia bancéria. deverd feuad
que deverdo ser efeuadas Dirigente DDSU
atualizagbes a medida que existam
alteracfes no patrimdnio.
Sensibilizagéo das administragdes de condominio quanto a s
. < I < 5 a = Implementada E feito regularmente.
necessidade de comunicagdo de pagamento da inspegdo.
E utilizada a aplicagdo de gestdo de
Utilizagdo de aplicagoes informaticas Implementada cemitérios e os processos tramitam Dirigente DDOGFP
na aplicagdo MGD.
Levantamento, junto dos responsaveis de setores Implementada E efetuado o levantamento das
operacionais, da relagdo de tarefas que impliquem a necessidades e relagdo das tarefas
utilizagdo de ferramentas ou equipamentos, ou exposigéo a que implicam a utilizagdo de
situagBes de risco, desenvolvendo a UO responsavel pela ferramentas ou equipamentos ou
seguranga e salide no trabalho a analise e o diagnéstico da exposigdo a situagdes de risco
caracterizagdo e definigdo de procedimentos e
o dafancivne
Validagdo dos diagnésticos de necessidades de Implementada E efetuada a validagdo e sdo Dirigente da DDOGFP -

DDSU - DPGOM e
Comandandante dos
Bombeiros




Falta de identificagdo de situagdes de risco profissional bem
como propostas de medidas corretivas.

Baixa

Médio

Gestdo do Parque de Campismo.

Incumprimento das regras de funcionamento do Parque de
Campismo.

Baixa

Médio

noutros sites, designadamente, campistas e caravanistas,
bem como, a existéncia de um exemplar em suporte fisico
nara conatilta

Assegurar a identificagdo dos riscos relacionados com as  [Implementada E efetuada a identificaggo.

tarefas desempenhadas pelos colaboradores por forma a

minimizar as consequéncias causadas pelos mesmos.

Atualizar o Regulamento Interno/Normas de Utilizagdo no  |Implementada O regulamento e demais normas

site do Municipio. existentes e em vigor estdo
publicitadas no site do Municipio.

Divulgar as regras na pagina da Camara Municipal e Implementada E feita publicitagdo no guia do

campista e caravanista

Realizar rondas periddicas para garantia do cumprimento
das regras pelos utilizadores.

Por implementar ou em
curso

O parque de campismo ndo esta
aberto a populagdo em geral mas
apenas a grupos organizados e
orientados. S&o efeuadas rondas
periddicas adequadas a essa
utilizagdo. Para uma utilizagdo mais
abrangente seria necessariom
efetuar mais rondas, ssssendo os RH
escassos para o efeito.

Responsavel pela Area do
Turismo




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Por implementar ou em

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos proximos

Juri do procedimento nomeado

candidaturas, na organizagéo de candidaturas e/ou no Alta Alto monitorizag&o da plataforma eletrénica em cada recrutamentos. Em 2026 ja estd a
N o . curso . . = caso a caso
registo e analise). procedimento. ser utilizada, apés formagdo dada
pelo fornecedor.
Foi contratada uma empresa externa
para prestar Assessoria Técnica na
aplicagdo dos métodos de selegéo
. - - nalguns Procedimentos Concursais
Recurso preferencial a membros do jlri e/ou especialistas ~
. Implementada de Recrutamento e Selegdo.
externos a UO. -
Recorreu-se a a Membros de Juris
externos nos procedimentos para
cargos dirigentes e para exercicio de
AO para as escolas.
. . « . S&o feitas as publiucitagdes legais
Favorecimento de candidatos por existéncia de conflito de ::Lﬁa?nzt:tr:pada divulgacdo da necessidade de Implementada em DR e BEP e divulgagdo no site do|  Juri do procedimento nomeado
int P Baixa Baixo . Municibio e nas redes sociais. caso a caso e dirigente maximo do
Interesses Declaragio de isencio dos proponentes/assinantes do servico
parecer com compromisso de suscitar impedimento, Né&o implementada Serd implemenbtada a breve prazo
escusa e suspeicao.
Nomeagéo de juris diferenciados para cada concurso e
obr|gato_r iedade dgs iiris do procedimento declara_rem,~ N&o implementada Sera implemenbtada a breve prazo
por escrito, que ndo se encontram em nenhuma situagdo
de impedimento e/ou conflito de interesses.
Identificagdo e alteragdo do jdri responsavel pela decisdo, Em caso de conflito de interesses de
quando exi§ta conflito/ Implementagdo e Divulgagdo do  [Implementada algum elemento do Juri, 0 mesmo é
Codigo de Etica Conduta substituido.
. I ) RN Definigdo de critérios na atribuigdo de permissdes dos - -
Recrutamento e Selegdo RH !)lspomb_lllzagao de informagdo privilegiada aos Baixa Médio utilizadores (restrigdo de acessos); Divulgagdo do Cédigo |Implementada Estdo |n1plementadas as restrigoes e Servigo RH
intervenientes no processo o ' permissGes nos acessos.
de Etica e Conduta.
Aquando da elaboragdo dos
documentos previsionais sdo
referidas as necessidades dos
Utilizag&o das prestagGes de servigos, e instrumentos de Planificar o recrutamento de RH de acordo com . servigos. Contudo, e em especial na
= ; e~ . N . Por implementar ou em ~ )
contratagdo a termo como mecanismo para satisfagdo de Media Alto as necessidades efetivas e permanentes curso educagdo, face ao elevado Servico RH
necessidades permanentes do servigo. manifestadas pelos servigos. absentismo (auséncias prolongadas)
é frequentemente utilizada a reserva
de recrutamento para as
substituiches.
- I . 5 E facilitada aos interessados a
N&o disponibilizagdo, aos interessados, de mecanismos de . x ) . "
- A . x . . - ~ . informagdo procedimental nos Juri do procedimento nomeado
acesso facilitado e célere a informagdo procedimental Baixa Médio Manutengdo do controlo existente. Implementada N
N ~ termos legais, mantendo o controlo caso a caso
relativa aos processos de selegdo de pessoal. .
existente.
Escassez de informacéo procedimental fornecida aos Disponibilizacéo da~|nform§g§o procet’:llmental relativa aos
N . . processos de selegdo na pagina eletrénica da CM, para
interessados ou de mecanismos de acesso célere e " . . N ) s " I N
o ) " Baixa Baixo além daquela legalmente prevista (exemplo: lista de Implementada E feita a disponibilizagdo Servico RH
facilitado, relativamente aos procedimentos de " b R
~ admitidos/excluidos ou a data e local de realizagdo de
recrutamento e selegdo. . =
métodos de selegdo).
Dlsc_rlglz)_narledade, an}blgwdadg ?/ ou Definigdo de critérios de selegdo tendo em conta o E efetuada a definigio de critérios,
subjetividade na defini¢do de critérios de b 5 - . A . .
~ ~ . . .~ contetido funcional da carreira a integrar pelos tendo em conta a arfea de Juri do procedimento nomeado
selegdo que ndo permitam que o Média Médio Moderado ~ Implementada
. recrutados, bem como as fungdes a desempenhar recrutamento, sendo os mesmos caso a caso
recrutamento de pessoal seja levado a . s L
NP . devidamente caracterizadas. legalmente publicitados.
cabo dentro dos principios de equidade.
Inadequada definigdo e fixagdo de critérios de Publicitagéo das necessidades de recrutamento em site £ feita a publicitacio no site e redes Juri do procedimento nomeado
recrutamento, tendentes e potenciadores ao favorecimento Média Médio Moderado oficial, garantindo critérios adequados, ajustados e Implementada . p < p
) . o ~ sociais. caso a caso
de determinado candidato. objetivos as fungdes .
Auséncia de atualizagdo permanente do Mapa de Pessoal do Envolvimento dos Dirigentes no desenvolvimento deste Por implementar ou em
a0 p P Média Alto instrumento, bem como na constante atualizagdo dos P Em elaboragdo Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

Municipio

perfis de competéncia.

curso




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

candidaturas, na organizagdo de candidaturas e/ou no Alta Alto
registo e analise).
Gestéo de Recursos Humanos

Desadfquagao das propostas de mobilidade interna / Média Alto

afetagdo

Autorizagdo incorretamente concedida devido a insuficiente . .

. ~ Baixa Baixo

informagdo de suporte

Acumulagdo de Fungdes

Incompatibilidades; utilizagdo de recursos publicos no

exercicio da atividade privada; Exercicio de atividades ndo -~ -~
Média Média

autorizadas; Exercicio de atividades publicas ou privadas
durante o horario de trabalho;

Moderado

Plataforma ja adquirida. Sera
Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e . utilizada nos préximos N .
PR . Por implementar ou em P Juri do procedimento nomeado
monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada recrutamentos. Em 2026 ja esta a
. curso . . = caso a caso
procedimento. ser utilizada, apés formagdo dada
pelo fornecedor.
No ano de 2025 apenas ocorreu o
recurso a mobilidade uma vez e teve-
se em consideragdo os critérios
A decisdo de mobilidade/ afetagdo de pessoal é referidos na medida preventiva.
sustentadai em prévia a\{allagao dg perﬁl de competéncias Implementada :I'od.awa, os ?rocedlmentos B Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
e em fungdo das necessidades evidenciadas no Mapa de jos sobre a mobilidade
Pessoal. interna assentam em prévia
avaliagdo de perfil de competéncias
na verificagdo das necessidades
evidenciadas no Mapa de Pessoal
Conferéncia das andlises aos pedidos com a possibilidade E feita a conferéncia dos
de solicitagdo de informagoes adicionais sempre que Implementada documentos e se necessario sdo
sejam necessarias solicitadas informagdes adicionais.
Realizagdo de formagdo especifica sobre o tema. N&o implementada A implementar a curto prazo
N . Os processos sao instruidos pelo Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
Distribuicdo dos processos por varias fases e ] " . x
. ; o ~ Implementada servigo de RH, e Tém a intervengdo
intervenientes, rotatividade de fungdes dos i 5 i
los intervenientes necessarios para
Sao seguidas as regras e 0s
Estabelecimento de regras e procedimentos Implementada procedimentops legalmente
previstos.
Elaboragdo de instrumentos que fixem os procedimentos e .
- = N ) Por implementar ou em =
condigBes de autorizagdo dos pedidos e ampla divulgagao curso Em elaboragdo
do regime de acumulagao de fungoes.
Dirigente DDOGFP e Servico de RH
. . Foram detetados alguns casos de
Impmentar mecanismos de alerta aos superiores . : 5
5 N ; ) . irregularidades. Os quais foram
hierarquicos aquando da detegao das irregularidades N&o implementada . ~
S resolvidos. Estdo em estudos
identificadas. y .
medidas de alerta a implementar.




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e
monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada
procedimento.

Existéncia de perfis de acesso reservado; niveis
diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico.
Acesso restrito ao arquivo fisico de processos individuais
dos trabalhadores.

Moderadao

Por implementar ou em
curso

Implementada

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos proximos
recrutamentos. Em 2026 j4 esta a
ser utilizada, apds formagdo dada

pelo fornecedor.
Existem perfis de acesso reservado e

niveis de acesso diferenciados as
respetivas pastas, tendo sido
retirados acessos a trabalhadores
que deixaram de exercer fungdes
diretamente relacionadas com os
RH. O acesso ao arquivo fisico é
restrito aos trahalhadores dos RH.

Juri do procedimento nomeado
caso a caso

Dirigente DDOGFP e Encarregado
de DPO

Folha de processamento dos vencimentos e de ajudas de
custo deve ser objeto de conferéncia, no sentido de
confirmar a adequagéo das remuneragdes processadas e
dos descontos efetuados ao trabalhador (Caixa Geral de
Aposentagdes, Seguranga Social, IRS e outros) e de outros!
abonos recebidos.

Implementada

E feita conferéncia mensal

Distribuigdo dos processos por varias fases e
intervenientes.

Por implementar ou em
curso

Existe dificuldade na implementagdo
desta medida, considerando o
reduzido n.° de trabalhadoes no
servigo de RH. Contudo, estdo a
decorrer procedimentos concursais
para um At e um TS, o que ira
permitir melhoria neste dmbito.

Promogdo e divulgagdo entre os trabalhadores das regras
legais e éticas aplicaveis ao exercicio das suas fungdes.

Implementada

E feita divulgagdo aos trabalhadores

Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

Rotatividade dos trabalhadores que executam os
procedimentos, e do controlo interno das tarefas inerentes
ao processamento, a fim de identificar eventuais desvios.

Por implementar ou em
curso

Existe dificuldade na implementagdo
desta medida, considerando o
reduzido n.° de trabalhadoes no
servigo de RH. Contudo, estdo a
decorrer procedimentos concursais
para um At e um TS, o que ird
permitir melhoria neste dmbito.

Segregagdo de fungdes com dois niveis de verificagdo.

Por implementar ou em
curso

Existe dificuldade na implementagdo
desta medida, considerando o
reduzido n.° de trabalhadoes no
servico de RH. Contudo, estdo a
decorrer procedimentos concursais
para um At e um TS, o que ird
permitir melhoria neste dmbito.

Dirigente DDOGFP e Servico de RH

candidaturas, na organizagdo de candidaturas e/ou no Alta Alto
registo e andlise).
Acesso indevido as informagdes de cadastro, remuneragdes
Acesso a Dados Pessoais mensais, resultados da avaliagdo de desempenho e quebras Média Médio
de sigilio.
Atribuigdo indevida de vantagens de direitos laborais e N -~
- y . . Baixa Médio
remuneratdrios a troco de beneficios pessoais ou a terceiros.
Processamento indevido de vencimentos e/ou outras . .
~ . Baixa Médio
remuneragdes e subsidios
Cadastro e Processamento de remuneragSes  Recurso excessivo a trabalho suplementar, como forma de Alta Critico

suprir as necessidades permanentes dos servigos.

Recurso a trabalho suplementar de forma esporadica e
devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos
recursos humanos disponiveis.

Por implementar ou em
curso

Verificaram-se algumas melhorias,
mas tem, ainda de se melhorar a
nivel da justificacdo e planeamento.
Prevé-se a implementagdo de novos
procedimentos a curto/médio prazo

Andlise do cumprimento dos limites impostos legalmente;
Alertas do sistema informatico;

Controle de um dos limites previstos (60%
mensais)executado mensalmente pelo sistema
informatico;

Monitorizagdo do cumprimento da Lei

Por implementar ou em
curso

A aplicacdo informatica da alertas e
efetua o controle dos limites. O
Servigo de RH efetua a
monitorizagdo do cumprimento da
lei, embora tenha de ser melhorada
a justificagdo do recurso ao trabalho
suplementar, por parte dos servicos
e dos dirigentes.

Andlise prévia da fundamentag&o aduzida pelos servigos,
justificativa do recurso a realizagéo do trabalho
suplementar;

Sensibilizagdo com vista a reduzir o trabalho suplementar;

Por implementar ou em
curso

Prevé-se o reforgo das agdes de
sensibilizagdo a médio prazo.

Dirigentes de todas UO e Executivo




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Por implementar ou em

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos proximos

Juri do procedimento nomeado

candidaturas, na organizagdo de candidaturas e/ou no Alta Alto monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada recrutamentos. Em 2026 j4 esta a
N o . curso . . = caso a caso
registo e analise). procedimento. ser utilizada, apés formagdo dada
pelo fornecedor.
- . x . x Criagdo de procedimentos para o registo de vinculos e . - :

Ocor_renma fje falh’as na introdugdo de informagdo cadastral Baixa Médio categorias no sistema informitico, com validacsio das Por implementar ou em [Reconhece-se a necessidade de Dirigente DDOGFP e Servico de RH

no sistema informatico . R curso efetuar melhorias
respetivas parametrizagdes
Reformulagdo de todos os formularios de acordo com o
RGPD;Elaboragdo, aprovagdo e implementaggo do codigo . Foi aprovado o Cédigo de Etica e .

Recolha e conservagdo de informagdo que viole 0 RGPD Média Médio Moderado de conduta e ética;Elaboragdo, aprovagéo e Por implementar ou em Conduta. Os impressos estdo a ser Dirigente DDOGFP e Encarregado
N x P~ = curso de DPO
implementagdo do cédigo de conduta para a protegao de melhorados
dados;

Rever os processos desenhados no &mbito da Gestdo por |Por implementar ou em Processo a desenvolver em co~nJunto
P ) com o Encarregado de Protegdo de

Processos, na ética do cumprimento do RGPD. curso Dados.

Definir orientagdes para reestruturagdo dos processos . Processo a desenvolver em conjunto

oL L N Por implementar ou em ~

individuais dos trabalhadores, na ética do cumprimento do curso com o Encarregado de Protegdo de

Recolha, tratamento e conservagdo abusiva de RGPD. Dados. -

5 . . Dirigente DDOGFP e Encarregado
dados pessoais dos trabalhadores e/ou dos Média Médio Moderado o . -

seus familiares. Minimizar a recolha de dados pessoais nos formuldrios de DPO

) disponibilizados como facilitadores para a apresentagdo de|Por implementar ou em . ~
) L x oo Os impressos estdo a ser melhorados
pedidos/comunicagdo de gozo de direitos pelos curso
trabalhadores.
[Processo a desenvolver em conjunto
Eliminar bases de dados e documentagdo com Por implementar ou em [com o Encarregado de Protegdo de
informagdo duplicada ou desnecessaria. curso Dados e com a TS de Arquivo
recentemente contratada.
~ ~ ~ x As declaragdes/certiddes sdo

Incorreges na eleboragdo de declaragSes/certiddes A . = . - .

X N " ) " . Existéncia de cruzamento de informagdo proveniente do emitidas com base nos registos .

inerentes a carreira profissional do trabalhador, com o Baixa Baixo - . " . Implementada . o Servigo de RH

L = . ) sistema informatico e do processo fisico do trabalhador existentes nas aplicagdes

objetivo de obtengdo de vantagens indevidas . o

informaticas
Atnbullga_o de dias de férias superiores a0s que o trabalhador Baixa Baixo Conferéncia, numa base de amostragem. Implementada A apl,cagao de ge‘stao de. Pessoal Dirigentes de todas UO
tem direito. identifica eventuais desvios.
[Previamente a aprovacao do mapa
. L de férias existem negocides entre
Flaboragao do tapa de Férias Alternancia, entre trabalhadores, de periodos mais dirigentes e trabathadores para
(Des)favorecimento na escolha dos dias de férias. Baixa Médio solicitados !  de P! Implementada assegurar os servigos. Caso ndo haja Dirigentes de todas UO
) acordo sdo rateados os perddos mais
solicitados de acordo com o disposto
na legislacio.
gs:gnl;:li(: verifica com periodicidade as justificagdes de Implementada £ feita verificagio regularmente

Considerar indevidamente uma falta como justificada. Média Médio Moderado — — Os processos s30 apreciados pello Dirigentes de todas UO
Distribuicdo dos processos por varias fases e . o
. ; Implementada servigo de RH e pelos Dirigentes ou
intervenientes. L .

responsaveis pelas respetivas UO.
N = - E efetuado controle mensal e
Controlo de Assiduidade Verificagdo mensal de controlo de assiduidade em que comunicado a0s respetivos
Défice na verificagdo e controlo da Assiduidade Média Medio Moderado conste as situagdes por regularizar ou justificar para Implementada - P Dirigentes de todas UO
o . Dirigentes em caso de alguma
validagdo da respetiva chefia . y
inconformidade.
Recurso sistematico de incapacidade temporaria para o Acionamento dos mecanismos legais de verificagdo de S&o accionados os mecanismos
P P P Baixa Alto Moderado doengas e Juntas Médicas junto das Entidades Implementada Dirigentes de todas UO
trabalho por doenga fraudulenta L correspondentes
responsaveis
Desconhecimento pelo novo trabalhador lizagdo de agdes de acolhimento e acompanhamento Por implementar ou em EE fe,'t:r:iﬂrge:tjaﬁrrs:glido'
Acolhimento e Integragdo do contexto da Organizagdo e das regras e Média Médio Moderado do periodo experimental. P . < ) Dirigente DDOGFP e Servico de RH
. . . x . curso Manual de Acolhimento, cuja
procedimentos vigentes. Elaboragdo e implementagéo do Manual de Acolhimento. = A
aprovagdo se prevé para breve.




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e

Por implementar ou em

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos proximos

Juri do procedimento nomeado

candidaturas, na organizagéo de candidaturas e/ou no Alta Alto monitorizag&o da plataforma eletrénica em cada recrutamentos. Em 2026 ja estd a
N o . curso . . = caso a caso
registo e andlise). procedimento. ser utilizada, apds formagdo dada
pelo fornecedor.
Alguns trabalhadores manifestam
Diagndstico elaborado a partir das necessidades . nas fichas de auto-Avalioagéo o que
A " Por implementar ou em :
formativas propostas pelos avaliadores/chefias, em sede consideram ser as suas
curso - .
de SIADAP. necessidades, masa é um
procedimento a melhorar
Idenhﬁcagao incorreta das necessidades Média Médio Moderado Sensibilizagdo dos avaliadores/chefias para a identificagdo [Por implementar ou em  [Sensibilizagdo efetuada, mas deve
formativas. . N . - ¥ .
das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP. |curso ser feita com mais acuidade
Reumqes com os dlrllcgentles e _reavallagao anual das Néo implementada Processo a implementar
necessidades formativas identificadas.
Adequada divulgagdo de critérios de selegdo apresentados
aquando da divulgagdo do N&o implementada Processo a implementar
plano de formag@o interno. Dirigentes de todas UO
Diagnéstico d Solicitagdo aos dirigentes de indicagdo de prioridades e
|agn%st|;o : manutengdo de interesse das ages propostas em
necfe55| 2 ~es e SIADAP, em formagdo promovida e divulgada por outras [N&o implementada Processo a implementar
ormagao. Selegio nio criteriosa de trabalhadores i i P entidades certificadas, ndo contemplada no plano de
para a frequéncia de agdes de formaggo. Media Médio MEslaEED formagdo interno.
ReuniGes com os dirigentes e reavaliagéo anual das . .
. 2 3 N&o implementada Processo a implementar
necessidades formativas identificadas.
S&o registados no cadastro mas
N . =« Por implementar ou em  |apenas no fisico. Processo a
Atualizagdo permanente dos registos de formaggo. curso melhorar e deve ser registado na
aplicacdo de gestdo de pessoal
Consentimento informado do trabalhador/formando ao
Partilha de dados pessoais indevidos com - -~ tratamento qe d?d? S pessoais, de acordo com o modelo Por implementar ou em Processo a melhorar em con]u~nto Dirigente DDOGFP e Encarregado
. Média Médio Moderado da ficha de inscrigdo aprovada pelo Encarregado de com o Encarregado de Protegéo de
terceiros (formadores e empresas). x x . curso de DPO
Protegdo de Dados, quer para formagdo interna quer Dados
externa.
. . " = Reconhece-se a importéncia deste
ESCOlh? infundada de de?ermlnada acdo de forma(,:ao Baixa Baixa Proposta fundamentada de plano de formag&o. Né&o implementada processo, mas ainda néo foi Dirigentes de todas UO
profissional para favorecimento pessoal ou a terceiros. :
implementado.
Sensibilizagdo dos avaliadores/chefias para a identificagdo Sensibilizagdo efetuada.
. - - das reais necessidades formativas, em sede de SIADAP.  |Por implementar ou em |Monitorizagdo e acompanhamento -
Incumprimento dos prazos no processo avaliativo Média Alto A X ~ Dirigentes de todas UO
Monitorizagdo e acompanhamento corrente do sistema de |curso efetuada mas os prazos ndo foram
avaliagdo do desempenho. cumpridos.
Avaliagéo de Desempenho
Formag&o interna do processo avaliativo e repercursoes J -
; . A - . IV . . Formagdo interna ndo
Desconhecimento da importéncia do processo avaliativo na -~ na carreira, e sensibilizagdo junto dos avaliadores, da Por implementar ou em |. P -
X Média Alto . A A ) implementada. Sensibilizagdo Dirigentes de todas UO
carreira importéncia das avaliagdes, na carreira dos seus curso
i efetuada.
avaliados.
Andlise criteriosa das participagdes com intervengdo dos
Existéncia de ambiguidades na qualificagdo nos acidentes de superiores Hieraquicos;
servico 9 a < Baixa Médio Verificagdo do cumprimento da legislagéo aplicavel e das |Implementada Decorre dentro da normalidade Dirigente Maximo
< normas em vigor;
Obtengdo de esclarecimentos de eventuais testemunhas.
Acidentes de
Trabalho. Incumprimento nos prazos de resposta na participacio dos . . - -
Baixa Médio Controlo sistematico para verificagdo dos prazos legais Implementada Decorre dentro da normalidade Dirigente Maximo

acidentes de trabalho




Possibilidade de ocorréncia de lapsos (erro na recepgdo de

candidaturas, na organizagéo de candidaturas e/ou no Alta Alto
registo e analise).
Deficiente avaliagdo da aptiddo médica que vise
determinar as condigdes do trabalhador quanto a Média Alto
sua apresentagdo ao servigo.
Falta de planificagdo e agendamento na Medicina do Baixa Médio
Trabalho

Medicina no Trabalho
Falta de atualizag&o de fichas de aptiddo médica / processos
com elementos, relatérios médicos fornecidos pelos Baixa Médio
trabalhadores no mbito das doengas profissionais
Acesso e ou uso indevido de informagdo reservada (clinica) Baixa Alto

Moderado

Implementagdo de plataforma eletronica de recrutameto e
monitorizagdo da plataforma eletrénica em cada
procedimento.

Por implementar ou em
curso

Plataforma ja adquirida. Sera
utilizada nos proximos
recrutamentos. Em 2026 j4 esta a
ser utilizada, apds formagdo dada
pelo fornecedor.

Juri do procedimento nomeado
caso a caso

Cumprimento das regras técnicas e boas praticas
aplicaveis tendo em vista uma adequada apreciagdo
médica.

Por implementar ou em
curso

Organizada formagdo de Seguranga
no Trabalho com empresa
contratada.

Dirigente Maximo

Planificagdo e agendamento da Medicina do Trabalho,

Na 1.2 metade do ano de 2025,
verificou-se falta de planificagéo do
processo de Medicina no Trabalho,
face a saida das trabalhadoras
quetinham este processo. Na 2.2

atualizagdo da ficha de aptiddo médica do Trabalhador na |Implementada y Dirigente DDOGFP
s - metade do ano verificou-se
base de dados referente a Medicina do Trabalho. s " =
melhorias na planificagdo e
agendamento e atualizagdo da ficha
de aptiddo, tendo-se elaborado uma
nova base de dados.
Existéncia de um mecanismo de alertas para o
cumprlrgento dos prazos legais para al rjnotlﬁcagao d'a' Implementada _A ba;e de dados gmstente permite Dirigente DDOGFP e Servigo de RH
realizagdo dos exames e consultas médicas da Medicina identificar o cumprimento dos prazos
do Trabalho.
Existéncia de perfis de acesso reservado & informagdo
com niveis diferenciados de acesso as pasta de arquivo Implementada Existe acesso reservado aos Dirigente DDOGFP e Servigo de RH

informatico e fisico dos processos individuais do
trabalhadores

trabalhadores do Servigo de RH




GERAL/TRANSVERSAL

Ineficacia do atendimento e falta de verificagdo e

Cumprimento do estipulado no manual ou
procedimento operacional de atendimento e registo

Nao existe manual de procedimento,
mas irad ser implementado.Toda a
documentagdo vinda por email é
reencaminhada para registo em
programa de gestdo documental.
Relativamente ao Associativismo a

I Média medio moderado y X ~ P Por implementar ou em curso |plataforma existente ndo deixa
certificagdo dos documentos ou processos entregues. no sistema integrado de gestdo e arquivo digital e N
avancar os procedimentos se os
documental. ~ R
documenbtos ndo estiverem corretos,
salvo poucos que ainda ndo
parametrizados e que carecem de
agdo manual. Estdo a ser criadas
i minutas de iniformizacia :
Atendimento em geral. Relativamente ao Ascociativismo em Monica Cardoso
2025 iniciou-se o procedimento do
- - médulo de perguntas e respostas, do
Atualizagdo constante das FAQ's de modo a permitir a P g P !
cn P manual de funcionamento da
- . existéncia de coeréncia nas respostas aos .
Média medio moderado . Por implementar ou em curso | plataforma e um manual do processo
requerentes e no cumprimento do fluxograma do L T ~
~ A respetivo processo da qualidade administrativo. E intencdo do
Tratamento diferenciado de situagGes idénticas. P P! a . Municipo que este tipo de
procedimento ou FAQ's seja aplicado
a outras areas
Existe foco na qualidade do
- . Cumprimento dos procedimentos operacionais de . atendimento efuado, no entanto
Média medio moderado N Por implementar ou em curso|.
atendimento. iremos avangar com o manual dos
procedimentos _
Ao nivel associativo, os regulamentos
. . . e normas sdo comunicados e
Cumprimento do procedimento operacional e N o a
. . . IS X . s compridos na operacioanlizagdo,
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas regulamentos relacionados com a utilizagdo de S =
. - . . - . -~ . X . R N incluindo a Plataforma de Gestdo .
Procedimento administrativo e processual. pela falta de uniformizagdo de procedimentos e de Média medio moderado |equipamentos culturais, desportivos e recreativos e  |Implementada associativa, Existern também Monica Cardoso
protocolos internos de atuagdo. com o associativismo e outras entidades publicas ou S50 § S
R regulamentos de utilizagdo de
privadas. . R .
equipamentos culturais, desportivos e
recreativos
Desconhecimento do suporte legal que N . A
PR P L 9al q Organizagao e sistematizagdo de toda a
regula as relagdes institucionais, . = P . .
Relacs . - X L Alta medio documentagdo relevante das relagdes institucionais, [Por implementar ou em curso |Esta a ser melhorada.
elagoes intermunicipais e/ou internacionais do intermunicipais e/ou internacionais do municipio
institucionais, municipio. intermunicipai u internacionai unicipio.
intermunicipais Monica Cardoso
e/ou internacionais Atualizaggo sistematica da informagdo relativa aos Ha Alguns anos que ndo tém sido
do municipio. Desconhecimento dos acordos estabelecidos e/ou . acordos e/ou geminagdes existentes, bem como do . feitas geminagOes. Existe dossier das
I Alta medio . Por implementar ou em curso ; ,
geminagodes. desenvolvimento dos planos ou programas efetuadas e das intengdes. A
acordados. sistematizagdo esté a ser melhorada.
Esta situagdo podera reportar-se a
Sistema de alarme com colocagdo de etiqueta Por implementar ou em Biblioteca e ao Museu. Na Biblioteca
Furto de publicages produtos diversos de merchandisin: - . ol 8ti i 4 .
Seguranga 'P G * p de r g Média medio iR eletrénica (banda magnética). curso f)S|stema de alarme esta Monica Cardoso
nos locais de atendimento e venda ao publico. implementado
Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos Existe mapa de controlo do materail
N Implementada N
produtos que se encontram a venda. promocional
. . N . " Os atendimentos sdo efectuados na
Atendimento ao publico de visitantes, turistas e [Incapacidade de de proporcionar qualidade e igualdade, Ajustar o atendimento as necessidade do utilizador sala para o efeito, ou nos gabinetes
P ! P prop a 9 ! Média medio moderado |(ex.: atendimento no exterior, fora do balc&o, Implementada P ! g Monica Cardoso

municipes.

nomeadamente devido as instalagbes disfuncionais.

Hardware e software, etc).

quando necessario recorrer a
Hardware e software




GERAL/TRANSVERSAL

Monitorizagdo do nimero de utilizadores que
frequentam os servigos com atendimento ao publico;

Na Bibioeca e Museus existe controlo
de visitantes, quanto ao codigo de
etica e conduta assim como formagao

Discriminagdo no atendimento; Prestagéo de servigo ou . = ; ™ o Implementada
Atendimento ao publico informagdo inadequada Ineficacia do atendimento / Média medio | moderado gg:;igalopfoﬁgi:n;efgt:n‘:oa?g‘;g;:bea:Eht:jaofes co de trabalhadores passa pela area de Monica Cardoso
tratamento diferenciado de situagBes Idénticas ) 3 ormagao de- RH e Modernizagéio Administrativa.
seguimento de orientagGes basicas internas do Foi feita divulaac3o e acdes de
funcionamento destes equipamentos
Manutengdo de registos documentados das ::Eozzesc:;a\?gn::se:;rlgoinﬂzr:tea?jt:se
existéncias e inventarios; Conferéncia entre registos c U .
Apropriagdo, utilizagdo indevida, perda ou descaminho e . documentais e existéncias fisicas; Obrigatoriedade de ao servigos area financeira. Esta
Venda de produtos e servigos ! T ! Média medio moderado o ! implementado o sistema de Bilhécia Monica Cardoso
bens e valores municipais emissdo de documento de cobranga pelo pagamento |Implementada - - N
. A nas Piscinas Municipais e no Cine
de cada taxa ou prego; Conferéncia dos valores Teatro,os quais emitem os respetivos
depositados com os documentos emitidos L qu~ . P
relatorios. Sdo também efetuadas
informagdes pelos servigos.
Cobranga pela utilizagdo dos equipamentos Né&o arrecadagdo da receita; tratamento discriminatorio de . . Uniformizagdo de minutas de reserva; mapas de . i . . .
anca pe < quip " < ! Baixo Baixo G0 de I . i map . o sistema de bilhetica emite relatorios Monica Cardoso
municipais utilizadores pagamento, bilhética, cumprimento de regulamentos |implememtada " .
que validam as reservas e a receita.
TURISMO
Realizagdo de reunides periddicas com as chefias
. P . . - . N . ~ N A Vereadora do Pelouro e Rute
Deficiente planificagdo das atividades turisticas. Média medio moderado |para identificagéo das necessidades e canalizagdo dos Ferrei
recursos existentes. Por implementar ou em curso [ Deve ser implementada erreira
Levantamento insuficiente de recursos e atrativos turisticos. Inventariagéo de atrativos e recursos, elaborago de Esta em curso a elaboracdo do mapa
: ] - ) : Alta media roteiros, mapas e outras informagdes turisticas do concelho com idetificagdo da e redes sociais
Levantamento e planeamento de necessidades. (Inexistencia de mapeamento, mapas e roteiros ertinentes de divulgacio Por implementar ou em curso [oferta
Apresentagdo de programas e agdes ou eventos de realizadas agoes com ADIRN, CIM
Insuficiente divulgagdo de agdes de promogdo e dinamizago Alta media desenvolvimento turistico e sua publicitagdo na Médio Tejo, APOAC e outras. Feita a |Vereadora do Pelouro e Rute
de atividades turisticas. pégina eletrénica da CM e nos meios de comunicagdo publicitagdo no site do municipio e Ferreira
a nivel local e nacional. Por implementar ou em curso |redes sociais.
Monitorizagdo das att.JaIizagoes do website e criagdo ndo existe newsletter de turismo.
da Newsletter de Turismo. Por implementar ou em curso |atualizacdo do site insuficiente
Divulgacio e Comunicacio Informagdo errada ou desinteressante com dispersdo do Média baixo o Nao existiram mars formacoes de Vereadora do Pelouro e Rute
93 Gao. interesse do publico para um destino concorrente. Realizaciio de acdes de f " i inglés, depois das realizadas em 2023 Ferreira
ealizaggo de agBes de formag&o em idiomas & 2024 com o Programa Formggio +
estrangeiros. Préxima (nimero de participantes
N&o implementada insuficiente)
Da-se cumprimento ao regulamento
Auséncia de regras e subjetividade na gestdo, dinamizagéo Cumprimento do estipulado nos regulamentos da, Praia FIuivi_aI do Complexo Olfios Vereadora do Pelouro e Rute
Gestdo do patriménio turistico. Utilizacio e ce dgéncia do Jatriménio tur?stico ’ 630, Média medio | moderado |especificos de organizago, d'Agua do Alviela e parque de Ferreira
¢ P ’ funcionamento e utilizagdio do patriménio turistico. Campismo Rural dos Olhos d'Agua,
Por implementar ou em curso|com articulagdo com a Fiscalizagdo.
- ) . Tratamento diferenciado de situagdes idénticas motivadas ) . . ) Dé-se cumprimento ao Cdigo de
Gestdo de Agentes Economicos, Alojamento, B o . N Cumprimento do procedimento operacional e codigo d di Vereadora do Pelouro e Rute
tauracs de Animacio Turisti pela falta de uniformizacdo de procedimentos e de Alta media d duta Conduta. Os procedimentos Ferrei
restauracdo e empresasa de Animagdo Turistica protocolos infernos de atuago. e condu operacionais e protocolos internos de erreira
Por implementar ou em curso |atuagdo devem ser sistematizados.
licitar inf = esta infomagao € concentrada no
Sol |c_|tar informacéo atempada sobre os eventos aos Servigo de Comunicaggo, que
Prestagdo de informagdo turistica geral e de Incapacidade de prestar informagdo concreta/ assertiva no Média medio e servigos / entidades. Por implementar ou em curso |disponibiliza aos servigos. Vereadora do Pelouro e Rute

defesa do consumidor

ato do atendimento decorrente da falta de informagao.

Efetuar pesquisas exaustivas, em diversas
plataformas, para atualizar a informagdo existente.

Por implementar ou em curso

Sao efetuadas algumas pesquisas
mas devem ser mais regulares e
exaustivas.

Ferreira
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AREA CULTURAL EVENTOS

Preparagdo e
planeamento de
atos solenes e
cerimdnias oficiais.

Falhas ou omissGes na execugdo das
solicitagbes para atos solenes e
ceriménias oficiais.

Média

medio

moderado

Cumprimento do estipulado no guia de protocolo
autarquico no que respeita a

formalidades e procedimentos a adotar nos atos
solenes e cerimdnias oficiais da

vida autarquica.

Implementada

Procedimento recorrente. Todos os
atos solenes e ceriménias oficiais sdo
acompanhados pelo Gabinete de
Comunicagéo e Protocolo, sendo
estritamente cumprido o estipulado
no Protocolo autarquico e respeitadas
todas as precedéncias previstas no
mesmo.

Vereadora do Pelouro e
Servigo de Comunicagao e
Protocolo

Apoio a eventos
e/ou ceriménias
oficiais.

Falta de equipamentos de ordem
logistica necessarios a atividade ou
espago inadequado.

Média

medio

moderado

Articulagdo com o técnico de relagdes publicas
responsavel pelo evento.

Elaboragdo de check-list de apoio a atividade.

Confirmagdo da entrega de todo o
material/equipamento no minimo 24 horas
antes do evento.

Presenca de técnicos de relages publicas no local do
evento com a antecedéncia

necessaria afim de detetar deficiéncias e colmatar
lacunas.

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

O Servigo de Comunicagdo e
Protocolo participa ativamente na

preparacdo e conducdo de eventos
De forma a assegurar que os eventos

e/ou cerimdnias oficiais decorrem
dentro da normalidade, é sempre
elaborada uma check-list de apoio a
sua realizagdo, sendo todas as
necessidades confrmadas com a
devida antecedéncia, em estreita
articulacdo com o GAP.
Procedimento recorrente. A entrega
do material necessario para a
realizagdo do evento é sempre
efetuada com a devida antecedéncia.
A articulagdo com os fornecedores
externos é efetuada logo que se
verifica essa necessidade, sendo o
fornecimento do servigo/bem
acompanhado em permanéncia pelo
Servigo de Comunicagdo e Protocolo,
que estebele os prazos a cumprir
para a entrega e/ou montagem do
equipamento, assegurando, assim, o
normal desenrolar dos eventos.
Procedimento habitual, estando
sempre presente uma técnica do
Servigo de Comunicagdo e Protocolo
no local do evento, antes da sua
realizagdo, de modo a detetar e
colmatar eventuais falhas,
garantindo, assim, que tudo decorre

Gestdo do
patrimédnio cultural.

Auséncia de regras e subjetividade na gestdo, dinamizagdo,
utilizagdo e cedéncia do patriménio cultural.

Média

medio

moderado

Desenvolvimento de atividades culturais.

Programagdo ndo atinge o publico-alvo desejado.

Alta

medio

Cumprimento do estipulado nos regulamentos
especificos de organizagdo, funcionamento e
utilizagdo do patriménio cultural.

N&o implementada

Vereadora do Pelouro e
Servigo de Comunicagao e
de Protocolo

decorre dentro da normalidade.
Nao existem regulamentos de
utilizagdo de patrimonio cultural.
Existe uma plataforma que nos
possibilitard a gestdo num curto
DO

Implementar estratégias e campanhas, a fim de
atender as suas necessidades e desejos.

Por implementar ou em curso

Ménica Cardoso

espaco de Tem

Estratégias de comunicagado
adequadas ao servigo educativo,
publico interessado em géneros
artisticos especificos e reforgo nas
freguesias na programagdo
descentralizada.

Promover a avaliagdo da atividade pelo pUblico alvo.

Por implementar ou em curso

Feita ainda a um nivel informal.

André conceigdo
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Programagdo de atividades apenas para um publico alvo
restrito.

Alta

Garantir a existéncia de atividades para toda a
populagdo considerando a acessibilidade fisica e
intelectual as atividades e equipamentos.

medio

Implementada

Espaco fisico quase todo acessivel.
Alguns espetaculos com legendagem
e lingua gestual portuguesa.
Descontos e isengGes em situagdes
justificadas de acordo com tabela de
taxas.Programagdo descentralizada e
aratuita.

Gerir o funcionamento e a dinamizagdo dos
equipamentos e atividades culturais municipais

Insuficiéncia de controlo na arrecadagdo de receita,
proveniente dos equipamentos culturais municipais

Baixo

Baixo Efetuar os procedimentos, no cumprimento da NCI

Implementada

Todas as reservas que impliquem
pagamento sdo devidamente
remetidas para o servigo taxas e
licengas ou finaceirao (utilizagao de
espbacos e autocarro)

Esta implementada

Prejuizo do interesse publico; uso Indevido

baixo

Controlo de registos de entradas e saidas com os

médio respectivos Kms (reporte mensal)

Por implementar ou em curso

Médnica Cardoso

Quase todas as viaturas da Autarquia
estdo equipadas com sistema de
GPS que permite efetuar os controlos
referidos na medida.E efetuado o
controlo de entradas e saidas, mas
ndo tem sido feita a conjugagdo com
os Kms, embora se verifique o
percurso através do GPS. Ira ser
eftuada essa conjugagdo. Ao nivel
das cedencias ao movimento
associativo e feito controlo de
entradas e saidas e Kms.

Trabalhador designado
como gestor de frota

AREA COMUNICA

AO E PROTOCOLO

Apoio a eventos e/ou cerimdnias oficiais.

Omissdes e/ou imprecisdes nos textos
dos convites ou no propdsito do convite.

Baixo

Nomeagdo de um técnico de relages publicas
responsavel pelo evento.

Medio

Implementada

Procedimento recorrente, sendo
sempre nomeado uma técnica do
Gabinete de Comunicagdo, Protocolo
e Relagoes Externas para assumir a
responsabilidade do evento, sempre
que tal se revele adequado e/ou
necessario. Quando a
responsabilidade do evento é
assumida por colegas de outras
areas, existe sempre um elemento do

deste servigo que acompanha a
atividade

Envio de maquete para a UO promotora do evento
para aprovagao.

Implementada

Procedimento recorrente. Todos os
pormenores logisticos e protocolares
do evento sdo discutidos e aprovados
superiormente.

Confirmagdo de toda a informagdo constante no texto
do convite.

Implementada

Procedimento recorrente. Todos os
convites sdo apenas enviados apos
confirmagdo das informagdes neles

constantes.

Vereadora do Pelouro e
Servigo de comunicagdo e de
Protocolo e GAP

AREA ASSOCIATIVISMO
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Ménica Cardoso

Nos termos do Regulamento do
Aasociativismo existe uma Comissdo
pluridisciplinar para apreciagdo das
atividades e parecer sobre a
Realizagdo de reunides periddicas entre chefias para . distribuicdo de recursos. A plataforma
. A . - Por implementar ou em L .
identificagdo das necessidades e canalizagdo dos curso do Associativismo tem um maédulo de
recursos existentes. calendario de eventos que permite
ajustar datas. Quanto as reunides
periddicas para identificagdo das
Deficiente planificaco das atividad lturai necessidades irdo ser implememtadas
Icient Lallil VI ral o . i
eficiente planificacao das atividades culturais e/ou Média medio | moderado — - melhorias
concessao de beneficios a associagoes Levantamento e diagnostico das necessidades .
. ! A necessidade deste levantamento
culturais, elaborado anualmente, com as entidades - N ~
N Implememtada deu origem a Plataforma de Gestdo
parceiras (base de dados do cadastro do e
e Associativa
associativismo).
Todas as Associagdes que se
Levantamento e N PN
planeamento de relacionam com o Municipio tém
. Registo atualizado do cadastro do associativismo. Implementada obrigatoriamente de fazer o registo
necessidades. ~ L
na plataforma de Gestdo Assoiciativa
e efetuar as respetivas atualizagdes.
E feita articulagio com gabinete de
" ~ comunicagdo, sendo feita publicitagdo
Apresentagdo de programas e agdes ou eventos de " .
. . ~ ~ ~ . A N o . no site do Municipio e nas redes
Insuficiente divulgagdo de agdes de promogao e dinamizagao! - . desenvolvimento cultural e sua publicitagdo na pagina B . . y .
. T Média medio moderado P . - - |Implementada socais. E também feita partilha, via
de atividades associativas. eletrénica da CM e nos meios de comunicagdo a nivel -
y Whatsapt com todas as Associagbes
local e nacional. P . .
inscritas, o qual é também usado
como forma de divulgagdo.
Existe calendario de Eventos onde
sdo marcadas as iniciativas do
. T — « . Municipio e das AssociagBes. E
!)eﬁaente pIar.uf.lcagao para a realizagdo de eventos de Média medio o Apres.en!:agao de programas de desenvolvimento Implementada também feita partilha, via Whatsapt
interesse municipal. Associativo NP
com todas as Associages inscritas, 0
qual é também usado como forma de
_ . divulgacdo.
Cumprimento do Regulamento de Apoio ao
Associativismo local. Nas solicitagdes de carater Existe um programa de apoio para
- . " pontual, resultantes do pedido de atividades Pontuais, ndo previstas em
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos, . L . ~
o P : P coletividades/associagdes, para efeitos de promogao planeameno. No entanto e4stas
regras e critérios para atribuigdo de beneficios publicos . . L N P ~ y ~
. e ~ L ; baixo Baixo de atividades de interesse publico, que ndo se Implementada situagbes seguem as normas de
(apoios, subsidios, subvengdes, bonificagdes, ajudas, . 3 3
N . X encontram regulamentadas, a UO responsavel pela apoio definidas em regulamento e
incentivos, donativos, etc.). X M A 3 ~ . .
cultura apoia a sua concretizagdo através de apoio sdo também efetuadas mediante
logistico ou da presenga na iniciativa em questdo, candidatura via plataforma.
E cumprido o disposto em
. . regulamento e todos os elementos
Cumprimento do estipulado nos regulamentos em L L«
. ~ . participantes na decisdo efetuam
vigor que salvaguardam as questdes relacionadas Implementada declaracBes de inexistencia de
Incumprimento do dever de imparcialidade e isengdo por com os beneficios a funcionarios e/ou familiares. it ¢ e intert y
conflitos de interesse, interesses particulares ou influéncia ) ) conflito de intertesses, ou pedem
indevida de terceiros, por eleitos locais, aquando da Medio Baixo — - - £XCUSA_Consnants 08 cas0s
Planeamento de atribuigdo de beneficios. dedisSo d ! Z benefici v aq Assegurar a subscrigdo pelos intervenientes no
€CiSao da concessao de beneticios. processo da declarag&io de inexisténcia de situacdes Nos casos aplicaveis sio efetuadas
de incompatibilidades, impedimentos ou conflito de  [Implementada declaragbes de inexistencia de

interesses, em momento prévio ao da decisdo da

conflito de interesses.

Monica Cardoso
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Falta de informagdo das entidades apoiadas que permita

E feito o registo e atualizacdo via

conhecer a legalidade da sua constituicdo, natureza dos fins Baixo baixo Atualizagdo dos cadastros do associativismo. Implementada ~ -
S PRSP . Plataforma de Gestdo Associativa
aue desenvolvem e situacdo econdémico financeira.
Cumprimento do estipulado nos regulamentos ao Plataforma de Gestdo Associativa e
Baixo baixo nivel do controlo das verbas atribuidas, com aplicagdo|Implementada GOP. O Regulamento prevé as
Utilizaggo das verbas concedidas as entidades beneficiérias de sangdes quanto ao incumprimento do disposto. sangOes associadas.
para fins diferentes dos que justificaram a sua atribuicdo. Relatorios de atividades/cartazes das festas
. . realizadas pelas associagdes/coletividades ou ida ao Plataforma de Gestdo Associativa e
Baixo baixo N ~ S - Implementada e
local para verificagdo da realizagao das atividades visitas de acompanhamento
apoiadas e/ou obras realizadas.
Realizagdo de agbes de Por implementar ou em curso | Foi divulgado por todas as
Guardar sigil b A . informagdo/sensibilizagdo/formagao sobre codigo de associagdes do concelho, registadas,
- = . uardar sigilo sobre os processos em curso | Aprovagéo conduta. Formaco sobre a utilizaco correta da um video sobre a utilizacgo da
Dever de sigilo Restrigdo de acesso a superior e publicitagio Iataf ngh } ataf Eetd b <
informagao técnica relativa aos processos de : ) . plataiorma € Instrumentos. platarorma. Esta eém elaboragao um )
anoio firanceiro dos documentos normativos de Medio Medio | Moderado nanual que explicita a ligacio entre a Monica Cardoso
P candidaturas; Definigdo tilizacso da plataf
atribuidos do processo técnico de avaliagio putiizacdo da platatorina € o
4 P G cumprimento do Regulamento, a
0S programas r~1a - realizar no ano 2026
plataforma gestdo associativa
Elaboracio de Regulamento de Atribuicio de Apoios |IMPlementada
Deficiente instrugdo de processos administrativos Baixo Baixo ao Movimento Associativo que define a instrugdo dos Existe regulamento que se enconta Monica Cardoso
processos. em revisdo iniciada margo 2025
Apoios ao movimento associativo Toda a docmentagao de validagdo
. N . . LA . tramita via plataforma sendo
Incumprimento de obrigagdes por parte das entidades . . Monitorizar e reunir evidéncias do cumprimento das  |Implementada .
o, 3 B: B L N . ifi i i M
beneficiarias de apoios aixo aixo obrigagOes previamente estabelecidas ver|f|_ca~da e valldada_ se reunir as onica Cardoso
condicBes para o efeito.
AREA DESPORTO
A existéncia da plataforma
Quebra dos contratos-programa celebrados com as associativa veio implementar uma
R p~ 9 ) Baixa Medio Monitorizagdo regular dos Contratos Programa nova modalidade de apoios com Dirigente DDHS
Associagdes ou Federagdes de Modalidade o -
novos critérios e rergras, substituindo
N3o aplicavel ou sem efeito |2 figura contrato-programa.
Realizagdo de reunies e agdes de acompanhamento .
A . : Média Médio Moderado |e supervisdo dos projetos e analise dos relatdrios Implementada Existem contactos regulares com as Dirigente DDHS
Auséncia e/ou insuficiente de acompanhamento e controlo - ) entidades envolvidas.
de protocolos de parceria de execugéo
Gestdo desportiva Falta de qualidade dos eventos/projetos de dmbito X . Requisitar atempadamente os meios e recursos As necessidades sdo acauteladas de -
. Baixa Medio PSRN A Implementada acordo com os regulamentos Dirigente DDHS
desportivo. necessarios a realizagdo do evento. P N
especificos em vigor.
Requisitar as forgas policiais necessarias ao evento. |Implementada Aplicavel a_o_s_eventos que obrigam
forcas policiais.
Requisitar os materiais (baias, pinos, fita balizadora, As necessidades sdo acauteladas de
estacas) suficientes para a realizagdo da atividade em [Implementada acordo com os regulamentos
Inseguranga nos eventos. Baixa Alto Moderado sequranca. especificos em vigor. Dirigente DDHS
Iniciar o evento ap6s a chegada das forgas policiais Implementada Aplicavel a.lo.s'eventos que obrigam
ao local do mesmo. forcas policiais.
Questionarios de satisfagdo. Implementada Aplicavel em alguns eventos.
. ~ . Servigo realizado pelos assistentes
Mas condigGes dos espagos fisicos/equipamentos das . . Manter as instalages e equipamento em bom estado operacionais e técnicos disponiveis
Média Médio Moderado |de funcionamento, garantindo a realizagéo das check |Por implementar ou em curso ! Dirigente DDHS

Gestdo operacional de equipamentos

instalages desportivas/ falta de limpeza.

list de manutengdo e limpeza diaria.

condicionado a escassez de RH para

o efeito.
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desportivos. Servigo realizado pelos assistentes
!Extrawo! danos de/.em equipamentos proprios das Baixa Médio Reglstar: em mapa f:le controlo, os levantamentos e Por implementar ou em curso opergc_lonals e‘tecnlcos disponiveis, Dirigente DDHS
instalagdes desportivas. devolugbes dos equipamentos. condicionado a escassez de RH para
o efeito.
Gestdo dos equipamentos desportivos e de Tratamento privilegiado por parte dos funciondrios/ utentes . . Assegurar °_ c’um_prlmento gos Regul_amentos € Senngo_ rea_llzadcz pglos a55|ster1tes -
N Baixa Baixo Normas aplicaveis na Gestdo e Funcionamento das  |Implementada operacionais e técnicos afetos as Dirigente DDHS
lazer e/ou entidades . ~ X . ~
instalagdes desportivas e de lazer respetivas instalagdes.
. Todos os preocessos de candidatura
. - Assegurar o cumprimento dos Regulamentos e " .
Apoiar e fomentar atividades de natureza . . L tramita através de plataforma, de
X . . - I . . . . . Normas aplicaveis para apoios a atividades de -
desportiva desenvolvidos por entidades oficiais |Atribuigdo inadequada de incentivos/ apoios Baixa Medio N i Implementada acordo com os regulamentos em Dirigente DDHS
N natureza desportiva desenvolvidas por outras N . " s
e particulares N vigor. Existe ainda uma comissdo de
entidades — A
avaliagdo multidisciplinar.
Gest_ac_) d_a cedéncia de instalagdes desportivas |Falta de |se_nt;ao e/ou mparcn_alldade na_ cedéncia de espagos Baixa Medio Elaborag~ao do Regulamento de Cedencia de Implementada Andlise dos pedidos com base nos Dirigente DDHS
municipais em favorecimento de determinadas entidades Instalagbes regulamentos em curso.
Pedido de orgamentos a tres entidades em despesas
!Escc.)lha. de fornecedores para a comunicagao conﬂlt.o. Falta de Ir.nparC|aI|.de.1de na tom.a<3Ia. de decisao; Baixa Alto Moderado superiores a X€ com flforma.\gao explicativa da opgao Implementada §a0 cump|:|dos 95 p~roced|ment'os Dirigente DDHS
institucional beneficio de terceiros; prejuizo do municipio orgamental; elaboragdo de lista de despesas por inerentes a realizagdo das PRD's.
evento/projecto
AREA JUVENTUDE
O Municipio de Alcanena esta
considerado como Amigo da
Juventude, com 3 estrtelas em 2024.
Em 2025 ganhou mais 1 estrela,
ficando com 4. Tem estreitado
relagdes com a associagdo de
Estudantes, conseguindo que alunos
e jovens sejam "Embaixadores" nas
Gestdo e Planeamento e acompanhamento de  |Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e . . Enviar superiormente o relatdrio iniciativas e escolas relativamente as atividades -
Baixo Baixo Implementada Dirigente DDHS

formagGes e candidaturas

procedimentos de comunicagdo.

acompanhamento de agGes, projectos e candidaturas

do Municipo nesta area. Reativou-se
a parceria com o IPD]. Em 2025
tivemos 3 programas ativos com 21
jovens a participar. Pretende-se rever
0 Regulamento do Conselho
Municipal da Juventude. S&o feitas
reunides do Conselho Municipal da
Juventude e apresentados relatorios
na plataforma do IPD]




Apoiar e fomentar atividades com foco na

Necessidade de assegurar o cumprimento das normas e
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Enviar superiormente o relatdrio iniciativas e

O Municipio de Alcanena esta
considerado como Amigo da
Juventude, com 3 estrtelas em 2024.
Em 2025 ganhou mais 1 estrela,
ficando com 4. Tem estreitado
relagbes com a associagdo de
Estudantes, conseguindo que alunos
e jovens sejam "Embaixadores" nas
escolas relativamente as atividades

Juventude procedimentos de comunicagdo. Alto Medio acompahamento de agBes, projectos e candidaturas Implementada do Municipo nesta area. Reativou-se Dirigente DDHS
a parceria com o IPD]. Em 2025
tivemos 3 programas ativos com 21
jovens a participar. Pretende-se rever
0 Regulamento do Conselho
Municipal da Juventude. S&o feitas
reunides do Conselho Municipal da
Juventude e apresentados relatdrios
na plataforma do IPDJ
BIBLIOTECA MUSEU E ARQUIVO
Regulamentos e Procedimentos operacionais. Implementada Existe o Regulamgnto da B|b,||ot.eca €
Manual de Procedimentos Técnicos.
_Insatlsfatiao_ do utilizador ws_,n?ante por prfas!:agao de Alta Alto o i Escassez de RH (Muitas vezes os Graga Asseiceira
informagao incorreta nas atividades da biblioteca. Colocagdo na equipa de trabalhadores com perfil para .
X H ~ . - elementos colocados no servigo de
atendimento ao publico e formagdo na area de N&o implementada ~ o -
e R recegdo sdo trabalhadores precarios,
biblioteconomia. POC
Colocago de sistemas antiroubo e vigilancia e Os documentos possuem alarme e
realizagdo de rondas periddicas nos equipamentos Implementado existe equipamento antifurto a
culturais. entrada da Bibioteca Municipal
O tratamento técniico documental e o
manual de procedimentos engloba a
boa conservagdo e a verficagad
Higienizacs itorizacio de d " Imol tad ocasional da correta arrumagdo dos
Dispersio, dano ou roubo do espélio documental da \gienizagao, monitorizagao de documentos. mplementado documentos. N3o & feita tdo
biblioteca e das suas exposiges permanentes e Baixa Baixo frequentamente como desejavel, Graga Asseiceira
temporérias. devido a escassez de recursos
Gestdo da Biblioteca humanos
N . Existe um manual de procedimentos
Aplicagdo das normas e instrumentos de trabalho -
. Implementada técnico para o tratamento
normalizados para o tratamento documental. documental
As funiconarias participam em ag0es
Realizagdo de agbes de formagdo . Implemetndo de formag&o sempre que possivel e
necessario.
A digitalizagdo s faz sentido nos
Disperséo, dano ou roubo do espéliodocumental da L A documentos afetos ao Fundo Local e
e e . . Digitalizagdo de documentos e realizagdo de I X N . . ..
biblioteca e das suas exposigdes permanentes e Baixa Baixo . - o P Nao implementada seria muito conveniente este servigo Graga Asseiceira
. inventarios periddico aos espdlios. " I .
temporarias. e disponibilizagdo através de
R ério Diaital, 3 N
Falta de cobranga, cobranga indevida ou cobranga de Colocacgio de avisos nos locais de atendimento dos ol | A infromacgio esta acessivel ao
valores sem emissdo e entrega de fatura/recibo, referentes preganos,'dos servigos prestados e de pedido de mplementada utilizador
a taxas devidas por servigos prestados aos Baixo Baixo fatura/recibo. Graca Asseiceira

utilizadores/visitantes e agentes envolvidos nas atividades da
biblioteca com proveito préprio ou de terceiros.

Promover a realizagdo de agoes de sensibilizagdo
sobre ética (Codigo de Conduta), a incluir no plano de
formacgo.

N&o implementada

N&o tem havido essa disponibilizagdo
de formagdo
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Gestdo de Museus, Centros de Documentagdo e
Arquivo

Favorecimento de entidades, aquando da aquisgdo de bens
e servigos. Recebimento de ofertas ou outros beneficios

Elaboragdo de PRD's superiormente deferidas e
fornecer informagGes das entidades contratadas ao

Este procedimento é recorrente, apos
consulta de orgamentos, agiliza-se
toda a tramitagdo via MGD

Claudia Petulante

O servigo de vigilancia esta montado,
mas ainda ndo se encontra em
funcionamento. Os sistemas de
intros&o estdo operacionais. E feita
monitorizagdo as salas de exposigdo
e reserva.

O que se encontra em exposicao esta
inventariado. Esta a ser inventariado
0 que se encontra em reserva. Esta a
ser efetuada a catalogagdo do que se
encontra em exposicdo. Sobre o
arquivo, precedendo concurso foi
contratada umque entrou no final do
ano de 2025.

Sempre que entram documentos e
objetos é feito auto de incorporagdo.

Tudo o que entrou no museu, quer
do acervo museolégico, quer do
arquivo, foi higienizado. Contudo,
estdo a entrar mais documentos e
objetos, os quais irdo, também, ser
higienizados. Documenbtos de
arquivo estdo a ser higienizados por
lotes. Pegas museoldgicas estéo a ser
restauradas nor lotes.

Existe um plano de conservagdo mas
ird ser revisto. Existe intengdo de
efetuar um plano de seguranca.

Claudia Petulante

Por cada doagdo de bens ao Museu,
Centro de documentagdo ou Arquivo
Municipal elabora-se um auto de
doagdo, que vai a Reunido de Camata
Dpara aprovacdo.

Claudia Petulante

O Regulamento esta a ser cumprido
exceto no que respeita a
videovigiléncia, por esta, apesar de
montada, ainda ndo se encontrar em
funcionamento, como se disse. E

feita viailanci

Claudia Petulante

Apenas tém sido feitos donativos em
espécie, sendo, feitos autos e

aceitagdo por parte da Camara, nos
teremos legais.

Claudia Petulante

. S - X - Alta Baixo Moderado . I Implementada
similares passiveis de condicionar a imparcialidade e aprovisionamento. Assegurar a tramitagdo de
iseng@o. processos de contratagdo nos moldes processuais.
Colocagdo de sistemas antiroubo e vigilancia e
realizagdo de rondas periddicas da nos equipamentos |Por implementar ou em curso
culturais.
Realizagdo de inventario museoldgico e
catalogagdo/indexagdo dos documentos. Assegurar  |Por implementar ou em curso
digitalizagdo de documentos.
Perda, extravio, disperséo, dano ou roubo do espdlio
documental e acervo museologico das suas exposicoes
permanentes e temporarias. Médi e
édia Critico — -
Aplicagdo das normas e instrumentos de trabalho
normalizados para o tratamento documental e Por implementar ou em curso
museoldgico.
Higienizagdo, monitorizagdo e restauro de .
Por implementar ou em curso
documentos/obras de arte.
Reallzag_ao e atualizagdo de um Plano de Conservagdo Nio implementada
Preventiva e Plano de Seguranga
Doagdes sem processo formal de aceitagdo (ndo Formalizagdo da entrada de bens por via de autos de
inventariagdo de Bens, eventualmente geradora de . . incorporagdo assinados pelo doador. Formalizagao da
o Lo I . Baixa Baixo . ~ ~ -~ |Implementada
apropriagdo de bens publicos, de utilizagdo indevida de bens incorporagdo em MGD e com aprovagdo em Reunido
publicos, designadamente para fins privados). de Camara.
. N - . - e Cumprimento do Regulamento do Museu Municipal. .
Acesso indevido as reservas e dep6sitos do Museu /Arquivo Média Critico N P . N g . P Por implementar ou em curso
Sistema de Videovigilancia e humana.
Utilizagdo das verbas concedidas ao Museu para fins ‘i ‘g Elaborar Relatdrios de Atividade e apresentagao de .
. o PR Média Médio Moderado . . . Por implementar ou em curso
diferentes dos que justificaram a sua atribuicdo. comprovativos de aplicagao da verba concedida.
Regulamento Interno do Museu. Assegurar
Favorecimento de pessoas ou entidades no acesso as conhecimento e cumprimento do Cédigo de Eticae  |Implementada
colegdes, visitas e atividades. Obter contapartidas pela Médio Baixo Moderado |Conduta.

concretizagdo de visitas.

Houve formagdo e dos documentos
referidos foi dado conhecimento e
facultada a consulta a toda a equipa_|

Implementagdo de equipamentos e procedimentos de
vigiléncia nos espacos do Arguivo Municipal

Por implementar ou em curso

Neste momento a vigilancia é

presencial

Claudia Petulante




Favorecimento na selegdo de candidatos a estagios /

GERAL/TRANSVERSAL

Cumprimento das normas de participagdo com

definigéo de critérios para a selegdo dos candidatos.

Implementada

A selegdo de POC ou estégios é
precedida de entrevista e reunido

Claudia Petulante

Sistema de alarme com colocagdo de etiqueta
eletronica (banda magnética).

N&o implementada

Ainda ndo existe, mas também ainda
ndo existem publicagdes para venda,
Apenas merchandising. Estdo
previstas publicagGes para venda a
curto prazo.

Controlos e contagens periddicas e aleatdrias dos
produtos que se encontram a venda.

programas de voluntariado, ou outros colaboradores. Baixa Baixo
Furto de publicagdes e produtos diversos de merchandising -
i R - Alto Médio
nos locais de atendimento e venda ao publico.
Extravio ou furto de equipamentos préprios das instalagdes Média Critico

museoldgicas e depositos de arquivo

Implementada

Esta a ser feita a contagem e
elaborag@o de listas do que se vai
vendendo e do que se vai oferecendo
(merchandising).

Claudia Petulante

Garantir a operacionalidade dos sistemas de
videovigiléncia.

N&o implementada

Como se disse, 0 servigo de vigilancia
estd montado, mas ainda ndo se
encontra em funcionamento.

Garantir monitorizagdes periddicas

N&o implementada

Ainda ndo se encontra ninguém
adstrito a parete dos equipamentos.
Contudo, as trabalhadoras que
exercem fungGes nos museus estdo

atentas aos mesmos. |

Claudia Petulante




GERAL/TRANSVERSAL

| Garantir inventario de equipamentos N&o implementada O que se }/an adqu‘mndo ainda ndo se
encontra inventariado





































Assegurar a atribuigdo de bolsas da

Selecgao deficiente de candidatos por parte da entidade

Baixa

Baixo

Elaboragdo de regulamento municipal para o Programa
Universidade de Veréo.

Por implementar

Estd previsto, mas por
motivos de prioridades de
servigo ainda ndo foi

Verificagdes periddicas.

Universidade de Verdo externa.
Ocorréncia da situagdo de recebimento indevido do apoio,
Atribuigdo de Apoio Extraordinario a estudantes |por alteragdo da situagéo do/a estudante (desisténcia da . -
N . A . ) ~ - Baixa Médio
do ensino superior frequéncia do Ensino Superior, alteragdo da situagdo
socioecondmica do agregado familiar - AF)
Assegurar o atendimento e acompanhamento
dos Planos de Pagamento dos servigos de apoio |Parcialidade na andlise dos pedidos Baixa Baixo
a familia
Atribuigdo de auxilios econdmicos a alunos  [Favorecimento inadequado na revisdo da atribuigéo do apoio Baixa Baixo
Perda de dinheiro publico por deficiente ou ndo
verificagdo dos documentos justificativos da Baixa Alto
despesa no dmbito do obieto do apoio.
Avaliagdo da aplicagdo dos apoios. Incumprimento do prazo de execugéo dos Medio Medio
contratos e da entrega dos relatorios.
Utilizagdo da verba concedida para fins . .
Ny A I Baixo Medio
diferentes dos que justificaram a sua atribuigdo.
Verificagao de assiduidades dos servigos de Ndo verificagao ou controlo dessa assiduidade com perda de - -
Média Médio

apoio a familia

dinheiros publicos.

Dirigente DDHS
realizado. 9
Entrega de comp-n?v-atlvos da aplicagao dos requisitos Implementada Oficio entregue pelo AEA
fixados pelo Municipio.
N - N Tetuad d
Assinatura de declaragdo tipo, com compromisso de .te N l.Ja aem casos: <
P " L impedimento. Ir-se-4
suscitar impedimento, escusa e suspeicado caso se Implementada . .
) implementar também em
verlﬁque. racn da inavictnria da
Condicionar a transferéncia da segunda tranche do apoio & Dirigente DDHS
apresentagdo de comprovativo de permanéncia no ensino |Por implementar ou em A elaborar procedimento
superior e comprovativo do candidato sobre a situagdo curso para aplicagdo da medida
socioeconémica do AF
Promover a formagdo de trabalhadores Por implementar Formagdo em falta
Todos os colaboradores do
. N - servigo de Agéo Social
Garantir a aplicagdo dos pressupostos no cédigo de . < <
Em curso estiveram presentes na
conduta =« P
apresentagdo do Cédigo de
Conduta do Municipio
Dirigente DDHS
Realizou-se reundo com
Elaboragdo de relatdrios de execugdo Por implementar SIGA para implementar os
procedimentos neste ambito
Normas em vigor. O projeto
. — . de regulamento de
Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor Implementada Refeicdes Escolares estd em
curso
- . 0 A avaligdo é feita com base
Avaliagdo dos casos sociais tendo por base uma analise o s
N " . na andlise social efetuada,
social familiar devidamente fundamentada e comprovada |Implementada
d talment fundamentada e
ocumentaimente comprovada Dirigente DDHS
Cumprimento da legislagdo e regulamentos em vigor Implementada Normas em vigor.
Implementada Séo feitas as verificagoes.
-~ A . Normas em vigor. O projeto
Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os .
PR P 3 Por implementar ou em de regulamento de Dirigente DDHS
aspetos necessarios a criteriosa atribuigéo de apoios e ey .
o~ A curso RefeigOes Escolares estd em
avaliagdo da sua aplicagdo.
curso.
Verificagdes periddicas. Implementada Séo feitas as verificagoes.
Verificagoes semanais da plataforma Implementada Na plataforma SIGA Dirigente DDHS

Moderado




Falta de requisitos de atribuigdo genéricos e

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os

Os critérios para atribuigdo dos
apoios estdo defenidos nos
respetivos Regulamentos

automaticamente os requisitos necessarios a
submissdo das candidaturas apresentadas.

aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e Implementada Internos, assim como pelos
avaliagdo da sua aplicagdo. normativos legais que regulam a
Transferencia de Competéncias
na esfera da Agdo Social.
O servigo de Agdo Social dispde
Criag8o de uma ferramenta Unica que permita de tatze_las dg avalna’ga o i
h ~ especificas. E também utilizado o
realizar a gestdo, acompanhamento e reporte Sistema Informético da
dos beneficios concedidos, que valide Implementada

Seguranga Social que permite
realizar e validar os requisitos
necessarios a atribuigdo dos
apoios.

Declaragdo de compromisso em como a
entidade candidata declara que ndo submeteu/
submetera o mesmo projeto a outras fontes de
financiamento para o mesmo fim.

Por implementar ou em
curso

Na atribuigdo de apoios ao nivel
da Agdo Social, sera necessério
elaborar a declaragéo em como
o utente nao solicitou o0 mesmo
apoio numa outra

entidade/servico.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuicdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Implementada

Os critérios para atribuigdo dos
apoios estdo defenidos nos
respetivos Regulamentos
Internos, assim como pelos
normativos legais que regulam a
Transferencia de Competéncias
na esfera da Agdo Social.

Manuteng&o do controlo existente. Apresentagdo da
evidéncia do plano de pagamento da divida e respetivo
cumprimento

N&o aplicavel ou sem
efeito

Dirigente DDHS

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Implementada

Para a instrugdo dos apoios sdo
solicitados documentos que
estdo definidos nos respetivos
Regulamentos e Normativos
Legais. A ndo apresentagdo dos
mesmos inviabiliza a verificagdo
das condigGes exigidas por Lei, e
consequante atribuigdo do apoio.

Dirigente DDHS

Apreciagdo dos pedidos.

contrapartida assumida pela entidade.

especificos para cada area de atribuigdo. Baixa Medio
Atribuigdo de apoios.
Risco de duplo financiamento - atribuigdo de
apoios para atividades ja apoiadas por outras Baixa Medio
entidades.
AErlbun(,;ao/assungao _eg'n Camara_ de agpono_s gue _ Baixa Medio
nao retinam as condigdes de validagdo exigidas por lei.
Requerimento para atribuigdo do apoio sem que
as certiddes da seguranga social e finangas Média Médio
esteiam validos.
= . Instrugdo deficiente dos processos que fundamentam a . .
Apresentagdo e prazos de entrega dos pedidos. proposta de atribuicio de apoio. Baixa Baixo
Risco de perda de dinheiro publico - ndo ha garantia da Medio Alto

Declaragdo de compromisso em como a entidade
candidata declara que tem os meios financeiros
necessarios para garantir a sua parte do orgamento
aprovado.

Implementada

Os municipes assinam
Declaragdo de Compromisso de
Honra assumindo a aplicagdo da
verba atribuida aos fins para os
quais foi solicitada; a entregar
0s respetivos comprovativos
desta aplicagdo, assumindo
ainda a devolugdo do montante,
caso ndo se verifiquem as
condigBes anteriores.

Dirigente DDHS

Os critérios para atribuigdo dos
apoios estdo defenidos nos
respetivos Regulamentos
Internos, assim como pelos




Sobre orgamentagdo do projeto apresentado. Média Médio
Registo de apoios ndo Indefinigdo de critérios objetivos na atribuicao dos apoios " .
. ~ . Baixa Baixo
financeiros. ndo financeiros.
Perda de dinheiro publico por deficiente ou n&o verificagdo
dos documentos justificativos da despesa no dmbito do Medio Alto

objeto do apoio.

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
Moderado aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Implementada

normativos legais que regulam a
Transferencia de Competéncias
na esfera da Agdo Social. Ndo
sdo autorizados apoios
financeiros sem que esteja feito
o respetivo enquadramento
orcamental.

Dirigente DDHS

Cumprimentos dos regulamentos respetivos.

Implementada

Os critérios para atribuigdo dos
apoios estdo defeinidos nos
respetivos Regulamentos
Internos.

Dirigente DDHS

Solicitar documentos de despesas e verficar os mesmos,
assim como a restituicao da verba, caso ndo seja
comprovada a sua aplicagao para os fins a que se destina

Implementada

Os utentes assinam Declaragdo
de Compromisso de Honra
assumindo a aplicagdo da verba
atribuida aos fins para os quais
foi solicitada; a entregar os
respetivos comprovativos desta
aplicagdo, assumindo ainda a
devolugdo do montante, caso
ndo se verifiquem as condigdes
anteriores.




Avaliagdo da aplicagdo dos apoios.

Incumprimento do prazo de execugdo dos contratos e da
entrega dos relatorios.

Medio

Medio

Moderado

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Implementada

Os critérios para atribuigdo dos
apoios estdo defeinidos nos
respetivos Regulamentos
Internos. Em caso de execugdo
de obras sociais é seguido 0
disposto nos respetivos
protocolos e na legislagdo
aplicavel,

Pagamento de apoios sem analise prévia do servigo

responsavel pelo acompanhamento da respetiva execuggo.

Baixa

Alto

Moderado

Atendimento técnico/especializado/pré-

agendado.

Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos
entregues.

Baixa

Baixo

Revisdo ou atualizagdo do regulamento interno com os
aspetos necessarios a criteriosa atribuigdo de apoios e
avaliagdo da sua aplicagdo.

Implementada

Os criterios para atribuigao dos
apoios estdo defeinidos nos
respetivos Regulamentos
Interno. O pagamento de apoios
sociais ao nivel da Agdo Social
implica uma avaliagdo das
codigGes socioecondmicas das
familias sendo garantida a
aplicagdo efetiva das verbas
atribuidas

Dirigente DDHS

Inexatiddo da informagdo prestada aos requerentes.

Média

Media

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

N&o implementada

E necessario elaborar um
Manual de Procedimentos
Internos do Municipio, com as
respetivas instrugdes de
trabalho,no dmbito do sistema
de Gestdo da Qualidade, o qual
ainda ndo se encontra
implementado.

Moderado

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas.

Baixa

Baixo

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

N&o implementada

E necessario elaborar um
Manual de Procedimentos
Internos do Municipio, com as
respetivas instrugdes de
trabalho,no ambito do sistema
de Gestdo da Qualidade, o qual
ainda ndo se encontra
implementado,

Acesso ou fornecimento indevido a informagdo reservada
com quebra de sigilo

Baixa

Médio

Existéncia de manuais de procedimentos. Reunides de
avaliagdo de procedimentos no ambito do sistema de
gestdo da qualidade.

Né&o implementada

E necessario elaborar um
Manual de Procedimentos
Internos do Municipio, com as
respetivas instrugdes de
trabalho,no dmbito do sistema
de Gestdo da Qualidade, o qual
ainda ndo dse encontra
implementado.

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informagdo reservada.

Implementada

O acesso a informagdo é
exclusiva dos elementos que
acompanham as situagbes
sociais, ndo obstante a
realizagdo de reunides de

Imposigdo de limitagdes no acesso aos processos em
suporte papel ou informaticos, por parte dos
servigos/trabalhadores que ndo intervenham diretamente
nas areas em causa

Implementada

equipada Acdo Social
Os processos fisicos encontram-

se em armarios fechados com
chave, que estd na posse apenas
do responsavel pela gestdo
desses processos. No que
concerne aos processos em
suporte digital, os PC's estdo
dotados de password's pessoais
garantindo o sigilio e acesso

reservadn.

Dirigente DDHS




Garantir que os manuais de procedimento definem para
cada processo/area/fungéo os niveis de acesso a
informagdo e regras de tratamento da informagdo
reservada ou confidencial, em conformidade com o RGPD

Levantamento de necessidades sociais.

Indisponibilizagdo de toda a informaggo relevante
para a elaborag&o de diagndsticos de detegdo de
necessidades e respostas necessarias ao nivel da
rede social.

Média

Médio

N&o implementada

E necessario elaborar um
Manual de Procedimentos
Internos do Municipio, com as
respetivas instrugdes de
trabalho,no ambito do sistema
de Gestdo da Oualidade.

Recolha de informagdo periddica e sistematizagdo dos

WEdzRED dados relativos as diversas areas de intervengdo da UO.

Falta de coordenagdo e colaboragdo com parceiros
e instituigdes de caréter social do concelho.

Baixa

Baixo

Implementada

Existe o Diagndstico Social do
concelho e respetivo Plano de
Desenvolvimento Social assim
como Carta Social, que
identificamn as necessidades ao
nivel da Rede Social, esnto estes
documentos atualizados.

Reunides de coordenagao e elaboragdo de relatérios por
area ou projeto de intervengdo.

Planeamento de atribuigéo de beneficios.

Deficiente identificagdo das necessidades de respostas de
apoio social e falta de avaliagdo de

encargos futuros e/ou custos de funcionamento e
manutengdo.

Baixa

Baixo

Implementada

Dirigente DDHS

S3o efetuadas reunioes da Rede
Social que promovem a
articulagdo entre parceiros, da
qual sdo elaboradas as resptivas
atas. Também a articulagdo
entre os técnicos dos diferentes
servigos e instituigdes na
resolugdo das situagdes sociais
existentes, salvaguarda uma
intervengdo integrada,
estimulando préticas
caolahorativas entre parceiro:

Dirigente DDHS

Elaboragdo de estudos adequados a fundamentagdo das
propostas de projetos e/ou programas de apoio social, em
colaboragdo com outras UQ's, para efeitos das decisdes e
do apuramento das estimativas de indole financeira.

Concessdo e controlo da execugdo de
beneficios.

Atribuicdo de apoios financeiros a municipes com
dividas ao municipio.

Média

Médio

N&o implementada

Deve ser implementada

Dirigente DDHS

Verificagdo, através da consulta do sistema informatico
contabilistico, da existéncia de dividas.

Moderado

Divergéncias na aplicagdo dos regulamentos e/ou
procedimentos definidos para atribuigdo de apoios
no dmbito dos diferentes programas de apoio
financeiro as instituigbes sem fins lucrativos
promotoras de desenvolvimento social e de saude.

Baixa

Baixo

Né&o implementada

O servigo de Agao Social nao
tem acesso ao sistema
informatico contabilistico, pelo
que so é possivel apurar esta
informagdo, se a mesma for
transmitida pelos servigos da
Contabilidade e Taxas aos
servigos de Agdo Social. Essa
informagdo deve ser solicitada
pela DDHS aos outros servigos
referidos

Dirigente DDHS

Uniformizaggo de critérios no cumprimento dos
regulamentos municipais, através da realizagéo de
reunides das equipas técnicas com as chefias para
avaliagdo das candidaturas; aprovagéo da proposta final
em reunido de Camara e obrigatoriedade de entrega dos
documentos das despesas (comprovativos) realizadas no
ambito dos apoios financeiros concedidos.

Implementada

Existe a Plataforma de Gestdo
Associativa que garante uma
uniformizagdo de procedimentos
e apresentagdo de
documentagdo necessdria para
efeitos de candidatura a apoios.
Também em sede de CLAS é
emitido parecer técnico para
efeitos de candidaturas das
Instituigdes a Financiamento no
ambito da Administacdo Central.

Dirigente DDHS




Incumprimento por parte das entidades beneficiarias

S6 sdo celebrados contratos-programa e ou protocolos de
colaboragdo quando as necessidades estdo devidamente
identificadas; minuta do contrato ou do protocolo
aprovada em reunido de Camara; apresentagdo de autos

S&o seguidos os procedimentos
referidos na medida. Em caso de
execugdo de obras sociais sdo
apresentados autos de medigdo ,

das obrigagGes definidas nos contratos-programa e Média Médio Moderado de medig&o no caso de se tratar de obras, e respetiva Implementada apresentagdo de fatura e demais Dirigente DDHS
protocolos de cooperagdo. fatura antes da transferéncia da verba; apresentagdo de medidas referidas, sendo
relatérios de execugdo dos protocolos e possibilidade de seguido o disposto nos
acionar a clausula de denuncia do contrato-programa ou respetivos protocolos e na
do protocolo no caso de incumprimento. legislagdo aplicavel.
Verificagdo exaustiva do cumprimento dos programas e/ou Na atribuicdo de apoios ao
OmissSo de informaggio, ou envio de informaggio ndo regulamentos municipais incluindo a veracidade dos municipe, este entrega
fidedi A o . Média Médio Moderado documentos apresentados. Obrigatoriedade de entrega dos|Implementada comprovativo da aplicagéo da Dirigente DDHS
idedigna, pela entidade beneficidria ou pelo municipe. - - o
documentos das despesas (comprovativos) realizadas no verba atribuida aos fins para os
ambito dos apoios financeiros concedidos. quais se destina.
Na atribuicdo de apoios
Verificagdo da execugdo realizada por equipas compostas econdmicos aos municipes, a
L - o e o Implementada - ,
por varios técnicos ou validagdo hierarquica. validagdo desta é efetuada pelos
superiores hierarguicos.
Néo existe Manual de
Procedimentos, todavia os
Controlo do cumprimento do estipulado no manual de Por implementar ou em |procedimentos existentes nos
procedimentos, regulamentos e normativos em vigor. curso regulamentos e normativos
legais, séo integralmente
cumpridos.
Verificacdo aleatdria de alguns processos por parte dos A Vereadora do pelouro, e a
dirigentes e adogdo de decisdes com intervengdo de varios [Implementada Dirigente verificam os processos
niveis hierdrguicos. de forma aleatdria.
Todos os colaboradores do
Eg:;:zzf: e controlo da execugdo de Favorecimento ou suborno pela intervengdo no processo de Baixa Baixo Incentivar e identificar trabalhadores para a realizagdo de Implementada servigo de Agdo Social estiveram Dirigente DDHS

atribuicdo de beneficio ou na verificagdo da execugdo.

agdes de sensibilizagdo sobre ética (codigo de conduta)

presentes na apresentagdo do
Cédigo de Conduta do Municipio

Assegurar a subscrigdo pelos intervenientes no processo
da declaragdo de inexisténcia de situagbes de
incompatibilidades, impedimentos ou conflito de
interesses, em momento prévio ao da decisdo da
concessao de subsidios, beneficios ou apoios.

Por implementar ou em
curso

Embora esta situagdo ja se
verifique de forma direta,
sempre que estas situagoes
existam, importa apenas efetuar
0 seu registo documental, na
Declaragéo elaborada para esse
efeito. De referir ainda, que
nenhuma andlise técnica é
efetuada epanas por uma
técnico, garantindo assim a
imparcioalidade na anélise das
situagOes.




Recolha de

Deficiente tratamento e em prazo inoportuno de reclamagdes
de recolha de animais errantes

informagdo incorreta existentes no canil intermunicipal

Animais errantes Alta Alto
Rect?lha de Deficiente tratamento da recolha de cadaveres Baixa Baixo
cadaveres.

Recolha de dados insuficiente (exemplo: . .

’ . . Baixa Baixo

falha na leitura do microchip).
Entrada e
tratamento de
animais

Auséncia de registos dos animais, ou registos com Baixa Baixo

Triagem de matilhas existentes e contagem do nimero de |Implementada Diagrama de prioridades - gid
animais por matilha. lines de triagem para recolha de
animais errantes dividido por
linhas de ac8o orioritarias
Aferigdo do numero de equipamentos adequados a espécie | Implementada O servigo médico veterinario ainda
e porte do animal. é recente (cerca de 3 anos).
Anualmente é feito rglatorlo com Veterindria
necessidades de equipamento,
que se tem vindo a adquirir
gradualmente.
Controlo de coldnias através da implementagéo de Implementada Feita a implementagdo do
procedimento externo para esterilizagdo/castragdo de Programa CED
animais.
Agendamento de recolha de cadaveres para destruigdo. Implementada A gestdo é efetuada pelo canil
intermunicipal que tem atuado
nesta area e efetua a divulgagdo Veterinaria
dos dados através do servigo
médico veterinirio municinal.
Elaboragdo de manual de procedimentos. Implementada Elaborado manual de
procedimentos e registo em base
de dados interna. .
Interligagdo entre o software de leitura do microchip, do  [Implementada Utilizagdo da base de dados Veterinaria
registo de entrada do animal, e o software de gestéo do Sistema de Informag&o para
canil e gatil municipal. Animais de Companhia (SIAC)
Garantir o correto preenchimento do registo de controlo de|Implementada A gestdo é efetuada pelo canil
entradas e saidas. intermunicipal que tem atuado
nesta drea e efetua a divulgagdo
dos dados através do servigo Veterinria

médico veterindrio municipal

Elaborar/ manter atualizado manual de procedimento.

Implementada

Atualizagdo e fornecimento de
dados entre Servigo Veterinario
Municipal e Canil Intermunicipal.




Promover, periodicamente, programas de profilaxia face a
determinadas doengas animais.

Implementada

Implementagdo da campanha de
vacinagdo antirrabica e

Entrada e Reprodugdo sem controlo de espécies animais. Baixa Baixo
tratamento de
animais
Propagagéo de doengas animais. Média Alto
Ad.op(;.ao de !Excess.o de lotagdo do canil |nterr11un|C|paI por Média Médio
animais. insuficientes processos de adopgdo
Bem estar animal. Deficiente tratamen.to e em prazo inoportuno de queixas Baixa Médio
sobre bem estar animal.
Dificuldade de articulagdo com entidades
externas e UO's. Média Médio
Dificuldade de identificagdo de
responsabilidades entre os diferentes Baixa Baixo
intervenientes internos.
Falta de registo de atuagdo.
Pareceres de Baixa Baixo
licenciamento ou
de vistorias. — T
Ineficiéncia na andlise técnica dos processos de
I|cep§|an1ento ou vistorias, acréscimo de tempo e custos de Baixa Baixo
notificagdo.
Auséncia de atuagdo ou incumprimento de Baixa Baixo
Drazos.
Parecer mal fundamentado. Baixa Baixo
Incumprimento do plano profildtico.
Gestdo da satide animal. Baixa Baixo

dados SIAC

identificacsio eletronica (CVAR/IE) Veterinaria
Promover, periodicamente, programas de captura, Implementada A coordenar com o canil Veterinaria
esterilizacdo e devolucéo. intermunicipal.
Alargamento dos critérios de candidatos a adogdo. Implementada A gestdo é efetuada pelo canil
intermunicipal que tem atuado
nesta area.
Alteragdo do manual de processo médico veterinario por  |Implementada A gestdo é efetuada pelo canil
forma a simplificar os procedimentos de triagem de intermunicipal que tem atuado Veterinéria
candidatos a adocdo nesta area.
Criagdo de equipa com dedicagdo exclusiva as adogoes. Por implementar A gestdo é efetuada pelo canil
intermunicipal que tem atuado
nesta area.
Execugdo de vistorias técnicas, elaboragdo de notificagdes |Implementada Planeamento anual das vistorias,
e relatdrios. ou mediante a recepgdo de
dendincias e posterior elaboragdo
de relatdrios.
Elaboragdo de participagdes crime em tempo (til. Implementada Enviadas participagdes e relatorios
em tempo (til de um maximo de Veterinaria
10 dias.
Vistoria p6s adoggo. Por implementar A gestdo ¢é efetuada pelo canil
intermunicipal que tem atuado
nesta area e efetua a divulgagdo
dos dados através do servigo
médico veterinario municinal.
Realizagdo de reunides periddicas para agilizar e articular |Implementada Agendamento de reunides
as varias entidades envolvidas no processo. trimestrais.
Cumprimento do manual de procedimentos internos. Implementada Execugdo dos passos previstos no
diagrama de procedimentos.
Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento. |Por implementar Apenas existe numeragdo dos
processos em Icenciamento. Sem
criagdo de base de dados interna Veterinaria
dos mesmos.
Cumprimento do manual de procedimentos internos. Implementada
Execugdo dos passos previstos no
diagrama de procedimentos.
Criagdo de bases de dados dos processos de Por implementar Execugdo dos passos previstos no
licenciamento. com calendarizacdo anual. diaagrama de procedimentos.
Cumprimento do manual de procedimentos internos. Implementada Execugdo dos passos previstos no
diaarama de procedimentos.
Aplicagdo das vacinagOes e desparasitagdes dos animais, |Implementada Cumprimento do plano anual
conforme mapa anual e mensal. profilatico e registo em base Veterinaria




Promover uma cultura de responsabilidade

Prevaléncia de praticas desadequadas no uso dos

Divulgagdo e sensibilizagdo interna para as boas praticas
de responsabilidade social e ambiental.

Implementada

Os trabalhadores vao
comunicando e
divulgando as boas
praticas

Eliminagdo dos consumiveis de plastico e redugdo do

Algumas praticas ja

ns . ; . Médi RN . i Diri DPGOM
social e sustentabilidade energética e ambiental. |recursos e tratamento dos residuos. Baba edio consumo de energia elétrica, combustiveis e de outros Por implementar ou em |m.plementa('1as' Eomo irigente DPGO
recursos. curso sejam substituigdo de
algumas lampadas por
led's
Promogdo da separagdo de residuos, instalando os Implementada recipientes colocados
recipientes adeauados. nos diversos edificios
Minimizar as copias e impressdes em papel, bem como as Ainda ndo existe forma
copias digitais de documentos contendo dados pessoais, . de impedimento, apenas
. = L . - . N o« Por implementar ou em P
Ma gestdo de recursos técnicos. Baixa Médio com vista a um maior controlo da localizagdo dos dados e curso a sensibilizagdo dos
Gestio ambiental. Qmmmgzio da probabilidade de acessos indevidos/fuga de trapalhadores para o Dirigente DPGOM
informagao. efeito
. ~ N ~ Manter atualizados os contactos das entidades parceiras,
Desarticulagao com as entidades competentes na gestao . L : 3 ~ .
" . . Baixa Alto Moderado agilizando sempre que se verificar alguma situagdo Implementada Dados atualizados
ambiental, designadamente na recolha de lixos. anémala
Emissao elevada de gases prejuidiciais sdo ambiente Baixo Médio Moderado Substituicao da frota automovel por viaturas eletricas Por implementar ou em Algumas subsituigdes ja
curso ocorridas
Reduzido controlo na gestédo de abastecimento de Assegurar o controlo e gestao da abastecimento de Estamos a avangar com
. . . combustiveis. combustiveis. 0 processo dre -
Assegurar a gestdo racional de abastecimento eletrificacdo das Dirigente DPGOM e
de combustiveis. Baixo Baixo Por implementar ou em viaturas, existindo, ja Dirigente SGFPCO
curso algumas viaturas
elétricas na frota
municpal.
Implementagdo do Plano com monitorizagdo em continuo e|Implementada O Plano de Agao
conferencia de dados quantitativos e qualitativos. Climatica do Municipio
estd aprovado estando
Implementac&o e monitorizagdo do Plano de  |Impossibilidade de implementag&o do PAECS, inversdo ou as agdes nele previstas
Agdo para a Energia Sustentavel e o Clima alteragdo da estratégia municipal de adaptago as alteragdes Média Médio Moderado em fase de ) Dirigente DPGOM
(PAESC). climéticas e praticas correlacionadas. implementacgo. Podera
ser revisto com base em
novas agoes que se
venham a mostrar
Prestagdo de apoio e assessoria técnica as Os documentos produzidos (informagdes, pareceres, etc) [Implementada Os documentos séo
diversas unidades organicas da Camara e a Insuficiéncia ou desadequagao da informag&o/apoio sdo revistos pelo responsavel da unidade organica, vistos pela técnica de
entidades externas (por exemplo, Juntas de solicitado, provocando insisténcia ou pedidos de Baixa Médio previamente ao seu envio ao requerente. Detetando ambiente e validados Dirigente DPGOM
freguesia e estabelecimentos de ensino, na drea |esclarecimentos. alguma insuficiéncia ou desadequagdo, ha corregdo ou pelo responsavel da UO
do ambiente). alteracdo
Constrangimentos ou dificuldades na articulagdo com Preparagdo de cada atividade com o detalhe e a Implementada Sédo planeadas e
entidades externas a UO. antecedéncia adequada ao grau de exigéncia, fazendo uso desenvolvidas ao longo
Média Médio Moderado da experiéncia que foi sendo adquirida na realizagdo de do ano diversas
Realizacao anual de atividades de atividades anteriores. Os conte(idos e temas das atividades atividades de »
= il : 30 revistos e, se necessario. aiustados ibilizac3 Dirigente DPGOM
educagdo/sensibilizagdo ambiental Py — — r—— - n ~ — o ~
Fraca adesdo as atividades e agdes disponibilizadas. Monitorizagao dos meios de divulgagdo das atividades e Implementada As actividades sdo
Média Baixo ajustamento das mesmas, se necessario, em fungdo do sempre pensadas de

publico-alvo, no tema duma atividade ou outro.

acordo com o publico

alvo




Desconhecimento das situagdes propensas

Divulgagdo dos riscos e vulnerabilidades e da sua

Atualizagdo dos elemntos de

¥ ~ N X - Baixa Baixo avaliagdo por todas as entidades intervenientes em cada |Implementada
a situagdes de risco e respetiva avaliagdo. um dos planos. planemanto e resposta.
Avaliaggo periddica, com entidades externas, de situagdes Atualizag&o dos elemntos de
7 s N Implementada
de maior exposicdo a riscos. planemanto e resposta.
Em permanéncia ( condigdes
Emissdo de alertas quando aplicavel. Implementada metereologicas, risco de
incéndio rural, entre outros
Plano Geral e Planos Especiais de Emergéncia. Teste ao PMEPC, Aldeia Coordenadora do SMPC
- . Segura, Pessoas Seguras ,
Ocorréncia de acidentes graves e catastrofes Baixa Alto Moderado Realizagdo de exercicios. Implementada evacuago espagos publicos
entre outros.
Registo permanente das condigdes em listas de Atualizagdo Permanente POM-
verificagdo (check-list). Implementada Plano Operacional Municipal.
Reunides das Comissoes (
Reunides periddicas permanentes de avaliagdo de riscos e CMPC; CMGIFR, Seguranca,
vulnerabilidades. coordenagdo, CCOM), entre
Implementada outras.
. . . N « . . Cumprimento do manual de procedimentos internos, . Medida a |r_np|erT1entar a
Higiene, saide Falta de identificacdo de necessidades de equipamentos de . - . . i ~ ! Por implementar ou em curto. Sdo identificadas as
PN X PR Baixa Alto Moderado relatdrio de acidentes de servigo e verificagdo de erros de 5 ~ " Coordenadora do SMPC
e seguranga no ambito da protegdo civil. protegdo individual. atuacio. curso necessidades, mas ndo existe
i manual de controlo interno
. ~ . , . i . Realizar reunides periédicas com comissdes responsaveis S&o realizadas reunides
Articulagdo com entidades externas, a nivel - [Falha de resposta ao nivel de protecéo civil, por dificuldade Baixa Alto Moderado pela Protecdo Civil e gestdo integrada de fogos rurais Implementada periddicas Coordenadora do SMPC
supramunicipal, regional e nacional. de articulagdo de agdo de diversos interlocutores. Realizar reunides regulares do Centro de Coordenacio S50 realizadas reunmdes
Operacional Municipal. Implementada regulares
Incumprimento dos prazos na elaboragao das MAP Média Médio Moderado Constrolo sistematico dos prazos legais para a sua E efett{ado o controlo
implementacao (Municipio e Autoridade) Implementada sistematico
Contratualizada empresa
Elaboragdo de lista com identificagdo dos edificios sem Por implementar ou em externa, acompanhada pelos
Auséncia de MAP em edificios municipais. Média Médio Moderado MAP. curso 2tMuAailzada = Partihada com
Existéncia de listagem atualizada de todos os edificios outros servigos,
municipais com a indicagdo da existéncia de MAP. Implementada nomedamente, DPGOM.
Medidas de autoprotecdo dos edificios Acompanhamento anual da implementagao das MAP em
municipais (MAP). cada edificio por parte de equipa. Implemntada Coordenadora do SMPC
Incapacidade na implementag&o das MAP por falta de ) : Promover agBes de sensibilizagdo sobre MAP, equipas de
colaboragio dos delegados de seguranca (DS) dos edificios. Baixa Baixo seguranga, manuseamento de extintores, normas de Por implementar ou em  [Medida a implementar a curto
evacuagdo. curso prazo
Colaborar com DS na realizagdo de simulacros. Implementada Medida obrigatdria
Promover reunioes com as UO competentes para realizar
Incumprimento dos prazos de implementagdo das medidas Baixa Baixo 0s projetos e as obras necessarias a implementagdo das |Por implementar ou em Medida a implementar a curto

compensatorias das MAP.

medidas compensatorias.

Curso

prazo




Risco de ocorréncia de acidentes graves na via pUblica e nos

Gestdo operacional.

incéndios, inundagdes ou outros.

Prevencdo e avaliagdo de riscos. edificios municipais. Baixa Alto
I « Dificuldade na divulgagdo e dissiminagdo pela totalidade da . .
Sensibilizagdo da populag&o. icuda vulgag Issiminagao p ! Medio Baixo
populagdo.
Incumprimento dos prazos para andlise de projetos de
seguranca contra incéndio em edificios e medidas de Baixa Baixo
autoprotegdo.
Proteg&o contra incéndios
Incumprimento dos requ1§|tos Iegals, normativos, Baixa Medio
regulamentares e procedimentais.
Levantamento incompleto dos recursos necessarios ao
desenvolvimento e gestdo da atividade de intervengbes em Baixa Baixo
N espaco florestal.
Levantamento, planeamento e execugdo de  |Desconhecimento ou avaliagdo deficiente de situagBes de
intervengdes em Espago Florestal risco em espago florestal.
Baixa Baixo
Ocorréncia de acidentes ou situages de emergéncia, como Media Alto

Moderado

Balizamento inicial (precario) do local.

Por implementar ou em
curso

Em permenéncia

Notificagdo dos proprietérios da respetiva

responsabilidade civil e necessidade de colocagdo de Implementada
balizamento adeguado.
Realizagdo de simulacros no ambito da implementagao

Impelmnatada
das MAP.
Reunides periddicas para debate dos riscos e respetivas
medidas preventivas no dmbito da implementagdo das Implemantada

MAP.

Periodicamente enviar email ao responsavel de edificio a
informar da necessidade de agendamento de simulacro.

Por implementar ou em
curso

Processo gradual, uma vez
com aviso de todos os
interveniente , outro so com o
conhecimento dos
resposnsaveis e e outros sem
aviso prévio.

Articular com o gabinete de comunicagdo do Municipio
para divulgag&o destas sessdes.

Implemnatada

Em perménencia

Criagdo de pagina de facebook e instagram para a
Proteg@o Civil.

Por implementar ou em
curso

Esta medida encontra-se em
avaliagdo podemos correr o
risco da informagdo se
dispersar,ndo seria esse o
obietivo.

Em permanencia, esta

Coordenadora do SMPC

Divulgagao nas redes sociais. Implementada previsto no PMEPC.
Estabelecer contacto e promover colaboragdo com
agrupamentos de escolas, instituigdes locais e juntas de  |Implementada Coordenadora do SMPC
frequesias.
Cumprir ordem de entrada definida na plataforma de
. Implementada

submissdo de processos.

- ~ « i . Reunides de Coordenagéo (
Realizar sessdes de formagdo e reunides semanais. Implemntada

SMPC; BMA E BVM).

Consultar e divulgar informagdo do Diario da Republica e
pagina da ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e
Proteg@o Civil, junto dos trabalhadores diariamente.

Implementada

Em permanencia, esta
previsto no PMEPC.

Solicitagao de pareceres juridicos para enquadramento
legal da atuagdo da UO.

Implemantada

Coordenadora do SMPC

Implementagdo de solugdo informatica de gestdo,
conservagdo, manutengdo e inventdrio de equipamentos.

Implementada

Os recursos materiais
existem, no entanto, falatm
os Rh.

Monitorizagdo, de forma sistematica e periddica, de
situagBes de risco em espago publico, com vista a uma
rapida intervengdo e mitigagdo das mesmas, em
articulagdo com as entidades responsaveis pela
conseauente manutencio e conservacio.

Implemantada

O SGIF - Sistema de Gestéo
Integrado dos Fogos Rurais
prevé a avaliagdo e
acompanhamento de varios
pnarametros.

Coordenadora do SMPC

Foram realizadois simulacros
nas Escolas nas IPSS, espagos
publicos e empresas. Foram

Realizar simulacros anualmente. Implementada . . 3
também realizados simulacros
ao Plano de Emergéncia e
Proteg&o Civil.
Foi feita formagdo em varios
Participar em agOes de formagdo no ambito de primeiros- espagos publicos aos
socorros, atuagdo em situagBes de emergéncia de todos |Implementada colaboradores e feitos

os colaboradores.

também exercicios com o
DAE.

Coordenadora do SMPC




Garantir a existéncia de planos de emergéncia
atualizados, assim como a implementagdo de todas as
agBes propostas nos mesmos.

Falta de seguros de responsabilidade civil e acidentes
pessoais.

Baixa

Alto

Por implementar ou em
curso

Os Planos de Emergéncia
estdo atualizadois até 17-10-
2028. A implementagdo das
agdes proipostas nos mesmos
tém vindo a ser
implementadas
gradualmebnte atendendo ao
nivel de aravidade.

Solicitar anualmente comprovativo da apolice.

Implementada

As referidas apolices témm
de ser carregadas em varias
plataformas.




Otimizagao da Gestdo por Processos na UO

Por implementar ou em curso

Tmplementada a desmaterializacao de processos
de obras particulares e efetuada formagdo aos
trabalhadores, embora ainda ndo se consiga
cumprir todos os prazos.

Continuar a desenvolver agdes de formagdo e
workshops em matéria de boas praticas administrativas,
ética profissional e de prevengdo da corrupgdo.

Por implementar ou em curso

Efetuada formagdo pela software house aos
trabalhadores e realizados workshops com a
software house e Stakeholders. Esta formagdo
tem de ser continua.

Recrutamento e formagdo de pessoal.
Aceleragdo da Implementagdo do Urbanismo
Digital, visando minorar substancialmente os
tempos de apreciagdo.

Por implementar ou em curso

Aberto concurso para 2 Assistentes Técnicos para
a DDSU, , cujo final do procedimento se prevé a
curto prazo. Implementada a desmaterializagdo
de processos de obras particulares

Agoes de formagao

Por implementar ou em curso

Foram realizadas algumas agOes, mas devem se
continuas

Medida a implementar, pos considera-se de

decisdo no licenciamento.

Médio Critico
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo
e/ou atuagdo extemporanea, ausencia de decisao ou
decisdo ndo fundamentada.
Médio Critico
Fatlta dz mdfor;waga? de suporte e de apoio para Baixo Médio
Gestzio de Processos. a tomada de decisao.
Andlise, informagdo e decisdo diferentes para Baixo Médio
processos da mesma natureza.
Complexidade e morosidade dos procedimentos. Baixo Médio
Utilizagdo abusiva da contratagdo de estudos e pareceres Baixo Médio
externos.
Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que condiciona a
apreciagdo da situagdo processual de forma veridica e Baixo Médio
transparente.
Os procedimentos relativos a liquidagéo de taxas de
Apreciagdo de ocupagdes ocupagdo de via Piblica, permitem a sua alteragdo na Baixo Médio
da via Publica. proposta de decisdo, fruto de alteragdo da proposta ou erros
de nreenchimenta.
O processos com taxas a pagamento ndo geram alertas
apds o término do prazo concedido. Baixo Médio
Dificuldade de acesso a informagdo sobre o andamento de
processos em matéria de urbanismo e edificagdes.
Acesso a informagdo relativa a licenciamento. Baixo Médio
Uniformizagio de informacao de procedimentos Necessidade de comunicagdo simples e acessivel das regras
de licenciamento existentes e mais informagdo para os cidaddos. Baixo Médio
— Disparidade no tempo de apreciagéo.
Tempo de apreciagdo e Baixo Médio

Implementagao de Manuais de Procedimentos N&o implementada ) . Dirigente DDSU
grande importancia.
Estd a ser eftuada gestdo por processos, mas tém
Otimizagao da Gestdo por Processos na UO Por implementar ou em curso de ser feitas melhorias.
Estabelecimento de orientagdes internas/guias/manuais  [N&o implementada
relativamente as
matérias em que se justifique e se entenda Medida a implementar, pos considera-se de
pertinente e admissivel a uniformizagéo de grande importancia.
apreciagdo e decisdo.
Manutengao da plataforma que permita saber o estado Implementada Existe a aplicagéo informatica SPO -Sistema de
dos processos. processos de Obras, e plataforma dos servigos
online. Vdo sendo feitos ajustes e melhorias
continuos.
Manutenc&o do controlo existente. Implementada E feito continuamente
Promover o desenvolvimento de agdes de Por implementar ou em curso Tem sido efetuado em conjunto com os
formagdo em CCP. trabalhadores afetos a contratagdo publica.
Realizagdo de auditorias internas. N&o implementada N&o temos implementado o servigo de auditorias
interno
Realizagdo de auditorias internas. N&o implementada N&o temos implementado o servigo de auditorias
interno Dirigente DDSU
Implementaggo de sistema de alerta informatico apés o |N&o implementada Medida a implementar, pos considera-se de
término do prazo concedido para pagamento. grande importancia.
Disponibilizagdo de informag&o online ou presencialmente, [Implementada E disponibilizada informag&o online, pois os
se solicitado, mas tendo em conta os limites impostos pela processos«, atualmente, estdo
protegdo de dados. desmaterializados.E também dada informag&o Dirigente DDSU
presencial e por telefone, tendo em conta os
limites do RGPD
Melhoria das aplicagbes que atualmente divulgam Por implementar ou em curso  |Esta a ser implementada
informagao sobre o licenciamento urbanistico de forma Dirigente DDSU
rapida. clara e eficaz.
Monitorizagdo dos tempos de apreciagdo/decisdo no Implementada Regra geral é efetuado, com reporte semanal ao
processo de licenciamento. Presidente da Camara e ao Vereador que tem a Dirigente DDSU

seu cargo este pelouro.




Falta de clarificacdo dos requisitos legais associados aos
beneficios fiscais e incentivos municipais a reabilitagéo

vistorias.

Divulgagdo da informagdo e prestagdo de esclarecimentos. [Implementada Feita a divulgagdo dos regulamentos sobre esta
matéria, publicagdes no site e redes sociais. E
feita alusdo aos incentivos nos proprios autos de
vistoria inicial.

Otimizar o planeamneto do agendamento da comissdo de |Implementada Foram feitas melhorias no planeamento, o qual é

feito mensalmente.

Elaboragdo de projetos estratégicos como forma de
executar, no territdrio, a requalificagdo e valorizagdo do
espago publico e do patriménio.

Por implementar ou em curso

Esta em curso o Projeto Couros (renaturalizagéo
da érea envolvente ao Ribeiro do Carvalho e a
Ribeira dos Algares). Estad em fase de conclusdo o
Projeto do Parque do Lavradio (regeneragdo
urbana). Estd ja adjudicada a elaboragdo da ORU
de Alcanena e Vila Moreira e revisdo da ARU. As
freguesias do concelho tém todas ARU, sendo que
das 10 ARU 4 dispdem de ORU.

Promover esforgos técnicos para reequacionar a
elaboragdo de projetos.

Por implementar ou em curso

Para além das ARU e ORU acima referidas, esta
em elaboragdo um estudo de reabilitagdo da area
de atividades econdmicas de Vila Moreira. A
DDSU conjuga com a DPGOM a avaliagdo e
andlise de projetos no ambito urbanistico e de
enquadramento do planeamento territorial nas
tematicas da reabilitagdo do edificado e parque
habitacional publico e do que sdo as
infraestruturas e equipamentos. Sdo
desenvolvidos esforgos conjuntos e
continuamente.

Levantamento e estudo de caracterizagdo das areas de
reabilitagdo urbana e definigdo de planos de intervengdo.

Por implementar ou em curso

Para além dos projetos em curso para as ARU e
ORU, esta também em revisdo o Regulamento
Municipal da Urbanizagdo e Edificagdo (RMUE) o
qua estd a ser adaptado ndo so as novas
diretrizes da legislagdo geral (RIUE
especificamente) mas também com a revisdo da
estratégia para as regras do urbanismo mais
especificas a nnivel municipal.

Criagdo de regulamento de apoio as obras particulares
com critérios de qualificagdo do edificio e melhoria das
eficiéncia energética.

Por implementar ou em curso

Esta em revisdo o Regulamento Municipal da
Urbanizagdo e Edificagdo (RMUE) o qua esta a ser
adaptado ndo s6 as novas diretrizes da legislagdo
geral (RIUE especificamente) mas também com a
revisdo da estratégia para as regras do urbanismo
mais especificas a nnivel municipal.

Apoio técnico pluridisciplinar e especializado nas
intervengBes de reconversdo e reabilitagdo urbana.

Implementada

Ha total disponibilidade dos trabalhadores da
Diovisdo para esclarecer e/ou informar os
municipes. Existe dia especifico semanal de
atendimento pelo Chefe da Divisdo.

Dirigente DDSU

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

N&o implementada

Reconhece-se a necessidade de elabolragdo do
manual.

Criagdo de base de dados dos processos de licenciamento.

Implementada

A base de dados é gerada pela propria aplicagdo
SPO - Sistema de Processos de Obras.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

Baixo Médio
urbana.
Morosidade no agendamento de vistorias para determinagéo
do estado de conservagdo dos imdveis. Baixo Médio

Media Alto
Inexisténcia de projetos estratégicos, com perda de caracter
identitario dos territérios alvo e manutengéo ou
agravamento da descaracterizagdo préexistente.

Baixo Médio

Intervengdo/reabilitagdo urbana.

Baixo Médio
Inexisténcia de instrumentos que regulem os procedimentos,
regras e critérios de apoio a atuagdo na reabilitagdo
urbana/centros histdricos.

Baixo Médio
Incumprimento dos regulamentos e/ou procedimentos de
intervengdo nas areas de reconversdo e reabilitagdo urbana. Bai

aixo
Médio

Dificuldade de identificagdo de responsabilidades entre os Baixo
diferentes intervenientes internos.
Falta de registo de atuagdo.

Baixo Médio
Ineficiéncia na andlise técnica dos processos de
licenciamento ou vistorias, acréscimo de tempo e custos de Baixo Médio
notificacio.

Pareceres de licenciamento ou de vistorias. Auséncia de atuag&o ou incumprimento de prazos.
Baixo Médio

Néo implementada

Reconhece-se a necessidade de elabolragdo do
manual.

Criagdo de bases de dados dos processos de
licenciamento, com calendarizagdo anual.

Implementada

A base de dados é gerada pela propria aplicagdo
SPO - Sistema de Processos de Obras.

Dirigente DDSU




Parecer mal fundamentado.

Cumprimento do manual de procedimentos internos.

N&o implementada

Ainda ndo existe manual de procedimentos
internos, embora a médio prazo se pretenda a

Baixo Critico elaboragdo do mesmo inserido em procedimento
de qualidade e de certificagdo de servigos.
Auséncia de atuagdo em situagdo de irregularidades ou Cumprimento de guia de procedimentos e das normas de |N&o implementada Ainda ndo existe guia de procedimentos e normas
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. execugdo permanente. de execugdo permanente, embora se pretenda a
sua elaboragdo a médio prazo. No entanto a
Fiscalizagao para licenciamento. Médio Critico situagdo da fiscalizacéo melhorou com a entrada Dirigente DDSU
de 2 fiscais que terminaram o curso especifico em
finais de maio de 2025.
Implementagdo da plataforma informética para controlo  |Implementada Encontra-se em funcionamento a aplicagdo SPO
de operages urbanisticas, que viabilize a uniformizagdo onde é feita a tramitagdo processual dos
de procedimentos e a normalizagdo de critérios processos
. . . interservigos, articulando circuitos de informagéo,
Auséncia de procedimentos uniformes, abordagens Baixo Médio metodologias de trabalho e prazos de resposta entre os
diversificadas e néo coincidentes nas UO's com diferentes servigos intervenientes, com identificagio dos
competéncias em matérias de urbanismo, bem como interlocutores/facilitadores em cada unidade operacional.
auséncia de protocolo entre servigos que permita a
clara identificagdo de responsabilidades entre os diferentes
intervenientes internos. Mapear e redefinir os circuitos de informagao e, Por implementar ou em curso A aplicagdo tem manual prdprio de
consequente, elaboragdo de um manual de funcionamento. Serdo efetuadas melhorias no
Baixo Médio procedimentos/manual de utilizador da plataforma manual de procedimentos da Divis&o.
informatica para controlo de operagdes urbanisticas.
Incumprimento dos regulamentos e/ou Criagdo de equipas multidisciplinares e procedimentos Implementada S&o formadas equipas multidisciplinares. "e feita
procedimentos de licenciamento e de uniformes, que permitam uma visdo integrada do territério fiscalgizagdo pré-ativa
intervenc&o nas areas de reconversdo Baixo Médio a licenciar, bem como uma cultura de fiscalizagdo pré-
e reabilitagdo urbana. ativa.
Estruturagdo dos pareceres com andlise da informagdo Implementada A elaboragdo dos pareceres procura seguir a
. Baixo Médio disponivel. mesma estrutura e baseia-se na informag&o
. Incumprimento de prazos; disnonivel.
Ft‘lane?mento, gesta9 Fj Normalizagdo do tipo de avaliagdo e andlise técnica dos Implementada A elaboragdo de cada pareceré efetuada tendo Dirigente DDSU
licenciamento urbanistico. Deficiente avaliagdo técnico urbanistica. Baixo Médio processos, parametrizando-a consoante os tipos de em conta o tipo de pedido.
procedimentos urbanisticos vigentes.
Avaliagdo, por amostragem, por tipo de processos. N&o implementada Reconhece-se a importancia da media, mas ainda
Baixo Alto Moderado nédo foi implementada.
Implementagdo de medidas de organizagdo do trabalho, |N&o implementada Reconhece-se a pertinéncia da medida. Contudo,
nas UO's, por forma a assegurar a rotatividade e dada a necessidadce de reforgo dos RH, estando
. variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas aberto procedimento concursal, em fase final,
Baixo Alto Moderado ~ ~ . .
fungdes. para contratagdo de 2 AO, nem sempre é possivel
a roltatividade de fungdes.
Incumprimento do dever de imparcialidade e isengdo, por Informatizagdo dos procedimentos por forma a ndo Implementada A aplicagdo informatica SPO e a plataforma
conflitos de interesses, interesses particulares Baixo Alto Moderado permitir que a hierarquia temporal da entrada dos online, ndo permitem alteragdes de data.
ou influéncia indevida de terceiros, incluindo favorecimento procedimentos possa ser modificada.
ou prejuizo de entidades em proveito préprio ou de Assegurar a subscrido da declaragdo de inexisténcia de  [N&o implementada Ir4 ser implemenbtada a curto prazo.
terceiros. ) situages de incompatibilidades, impedimentos ou conflito
Baixo Meédio de interesses, pelos gestores dos
processos de licenciamento.
Promover a realizagdo de agOes de sensibilizagdo sobre Por implementar ou em curso Foi divulgado o Cédigo de Etica e Conbduta. Irdo
Baixo Médio ética (cddigo de conduta). ser efetuadas agdes de sensibilizagdo a curto

prazo




Incorregdo no clculo da compensagéo urbanistica, bem

Implementagéo da plataforma informatica para controlo
de operagGes urbanisticas, que viabilize e garanta
uniformidade no célculo dos preparos; calculo das areas
para efeitos de taxagdo de processos; célculo,
apuramento e conferéncia das taxas/valores a cobrar

Ira ser estudada solugdo de forma ingtegrada

Dirigente DDSU

e em elaboracéo.

como de outras taxas. Baixo Alto floceiedd mediante insergéo das unidades de medida; identificagdo Nao implementada com outras medidas e UO's
da receita por rubrica econdmica, identificagéo do nimero
Calculo de valores a cobrar de processo e o tipo de procedimento bem como o
no licenciamento. apuramento do valor final a cobrar e a sua interligagdo ao
madulo do sistema informéatico de contabilidade.
Informagdo incorreta ao requerente Implementagdo da plataforma informatica para controlo  |N&o implementada
sobre os célculos dos valores a cobrar de operagdes urbanisticas, que viabilize a emissdo
e emissdo de notas de liquidagdo. Baixo Alto e automética da nota de liquidagdio com notificagdio ao Iré ser estudada solugéo de forma ingtegrada
requerente e articulagio com a SIBS para pagamentos com outras medidas e UO's
autométicos.
Implementagdo da plataforma de concertagdo entre N&o implementada Ndo existe plataforma de concertagdo entre
L L . Baixo servigos, com vista a tomada de decisBes integradas. servigos. No entanto sdo trocadas informagdes
Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados Médio entre servigos.
para efeitos de elaboragéo dos projetos.
Baixo Base de dados municipal com todos os estudos existentes [N&o implementada Reconhece-se a necessidadxe da respetiva

criacéo.




Levantamento, planeamento e execugdo
de estudos e projetos estratégicos.

Erros de projeto/enquadramento com as orientagdes

Utilizagdo de solugdes informaticas e tecnoldgicas mais

Moderado | jentes e adequadas.

N&o implementada

Ainda ndo foi possivel a aquisigéo de novas
solugdes. E feita a verificagdo com as atuais.

técnicas atuais. Baixo Alto
Baixo
Atraso na entrega dos projetos e/ou projetos incompletos Baixo Médio
elaborados por entidades externas.
Baixo
Deficiente conhecimento de agOes estratégicas Baixo Médio
proaramadas/desenvolvidas no concelho.
Auséncia de equipa técnica multidisciplinar e reduzidos
meios logisticos para o desenvolvimento de estudos
estratégicos especificos. Baixo Médio

Elaboragdo de caderno de encargos/clausulas técnicas Implementada Regra geral é cumprido.

corretos e nos prazos estabelecidos.

Acompanhamento sistemético das agdes. Implementada A nives| da contratagdo externa, Sdo designados
gestores dos processos, aos quais comopete
efetuar o acompanhamento.

Estabelecer prazos internos e externos para o Implementada Séo estabelecidos.

cumprimento das agoes.

Dinamizar o sistema de comunicagdo e divulgagdo interna [Implementada E feita divulgagdo no site e nas redes sociais.

do planeamento das atividades.

Criagdo de mecanismos de colaboragdo entre servigos Implementada Existe colaboragdo quer a nivel interno quer com

municipais e organismos ou entidades externas aos niveis
da partilha de informagdo e dados, de grupos de trabalho
para o desenvolvimento de projetos e de estudos
estratégicos.

organismos ou entidades externas.

Dirigente DDSU




Elaborag@o /revisao do Plano Diretor Municipal

Falta de recursos técnicos e logisticos
adeauados a revisdo do PDM.

Baixo

Alto

Identificagdo dos recursos logisticos necessarios.

Moderado

Implementada

Foi concluida a revisdo do atual PDM em 2021

Dirigente DDSU

Arquivamento

Auséncia de metodologias e regras de
arquivamento por tipo de processo.

Médio

Alto

Sistema integrado de digitalizagdo e desmaterializagdo de
processos e procedimentos de urbanismo, contemplando,
inclusive, o arquivamento e a gestdo documental.

Por implementar ou em curso

Esta em curso o processo de digitalizagdo (por
entidade externa) de todos os processos de obras
particulares do arquivo permanente. Foi também
aberto concurso para contratagdo de arquivista o
qual se encontra em fase de aceitagdo ou ndo
pela candidata ordenada em 2.° lugar, face a
desisténcia da candidata ordenada em 1.° lugar.
A Camara tem intengdo de a curto prazo adquirir
também sotware referente a arquivo.

Dirigente DDSU




Celebragdo de protocolos, convénios e acordos que ndo

visem a missdo e o interesse institucional. Baba Medio as diversas atividades da CM, sejam parcerias, projetos,  |Por implementar ou curso |Ira ser implementado.

particiacSes em redes ou associacges.

Incumprimento das formalidades relativas a obrigagdes das . . Designar um responsavel interno para verificagdo e . . .
Acompanhamento e execugdo de protocolos, Dartesp(como por exemplo prazos de ext-:cucﬁo).g ‘ Baixa Médio acon?panhamentz por UO. i i Por implementar ou curso |rd ser designado
convénios e acordos. Apesar de ndo estar

designado responsavel, o

Incumprimento de cldusulas, em especial financeiras. Baixa Médio Designar um responsavel interno para verificagao e Por implementar ou curso cu’mprlmento das. .

acompanhamento por UO. cldusulas financeiras é
verificado pela dirigente
da SGFPCO,
A documentagao €
publica, com as restigdes
Documentagdo publica. Implementada do RGPD
Aplicam-se as regras
- . ) L previstas no SNC no que
Incorregdes no processamento de apoios. Baixa Médio respeita a
pagamentos.Sera feito
Manual da aplicacdo dos pagamentos atualizado. Por implementar ou curso [manual de apoio
Segregagdo de fungoes. Por implementar ou curso |Escassez de RH
A documentagao é
publica, com as restigdes
Documentagdo publica. Implementada do RGPD
Aplicam-se as regras
. o . X . previstas no SNC no que
Falta de isengdo e imparcialidade. Baixa Baixo respeita a
pagamentos.Sera feito
Manual da aplicagdo dos pagamentos atualizado. Por implementar ou curso |manual de apoio
Segregagdo de fungdes. Por implementar ou curso |Escassez de RH
Definir, de forma clara, os fluxos dos procedimentos e
garantir a sua monitorizagdo sistematica. Implementada Os fluxos estdo definidos
Estao identificados,
Identificar, de forma clara, os intervenientes nos apesar de ndo haver
procedimentos administrativos. Implementada documento escrito.
Houve formacao micial, € |

Atraso no tratamento dos pedidos por falha no registo e Baixa Médio bem assim nos casos em

encaminhamento na gestdo documental. que ocorreram novas

contratages. Tera de ser
Promover a formagdo dos trabalhadores relativamente as reforgada a respetuiva
aplicagdes informaticas no &mbito da gestdo documental. |Por implementar ou curso [reciclagem.

irao ser escritos 0s

. mecanismos de controlo
Processamento de apoios. . .

Implementar mecanismo de controlo de prazo. Por implementar ou curso |de prazos.
Manter atualizada a base de dados para gerir a entrada e Os pedidos dao entrada
saida de expediente. Implementada no expediente geral

Pedidos enviados pelas diversas Juntas de Freguesia, em Média Médio Moderado ] L ] Juntas sao Informadas de

simultaneo, para diferentes unidades organicas/executivo Efetuar comunicados anuais as varias Juntas de Freguesia, que os pedidos dao

alertando para o envio dos varios pedidos para locais entrada no expediente
distintos. Implementada gera

Apresentagdo de despesas com pregos unitarios diversos,

para o mesmo tipo de trabalhos, executados pelo mesmo Média Médio Moderado Efetuar o levantamento de situagSes de disparidade de

Criacdo de minutas de protocolos, convénios e acordos.

Implementada

Existem minutas

Implementar um sistema de informag&o Unico que registe

Dirigentes da varia UO

fornecedor, em diferentes Juntas de Frequesia. |

pregos e cruzamento de despesas do mesmo fornecedor.

Por implementar ou curso

Ira ser implementada

’Dirigente SGPCO




Apresentacdo de despesas pelas Juntas de Freguesias cujo
descritivo das intervengGes executadas nas faturas ndo

Verificar os documentos de despesa apresentados.

Implementada

Sdo verificados

Analisar os documentos de despesas.

Implementada

S&o analisados.

- - - Baixa Alto Moderado Efetuado apenas de forma
corresponde aos trabalhos realizados e visitadas por técnicos Realizar visitas de trabalho aos diversos locais e confronto aleatdria e ndo
da CM. in loco com o descritivo da despesa. Por implementar ou curso [sistematica.

L ) B . ) Efetuado apenas de forma
Reallza‘gao de Lntervenqoes pelas Juntas de Freguesia cuja Baixa Baixo Realizar visitas de trabalho para confirmagdo da totalidade aleatdria e ndo
necessidade ndo se verifica. dos trabalhos apresentados, com registo fotografico. Por implementar ou curso [sistematica.

Confirmar os documentos de despesas. Implementada Sdo confirmados
Efetuar analise comparativa de documentos. Por implementar ou curso |Ira ser implementada
Financiamento excessivo, por duplicagdo de despesas pelas Baixa Baixo € efetuadom o controlo
Juntas de Freguesia. tendo em conta as verbas
orgamentadas. Irdo ser
elaborados mapas de
Registar a informagdo nos mapas de controlo Por implementar ou curso |controlo.

. . ., . Efetuado apenas de forma
Realizaggo de trabalhos cuja prioridade néo ¢ definida pela Média Médio Moderado Realizagdo de visitas de trabalho as freguesias para aleatdria e ndo
CM. confirmagdo/detegdo dos trabalhos. Por implementar ou curso [sistematica.

Atraso no envio dos justificativos de despesas por parte das - -~ Néo sdo efetuados
Juntas de Freguesia.] p pore Média Médio Moderado Definigdo de prazos para a entrega dos justificativos de pagamentos sem a entrga
despesa. Por implementar ou curso [dos comprovativos.
Deficiente qualidade da informacdo prestada. Baixa Médio !Deﬁnigﬁo~ e aplicagdo _de métodos de conferéncia da Implementada E efetuada a conferéncia
informacdo a ser publicada. i, —
Organizagio pouco dlara da informacgio prestada. Baixa Médio :?;22:1(;:; g :T{l::g:(;ﬁj; dn;etodos de conferéncia da Implementada E efetuada a conferéncia N
Informacao Prestada Desatualizagdo da informagdo prestada. Criagdo e divulgagdo de minutas/modelos, por forma a que |[Implementada As varias publicitagdes birigente SGPCO
Baixa Baixo informagdes coerentemente uniformizadas. efetuadas obedecem a
modelos dfinidos pela AT -|
Autoridade Tributaria
Intervengdes das Juntas de Freguesia desadequadas face as Elaboraggo de relatérios de acompanhamento e Por implementar ou curso |Ira ser implementada
orientagdes municipais, regulamentos e recomendagdes. Média Médio Moderado monitorizagdo, a avaliar em sede de QUARU's e
= Anci QUAR.
S:IJEI:E:: :: g::;gzz;z_de competencias para Pagamento de verbas sem a devida validagio dos Obrigatoriedade de entrega e validagdo dos Implementada L "Dirigente SGPCO
documentos justificativos das despesas elegiveis. Baixa Alto Moderado documentos justificativos de despesas de Néo s&o efetuados

execugdo antes do pagamento de cada tranche.

pagamentos sem a entrga

dos comprovativos.




Assegurar a representagdo em processos

Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual

Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e

Por implementar ou em

Inexistencia de base de
dados, sendo que o servigo

Moderado

partilha pelos restantes colegas.

curso

urgentes impediu a alocagéo
de tempo necesséria para
esta medida de prevengdo.

partilha pelos restantes colegas do servigo juridico. curso juridico apenas é composto Dirigente DDOGFP
por uma trabalhadora.
Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente Emstgnua de estrutura que
™ . i L Implementada permite analises
analise das matérias em diferentes niveis. . .
diferenciadas
Existencia de estrutura que
Duplo grau de apreciagdo. Implementada permite analises Dirigente DDOGFP
diferenciadas
Estrutura hierarquizada de decisdo, com a consequente EX'Sténc'a de estrutura que
™ ol . P Implementada permite andlises
analise das matérias em diferentes niveis. N ;
diferenciadas
Existencia de estrutura que
Duplo grau de apreciagdo. Implementada permite analises
diferenciadas
Realizada a tramitagao mas
a priorizagdo de prazos
Criagdo de uma base de dados, devidamente atualizada e |Por implementar ou em |judiciais e solicitagdes Dirigente DDOGFP

Controlo da informag&o, cumprimento da metodologia de

Manual ndo elaborado, mas

sensivel que ndo prossiga estritamente o fim processual ou
as garantias de defesa do arguido.

instrugdo dos processos e cumprimento do manual do Implementada sdo seguidos os
processo juridico e administrativo. procedimentos legais
Assegurar as medidas adequadas para a protegdo de Sempre gue 5°|'C,'tad?
R o documentagao, € verificada
dados, expurgando do processo de toda a informagdo . X
Implementada a existencia ou nao de

dados pessoais a serem
expuraados,

sigilo ou fornecimento indevido de informagdo reservada.

. ! . (vicios formais e materiais) com vista ao favorecimento de Baixa Médio
administrativos e de contencioso. ;
terceiros.
Emitir pareceres juridicos. Manipulagdo da fundamentagdo das respostas/pareceres
através da restrigdo da informagdo consultada para a X -
~ T . Baixa Médio
elaboragdo da proposta de decisdo, tendo em vista o
favorecimento ilicito.
Erro intencional na apreciagdo do processo, possibilitando a
sua anulagdo contenciosa ou proposta de deferimento Baixa Alto
(incorreto) do pedido, tendo em vista o favorecimento ilicito.
. . . Incumprimento da tramitagdo procedimental e processual
Elaborar projetos de diplomas normativos L. . . . . . -
(vicios formais e materiais), com vista o favorecimento do Baixa Médio
(Regulamentos) P .
préprio ou de terceiros.
Inexatiddo da informag&o prestada aos requerentes. Baixa Médio
Acesso a informagdo reservada na consulta de processos. Baixa Médio
Atendimento/esclarecimentos/aconselhamento
Indefinigdo de regras de acesso a informagao, com quebra de| Média Médio

Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de
acesso e divulgagdo de informagdo reservada.

Moderado

Por implementar ou em
curso

A priorizagdo de prazos
judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a alocagdo
de tempo necessaria para
esta medida de prevengdo.

Cumprimento do Regulamento municipal de Protecéo de
Dados.

Implementada

Existencia de um
Encarregado de Protegdo de
Dados, ao qual se recorre
em caso de duvida.

Dirigente DDOGFP




Procedimento administrativo e processual.

AlteragGes frequentes de diplomas legais com implicagGes

Definigéo de prazos para revisdo dos regulamentos em
vigor.

Por implementar ou em
curso

Falta de recursos humanos
para apreciagao de prazos
de todos os regulamentos

Municipais

Adequagdo dos procedimentos as alteragdes legislativas,

Verificagao diaria de

5 == Média Médio Moderado por forma a cumprir 0s prazos processuais e os atos e Implementada alteragoes legislativas,
nos procedimentos instituidos. . . . .
formalidades legalmente exiaidos. comunicada aos servicos
A . T . Falta de recursos humanos
Atualizagdo regular da lista global de legislagdo e Por implementar ou em X
Iy para atualizagao de
regulamentag&o por processo. curso .
legislagao por processo
— . . Cumprimento do estipulado no manual do processo juridico Manual ndo elaborado, mas
Realizagdo de tarefas sem o respetivo procedimento . - . . . ~ .
administrativo. Baixa Médio Moderado e administrativo, regulamentos e procedimentos Implementada sdo seguidos os
: operacionais aplicaveis. procedimentos legais
. Controlo efetuado atraves
Controlo dos prazos, com recurso ao Outlook e demais .
. L Implementada de outlook com ativagao de
ferramentas disponiveis.
alertas
Incumprimento de prazos judiciais com responsabilidade para
os intervenientes no procedimento e responsabilizagdo pelo . - .
P " p~ G20 P Baixa Alto Moderado " . .o A E asseguarda a intervengao
pagamento de multas, penalidades, sangdes Controlo realizado pelos diferentes niveis de validagdo das I .
. . N o Implementada dos niveis hierarquicos da
compulsdrias e incidentes processuais. decises. L
estrutura do municipio
R . - Apenas ha uma jurista, nao
Distribuigdo do trabalho por equipas. N&o implementada penas Jurista,
ha equipa para distribuigao.
Alerta no sistema de gestdo documental nos requerimentos|, . . O sistema nao produz
=« . A N&o implementada
em relagdo aos prazos de cumprimento e monotorizag&o. alertas
Em processos com
entidades judicidrias os
prazos estdo a ser
. . - . cumpridos. Nos
Cumprimento do estipulado no rocesso juridico e Por implementar ou em rocz dimentos
administrativo e nos procedimentos operacionais aplicaveis. |curso p . .
administrativos procura-se
Incumprimento dos prazos no procedimento Média Alto cumprir, embora nem
administrativo e/ou atuagdo extemporanea. sempre seja poissivel, por
f;
« - E feita anotacdo e
Anotagdo dos prazos utilizando o outlook e sua . A
o x Implementada monitorizagdo dos prazos
monotorizagdo. .
utilizando o outlook
Distribuigdo do trabalho por equipas e por gestdo Por implementar ou em |Falta de recursos humanos.
processual da responsabilidade do gestor. curso Apenas existe uma Jurista.
Controlo dos prazos dos processos administrativos e de Por implementar ou em |Esta em estudo a aquisigdo
contraordenacdo recorrendo & informatizacgo. curso ou ndo de software
Cumprimento do estipulado no manual de procedimentos e ~
X ) . Manual ndo elaborado, mas
nas metodologias definidas nos procedimentos ~ .
L N S Implementada sdo seguidos os
operacionais e nas medidas de controlo de distribuigdo de rocedimentos legais
Extravio de documentos ou de processos. Baixa Alto Moderado processos e de documentacso. P! 9
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Digitalizagéo de toda a documentagéo produzida e

Digitalizagao e registo em

compromissos e pagamentos em atraso (LCPA).

finaceiros.

introdug&o no sistema de gestdo documental e outras Implementada plantaforma de gestao
plataformas informéticas. documental
Todos os procedimentos
Nulidade das decises por irregularidades processuais Verificagdo quanto a fundamentag&o das decisGes; legais de contraditorio e
(insuficiente fundamentagdo, falta de inquirigdo de Baixa Alto Moderado Inquirigdo de todas as testemunhas indicadas pelos Implementada defesa cumpridos e
testemunhas, etc.) arguidos; Sujeigdo de propostas a cadeia de deciséo. propostos na cadeia
hierarauica
Necessidade de informatizagdo e de gestdo integrada do
Incumprimento de atos, formalidades e prazos legais no - - processo de e)iecugao f.i,sc.al e do processo por. . Por implementar ou em |Esta em estudo a aquisigdo
P N ~ Média Médio Moderado contraordenagdo rodoviaria, por forma, a monitorizar a ~
ambito do procedimento de execugdo fiscal. L~ . curso ou ndo de software
tramitagdo processual e assegurar o cumprimento dos
Sistema informatico que garanta a devida instrugao
processual recorrendo a tecnologia informatica, onde é
registado o valor da coima, processada a notificagdo, bem
como a emissdo das referéncias multibanco e o controlo de |Por implementar ou em |Esta em estudo a aquisigdo
prazos de pagamento (com alertas); no qual se controlam |curso ou ndo de software
as fases processuais, cuja tramitagdo se encontra
parametrizada nos termos da lei e sujeita a niveis
Prescrigdo de divida ou do procedimento. Média Alto Necessidade de |nfo:mat|zagao e de gestdo integrada do
processo de execugdo fiscal e do processo por . . —
~ - T Por implementar ou em [Esta em estudo a aquisigdo
contraordenagdo, por forma, a monitorizar a tramitagdo ~
. . curso ou ndo de software
processual e o cumprimento dos prazos processuais e das
formalidades legais.
Remeter a UO responsavel pela contabilidade, a
informagdo dos valores a cobrar referentes a coimas . Efetuado atenta as
N L . ~ X . Por implementar ou em ~
(ficheiro em excel), incluindo a informagdo relativa ao tipo curso condenagdes em processo
de pagamento, por forma a viabilizar a conferéncia dos de contraordenagdo.
valores em aberto na conta bancaria.
o = PP E asseguarda a intervengao
Garantir a intervengdo de varios niveis hierdrquicos na M ¥
e Implementada dos niveis hierarquicos da
decisdo. L
estrutura do municipio
Atuacdo e tratamento diferenciado de situagdes
idénticas, para obtengdo ou concessdo de Baixa Médio L . . Efectuado,atraves da
X . Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis, . da linh
vantagem indevida. - - . tramitagao da linha
regularyentos e decisdes municipais, bem como a devida |Implementada processual em gestao
instrugdo processual. documental
Registo informatico e imutavel de processos, documentos e .
oA - . Registo em programa de
diligéncias efetuadas, com restrigdo e nivelamento de Implementada
. L gestao documental
acessos nos programas informaticos.
Requisigdo de despesas judiciais sem o Aplicagao das normas
D T nden mpromi rcamental " N . rave m| nte .
'es.pgs'as co gspo ~de e co E N .SSO ? ca eﬁta 'e . Baixa Alto Moderado Cumprimento do disposto nas Normas de Controlo Interno. |Implementada at a. es do co Pete € Dirigente DDOGFP
judiciais. certificagdo de dotagdo disponivel no @mbito da lei dos pedido aos servigos




Elaboragdo de
pareceres sobre
reclamagdes.

Falta de uniformizagdo dos procedimentos e
estabelecimento de protocolos internos de
atuacgdo.

Médio

Médio

Avaliagdo e andlise continua dos fluxos procedimentais
associados a tramitagdo dos pedidos, incluindo a
formulagdo de sugestdes de melhoria dos fluxos existentes.

Moderado

Inexatiddo da informagdo prestada aos
requerentes e resposta a reclamagdes.

Baixa

Médio

Por implementar ou em
curso

A avaliagao e analise é
realizada mas, por falta de
recursos humanos, nao
foram produzidos
fluxoaramas

Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificagdes que

Simplificagao da inguagem
e da estrutura das

Incumprimento dos prazos de resposta dos
pareceres juridicos.

Média

Médio

Moderado

Proceder a instrugdo de
processos disciplinares e/ou inquéritos.

Falta de uniformizagao da tramitagdo dos
processos de natureza disciplinar /inquéritos que
correm termos fora da UO responsavel pela area
juridica.

Baixa

Baixo

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas
motivadas pela falta de uniformizagdo de
procedimentos e de protocolos internos de
atuacdo.

Baixa

Baixo

Deficiente instrugdo dos processos.

Baixa

Médio

Favorecimento ou prejuizo de arguidos ou
inquiridos, quanto a aplicagdo da sangdo ou
decisdo do inquérito.

Baixa

Médio

relativos ao desempenho de fungdes publicas e codigo de
ética profissional.

curso

Cédigo de Etica e Conduta.
irdo ser efetuadas reunides.

" ¢ A= Implementada notificagdes, contendo as
sdo expedidas pelo municipio. informagoes importantes em
evidencia.
Dirigente DDOGFP
Comunicacdo simples e acessivel das regras existentes, e Implementada Simplificagdo da linguagem,
mais informac&o para os cidad3os. focando na informagdo
importante e transmitida de
forma clara
A . — ~ . Falta de recursos humanos
Atualizagdo da lista global de legislagdo e regulamentagdo |Por implementar ou em X
para atualizagao de
por processo. curso .
legislacao por processo
Controlo de prazos com recurso a outlook e demais Controlo efetuado atraves
ferramentas disponiveis. Contratualizagao de mais Implementada de outlook com ativagao de
recursos humanos alertas
Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e . Manual ndo elaborado, mas
. L s . Por implementar ou em | . )
procedimentos operacionais aplicdveis da UO responsével curso sdo seguidos os
pela drea juridica. procedimentos legais
. . . . Manual ndo elaborado, mas
Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e |Por implementar ou em s sequidos os
procedimentos operacionais aplicaveis. curso - .
procedimentos legais
. N . .~ . Iremos implementar o
Uniformizagdo de procedimentos em reunides de Por implementar ou em | . P o
o L sistema de reunides
coordenagdo periddicas. curso o
periddicas
. . . . Manual ndo elaborado, mas
Cumprimento do disposto no manual de procedimentos e |Por implementar ou em s sequidos os !
procedimentos operacionais aplicaveis. curso - .
procedimentos legais
s . A Consulta de toda a
Verificagdo prévia da existéncia de todos os elementos .
PSRN o Implementada documentagao registada e
necessarios a decisdo.
exstente no processo
Apesar da ponderagao em
situagao identicas nao
Andlise e definigdo de critérios uniformes de medida das  |Por implementar ou em |foram ainda definidos
sangoes para situagdes semelhantes. curso criterios por falta de
recursos humanos a alocar
2 essa tarefa
Ampla divulgagéo e cumprimento de principios éticos . Foi aprovado e divulgado o i
p gag p princip Por implementar ou em | o 2P 9 Dirigente DDOGFP




Violagdo dos deveres gerais de isengdo, de

Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de

conflitos de interesses pelos instrutores dos procedimentos |Implementada A Subscrigdo € assegurada
contraordenacionais.
Apreciado o processo e
todas as pegas processuais
Fundamentagdo legal e/ou processual, com base nas constantes do processo é
oA ) Implementada
evidéncias recolhidas. efetuada a proposta de
decisao com a respetiva
fundamentacao
s ~ - . Easseguarda a intervengao
Submissdo das acusagbes/relatdrios e pegas processuais I N
. A IR Implementada dos niveis hierarquicos da
produzidas sob validagdo do superior hierarquico. o
estrutura do municipio
Notificagoes nos termos
Defesa do arguido. Implementada legais para oexercicio de

defesa e contraditorio

Auditorias ao cumprimento do procedimento.

N&o implementada

Por falta de recursos
humanos para o efeito.

Controlo dos prazos pelo instrutor e secretario.

Implementada

Atraves de agenda Outlook

Prestagdo de informagd@o em cada processo, relativa aos
movimentos processuais efetuados pelo avengado.

Por implementar ou em
curso

A informagao é prestada e
acompanhada atraves de
remessa de pegas
processuais que sao
registadas em gestao
documental.

Verificagdo do cumprimento do objeto contratual da
avenga, mediante preenchimento mensal de quadro com
0s movimentos dos processos.

Por implementar ou em
curso

O objeto contratual é
verificado pelo
acompanhamento diario que
€é realizado, nao sendo no
entanto realizado quadro
mensal, por falta de
recursos humanos.

Monitorizar os prazos numa plataforma eletronica.

Por implementar ou em
curso

Dirigente DDOGFP

Estd em estudo a aquisigdo
ou ndo de software

Oficiar entidades fiscalizadoras, sempre que necesséario,
para obtencdo de maior informaggo.

Moderado

imparcialidade, de zelo e lealdade. Baba Médio
Desvios aos atos incluidos no &mbito do
procedimento disciplinar interno e na aplicagdo Baixa Médio
das sances correspondentes.
_PreS(l:rl_gao dos processos disciplinares e/ou Baixa Médio
ingueritos.

Celebragiio e execugio do contrato de prestagio IneX|ster_1c_|a ou eX|sten_C|a deficiente, d_e inspegdo ou de ato ) »

L que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e Baixa Médio
de servigos juridicos. X -

servigos, antes da emissdo da ordem de pagamento.
Prescrigdo dos processos. Média Alto
Arquwa’m_entf§ de auttzs (ext_e’rﬁos) por falta de_ requisitos Média Médio
necessarios a imputacéo do ilicito contraordencional.
Incapacidade de tramitar de forma célere todo o
procedimento das contraordenagGes por falta de meios e Alta Alto

recursos.

Implementada

E feito quando necessario.

Recrutamento e formagdo dos novos elementos que irdo
integrar a UC.

Por implementar ou em
curso

Falta de recursos humanos.
Apenas existe uma Jurista.

Identificagdo das necessidades aquando da elaboragéo do
Orgamento.

Por implementar ou em
curso

S3o dadas a unidade
Financeira as projegGes das
receitas e despeasa

Redistriubuigdo dos processos, sempre que se revele
necessario.

Por implementar ou em
curso

Falta de recursos humanos.
Apenas existe uma Jurista.




Gestdo de processos de contraordenagdo.

Incapacidade de tramitar de forma célere todo o

Efetuar o controlo em ficheiro préprio, dos pedidos
enviados a outas UO.

Por implementar ou em
curso

Os pedidos a outras UO séo
sempre efetuadas e
tramitados na plataforma de
aestao documental

Articulagdo com outras UO.

Implementada

Sempre que necessario,
pessoalmente ou atraves de
email.

Formagdo dos elementos que integram a UO.

Implementada

Formagoes propostas pela
trabalhadora ou pelos
superiores hierarquicos e
realizadas on line ou
externamente

Disponibilizagdo de informagdo partilhada, pela equipa.

Implementada

Disponibilizagao de
informagao pelos servigos, a
pedido. Nao existe equipa,
apenas uma jurista

Articulagdo entre os elementos da UO, sempre que
possivel, para uniformizagdo das decisdes.

Implementada

Articulagao, normalmente,
pessoal, sobre decisGes a
tomar . Também atraves de
pesquisa de processos
sobre situacoes identicas.

Gestdo e controlo, através do programa informatico GIC,
dos prazos de tramitagdo dos processos, sem intervengdo
humana, garantindo um estrito cumprimento da legislagdo
e regulamentagdo vigente e o controle do processo e

de todas as agoes executadas.

Por implementar ou em
curso

Estd em estudo a aquisigdo
ou ndo de software

Assegurar a subscrigéo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses pelos instrutores dos procedimentos
contraordenacionais.

Por implementar ou em
curso

A Subscrigdo é assegurada

Adotar decisGes com intervengdo de varios niveis
hierarquicos.

Implementada

E asseguarda a intervengao
dos niveis hierarquicos da
estrutura do municipio

Promover agOes de sensibilizagdo sobre ética (codigo de
conduta, com destaque para a matéria das
incompatibilidades, impedimentos e conflitos de
interesses).

¢ & ) B Bai Médi

procedimento das contraordenag@es por falta de informagao. aixa edio

Delonga na elaboragdo de trabalhos de acordo com as X -

o A . Baixa Médio
solicitagdes por auséncia de conhecimento.

Tratamento diferenciado em situagGes identicas. Baixa Médio
Incumprimento do dever de imparcialidade e Baixa Médio
isengdo por conflito de interesses, interesses

particulares ou influéncia indevida de terceiros, na
tomada de decisdo ou cumprimento de prazos, em
processo contraordenacional.
Dificuldade na notificagdo dos arguidos e na Baixa Médio

inquirigdo das testemunhas.

Por implementar ou em
curso

A priorizagdo de prazos
judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a alocagdo
de tempo necessaria para
esta medida de prevengdo.

Recurso a todos os meios disponiveis para a notificagdo,
incluindo colaboragdo de autoridades policiais.

Implementada

Sao realizadas todo o tipo
de notificagoes possiveis
para que a informagao
chegue ao arguido. Correio,
email, pessoalmente, edital
ou solciitagao a outras
entidades
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Desarticulagdo com outras UO's do Municipio.

Baixa

Médio

Realizar reunies periddicas conjuntas, com outras UO.

Por implementar ou em
curso

S3o feitas reunides para
resolugdo de questdes
juridicas de cada servigo,
ndo contudo periodicidade
definida.




Ataques externos e intercegdo das comunicagdes ngo

Implementagéo de mecanismos de protegio da
informagdo em fungdo da sua relevancia e crticidade,
nomeadamente: Detedo de ameacas na defesa
perimétrica dos sistemas (por exemplo, regras definidas
nas firewall, Intrusion Detection System — IDS, etc.);

U008 8 VP SSCaE W
que estabelece um tinel
criptografado entre o seu
dispositivo e o servidor VPN,
criando uma conexéo
sequra e privada, através da
qual os trabalhadores
efetuam o acesso a partir do
exterior. Também séo

Acessos aos sistemas a partir do exterior. aues At critico s Informatica
seaures: dispositivos (incluindo mévels) com acesso a dados nos cfetu .
regionais. Fora da Peninsula
sistemas da Q; Mecanismo de cifta ponto a porto
L Ibérica no se consegue _
mo por exemplo com recurso & tecnologia Virtual aceder sem ter autorizagio
private Network (VPN). CSpedel o nomiém
) utilizagso do sign out unifica
forma
centralizada e coeréncia de
a éticas na utiizacio
informagao a0 dispor dos trabalhadores.
e Acesso de terceiros a informago privilegiada e/ou ndo " ” By
Utiizagao de computador. e, Bava Médio oo i poies e s Py o Informdtica
isco de acesso aos computadores que
sejam deixados inadvertidamente desbloqueados (por
exemplo, bloqueio automdtico do computador ao final de
Processo definido de acordo com uma politica de
atrbuicdo de direitos de acesso e priviégio de forma
restita e controlada.
a sistemas que dependa de autenticado com
Atribuigo e recuperagdo de passwords. recurso a dados de autenticagdo de outro utiizador que Bava Médio Informdtica
o o préprio.
Implementada a autenticagdo por factor miltplo.
Ciagho de procedimento 0e registo & manutencao Ge
m indicagao do sistema que acede ¢
Concegac garantia védia .
de fungoes.
Concessio de privilégios de acesso a sistemas. Informdtica
concecs N
Bava Bao
estar associados a essas fungdes, bem como com
vineioin o
regagao interna de acessos e concessio de acessos
50b 0 principio da necessidadie de aceder. Falta de RH
Dotagso de capacidade de monitorizagdo, registo & st ser efetvada a
andise de toda a atividade de acessos de modo a acesso e
procurar ameagas provaveis. tentativa de acesso a0
sstema.
Deve ser guardado registo de atvidade (/og) de todas as [,
utlzador efetue B
seu perfl  fungio. registo € guardado
Mu\teﬁgan de dados informaticos; Falsificaéo de N " Todos os registos de atividade (/og) devem ser N&o s3o passiveis de
d Bava critico X ter:
informaga aterago.
Deve ser gt regiio et (g)de s s
fecendo aos 30 quardados
requisitos o
3 5 s efetuada 3
Garanti que os registos de atividade provenientes dos monitorizagao do acesso e
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes, | Por implementar ouem  tentativa de acesso a0
browsers, Sistema de Gesto de Base de Dados — SGBD, | curso sistema. Depois de se aceder
etc.) s30 inequivocamente assoclados & sua origem. 14 ndo é feita a
Os registos de atividade (1og) dever conter, no mimmo,
o enderego de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta
o utilizador que efetuou  agdo, ago efetuada (CRUD), | Implementada Contém esses ftens
data/hora/minuto/ segundo (TimeStamp) da agéo, dado .
(Gesto de Sistemas de Informagao e Aplicagdes. <t s i £ efhiaeis 2 atorac Informatica
Segregagao interna de acessos e concessio de acessos
50b o principio da necessidade de aceder.
- 3 . N A mplementar
Dotagéo de capacidade de monitorizagdo, registo e
andlise de toda a atividade de acessos de modo a Por implementar ou em S;:"‘f‘g;"a;;a‘:‘:jf:a':;h
procurar ameagas provaves. curso o emariinde de o
Avvaraia
Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todas as
utlzador efetue
seu perfi  fungio.
A mplementar
Acesso, partiha e divulgagio de informagso privilegiada. Média Baixo Todos o devem ser P em |t e o e
armazenados apenas em modo de leitura. curso pac

e a disponibilidade de RH da
Autaravia

Deve ser guardado registo de atividade (/og) de todos os.
505 e tentativas falhadas de acesso, obedecendo aos
requisitos anteriores.

(Garantir que os registos de atividade provenientes dos
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicaces,
browsers, Sistema de Gesto de Base de Dados —
55BD, t.) sBo Inequlvocaments assocados 8 sua

Por implementar ou em
curso

(A mplementar
gradualmente, de acordo

com a capacidade financeira
e a disponibilidade de RH da

s reqistos G adade (1og) devem coter, 1o

o encareco de acesso (I . porte, o, HASH da conty

do utilizador que efetuou  ag3o, ado efetuada (CRUD),

detafhora/minuto] sequndo (Timestamp) da oo dado
<nhre o cuial fn efeuiaia 2 aiteract

Por implementar ou em
urso

gradualmente, de acordo
com a capacidade financeira
e a disponibilidade de RH da

Autarovia




Segregacso interna de acessos e concessdo de acessos
s0b 0 principio da necessidade de aceder.

(A implementar
i it registo e o de acordo
anlise de toda a atividade de acessos de modo a corso com a capacidade financeira
procurar ameagas provaveis. u e a disponibilidade de RH da
Atarovia
(A implementar
Deve ser guardado registo de o acordo
Bes q. corso com a capacidade financeira
seu perfil e fungéo. e a disponibildade de RH da
At
(A implementar
5 sticos; 5 de acordo
:‘d’:\’:«:;o de dados informticos; Falsificago de Bava Baixo Todos o et de atcade (k) dem e o ovem e e frameeia
. rmazenadas apens em modo de leftura. s e a disponibildade de RH da
Atarovin
(A implementar
Deve ser guardado registo de aivi ouem de acordo
acessos e tentativas falhadas de acesso, obedecendo os | (o' P com a capacidade financeira
requisitos anteriores. e a disponibildade de RH da
Atarovia
Garantir que 05 registos de atiidade provenentes dos (R implem:
diversos subsistemas (Sistemas Operativos, aplicagdes, o o fgraduaimente, de acordo
browsers, Sistema de Gesto de Base de Dados — o com a capacidade financeira
SGBD, ....) 0 inequivocamente associados & sua e 2 disponibilidadie de RH da
e oy
s reqistos de atividade (/og) deven conter, NG mmimo, (A implementar
0 endereco de acesso (IP € Porto), Host, HASH da conta gradualmente, de acordo
o utiizador que efetuou a ag30, agdo efetuada (CRUD), (o IMPIEMENar @0 €M o 3 capacidade financeira
data/hora/minuto] segundo (imestamp) da agao, dado e 2 disponibilidadie de RH da
" P e 5 b 0 mial i ot 2 ateracin tarovia 4
Gestéio de Informagéo T Informética
. . de acordo
prince : e a disponibildade de RH da
Atarovin
. - (A implementar
Dotago de capacidade de monitorizago, registo e acordo
ansiise de toda a atividade d demodoa ouem ¢
rocurar ameagas provaveis curso com a capacidade financelra
P s P g e a disponibildade de RH da
At
(A implementar
Deve ser guardado registo de ouem de acordo
5 o com a capacidade financeira
seu perfil e fungéo. e a disponibildade de RH da
oy
(A implementar
cesso, part . 5o privilegi o o Todos os registos de atividade (Jog) devem ser ouem de acordo
, partilha e divulgagao de informagdo privilegiada. Baia Baixo ad’?; o de ot com a capacidade financeira
rmazenados apenas em e lefura. curse e a disponibildade de RH da
Ataronin
(A implementar
Deve ser guardado registo de ) de todos os ouem de acordo
acessos e tentatives falhadas de acesso, obedecendo aos | " ™ com a capacidade financeira
requisitos anteriores. e a disponibildade de RH da
At
Garantir que os registos de atividade provenientes dos (A implementar
ister rativos, aplicacoes, ouem de acordo
browsers, Sistema de Gesto de Base de Dados — oy com a capacidade financeira
SGBD, ... 5o inequivocamente associados & sua e a disponibildade de RH da
pey At
s reqistos de atividade (/og) devern conter, NG mmimo, (A implementar
0 endereco de acesso (IP e Porto), Host, HASH da conta |, graduzimente, de acordo
do utilzador que efetuou a 2530, ag3o efetuada (CRUD), | 70" PMEMEN 4™ | com 3 capacidade financeira
data/hora/minto] segundo ( Timestamp) da agao, dado ibilidade de RH da
o efiuad 2 alerarin
Temos twdo na Cloud, tendo
contratado empresa externa
Criagio da redundancia oniine dos sistemas de tendo delegado no
informacao e comunicagéo pela criagéo de Datacenter. fraestruty
0 qual tem sistema
cevundante.

Perda parcial ou total da informacgo digital e Como se disse o fornecedor
Garantia da integridade, e =2 icagio da CM por ocorréncia de: . § tem backups de 1.0 € 2.0 By
dados e senvigos dos sistemas de informagdo. acio interna; aco externa; evento natural; incéndio, Baba Gifico Eﬂs'e;;ia :e backups de informagao em localizagio e e i Informatica

inundagso; clberataque; terrorismo. geogrfica distinta. 0 Municipio tem backup

0 que temos cumpre @
legisiacao e recomendagdes
Criagéo de plano de IT Service Continulty (ITSC) eem || imediatamente anteriores &
particular de Disaster Recovery (DR). ol atuais de ser revisto
para cumprimento da

Inexisténcia de confirmago da recego do pedido e por Implementagao de sistema de registo  gestdo de

conseguinte a possiilidade de inexisténcia de prova da Baia Baixo 2 da CM (por exemplo,

realizagio do mesimo. OTRS)

Rececdo, seguimento e resposta a pedidos. Informética
[Eliminagdo dos pedidos recebidos sem qualquer registo. . . Implementacao de sistema de ’eg'g(e gﬁ:ﬂo
Inexisténcia de monitorizagdo dos tempos de resposta. oTRs) por exemp!
Inclusso em documento enquadrével de "aviso legal de
protegic para

Utiizago dos dados do titular para ins que n3o Ihe foi tomada de conhecimento pelos mesmos.

dado conhecimento prévio. Média Baixo
Inclusso em documento enquadrével de "aviso legal de
protecéo de dados para candidatos a emprego em
I e registo de tomada i mplementada
pelos mesmos.

Informagdo ao titular dos dados. EPD

Inclusso em documento enquadrével de "aviso legal de
protecéo de dados para funciondrios” e registo de Implementada
tomada de conhecimento pelos mesmos.

Disponibilizagéo de dados do tituar a terceiros sem tomada i

de conhecimento do mesmo. Hédia Babe
Inclusso em documento enquadrével de "aviso legal de
protecéo de dados para candidatos a emprego em
I e registo de tomac i mplementada
pelos mesmos.

- " - - Foram efetuadas algumas
rataments de datios pessois. incuprinen doRegdamets Gersl deProtso de idia Ao [Agties de formagéo sobre a Protegdo de Dados em mplementada e o wer .

contexto organizativo.

retomadas a curto prazo.




esso a informago digital interna, privilegiada,

Parceria com o Centro Nacional de Cibersegurana
(CNCS) para formagio certificada.

Implementada

Foi feita alguma formago
certificada

Ac
Procedimentos de seguranca na utilizagao dos sistemas de | confidencial que pode conduzr a um nimero ndo e Ao Responsavel de
informaggo. mensurével de infrages Incluindo  possibiidade de Seguranca (CIS0)
corrupo. Foram efetuadas 2 agdes em
s defrmacho sbrs s pmucas na utiizagio dos o e e o
retomar.
Falha no servigo e Oficial
Revisio de contratos ja celebrados e elaborago de | Por implementar ou em | Pdblico que no promoveu
adenda aos mesmos. crso lista de contratos que ndo
cumprem
nexsténci pr prtedos subcontatntes e garantas - .
de medides técnicas . Falha no servico e Oficial
Tratament de dados pessnis em regime e o e cxecueo o Qe 0 batamento satieioga 08 Média Médio ado |Criasio de Proposta de Acordo para P ouem [P promoves | ol pablico/CIS0
niratagio. ff'“ism e e i o obriguem & celebrago de contrato. curso lista de contratos que ndo
titlar dos dados (art. 28.9 do RGPD). cumprem
celebrar com inclusio
em conformidade com o fmplementada
Criagdo de g de P ouem
tratamento. curso Medida a implementar
Inexisténcia de controlo sobre os dados pessoais tratados,
finalidades, categorias, prazos, entre outros. Média wédio Moderado
Informatizagao com recurso a aplicago informética que
pernita geri tod0 0 ico do tatamento de dadose | o MMM MM a3 mplementar
conformidade com o RGPD.
Utiizamos o Sistera de .
Registos das atividades de tratamento. Informatica/EPD
! gestio documental que foz /
Criagéo de modelo de registo de atividades de Por implementar ou em | grande parte o tratament
atamento. curso Tem se criar modelos
Descontrolo organizativo e ineficécia na resposta aos tratamento_mais o0 nivel da
eidosrecebid odem conduir 30 média Ao Dhtaaros o setema de-—
nos prazos legais de resposta (art. 30. do RGPD). e a2
Informatizago com recurso a aplicagdo informatica que |, o -
matizag Por implementar ouem [ grande parte do tratamento.
permita geri todo o cico do tratamento de dadose |01 e e
conformidade com o RGPD. o el d
comuinicacin com toccairne
Tmplementada stema de
et Gocumentl ave ez
o 2 grande parte do tratamento.
e e e s Avaliagio do Impacto sobre a Protegao de Dados. e e
N - ncial existéncia de um elevado risco para os direitos e .
Avaliaggo do Impacto sobre 3 Protecéo de Dados. liberdades das pessoas singulares (art. 35.0 do RGPD). Baba Babxo
Corregi antes da | por implementar ou em |965t30 documental que faz
avaliago realizada. curso do tratamento.
Tem se criar modelos
ratamentn i 2n nivel dn
Trdicar o ponto de contadto permanente
Ponto e rede de contactos
Gefinidos SOC
Requisitos de sequranga das redes e sistemas de Articulagio insuficiente com o Centro Nacional de Ao At termos do Regime Juridico aso
informacgo e a da Seguranca do Ciberespago e do Decreto- Ests designado e
Lei 0.9 65/2021, de 30 de iuiho. comunicado
laborar o o anul e segrnca, > Tmplementada Relatbrio & inventario
enviados
Amanzar o ere\tarlu dos ativos Tmplementada
e s s s e e
tecnolégicos fisicos e de informagéo,
dacm
Crior/Rever e atualizar 2 Politca de Seguranca da. Tmplementada
informagso ca CM (defiicao e implementago de
controlo d
inctalaciec autovizarin o autanticarin nne cictamacy
Revera A da informagao,
definindo perfs de acesso pelos utiizadores.
Tnstituir mecant todos
o sisemas informiticos tlzados,que permitam
Candnc\onar 0 acesso fsico ao Data Center, assegurando | Implementada
Desanvover ¢ Implamentarum sa 3¢ 35536, Tmplementada
[ manutencao e controlo dos utilizadores com acesso a0
nccior
Disponibilidade, integridade e confidencialidade da Acesso indevido ou injustiicado a dados residentes nos . Ao Moderado | Atvalzar Tadan) @ aso
informagaio residente nos sistemas de informagao. sistemas de informagao e disponibilzago a terceiros. recuperacko (restore) de ..m,mmgg e 0s de sequranca
iaber: anc/s de contngénls Por implementar ou em
(Assegurar o inventario de todos 0s equipamentos de | Implementada
tecnologias de informagao, o respetivo registo no sistema
de inventério e a atualidade do registo de afetagao aos
Dirigentes e trabalhadores.
(Rssegurar a protegao da informagao resdente nos. Tmplementada
computadores (desktops e laptops) através de
mecanismos de cifra dos discos, controlo de acessos de
sesséio (ogin), controlo de acessos por rede ao
computador (frewall), atualizago do sistema operativo
2 ntivirus e estabelecimento e ligaghes sequras & rede
3rede
@ o e cquipamentos esranos 3 O e, por naturezs,
Resioar sches &2 sobre
infrymacin
Trarsparinci i aqusiio d bes  senos ormalcos Favoreciments de fabicante G solutes ou plaformas e o < I oo p—
Instalagio de software ilegal por parte de trabalhador da Condicionamento da utiizagao dos sistemas informaticos, | Implementada
Utiizaggo de Software. M, incluindo copias ndo autorizadas. wédia Bao apenas para o pessoal autorizado (administrador dos Informstica
cicremacy
Elaborar re;m Semestrais a0 sistema de backups e Tmplementada [Sao efetuados.
e o T o
Falha do sistema de backups. Baixa Critico Redundancia do sistema de backups. [Temos pr A
falhs a 2 niveis na
Sequranga da Informago e dos dados. operadora da Cloud e temos. aiso
artain o
Solicitar 05 servicos a elaboragéo de planos de |ﬁn implementada Iﬁdgmms o formeceram
Fatha o cictoma Rava crben continaéneia om cacn ds faina
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Omissdo intencional de agBes de controlo em areas ou

Elaboragao de relatérios das ages de controlo.

N&o implementada

E feito controlo mas ndo
tém sido elaborados os
relatdrios. A norma de
controlo interno vai ser
revista,

Declaraggo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

N&o implementada

N&o temos implementado
0 servigo de auditoria

Elaboragao de relatérios das agdes de controlo.

N&o implementada

E feito controlo mas ndo
tém sido elaborados os
relatdrios. A norma de
controlo interno vai ser
revista.

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses de
auditores.

N&o implementada

Né&o temos implementado
0 servico de auditoria

Elaboragao de relatérios das ages de controlo.

N&o implementada

E feito controlo mas ndo
tém sido elaborados os
relatdrios. A norma de
controlo interno vai ser
revista

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos e
da avaliagdo dos resultados.

Por implementar ou em
curso

O controlo é efetuado. N&o
tém sido elaborados outros
relatérios além dos que sdo
elaborados em sede de
SIADAP.

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas Implementada S&o aplicadas e verificadas
propostas.
Reforgar o controlo por parte da vereagdo. Implementada Controlo tem sido reforgado

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos e
da avaliagdo dos resultados.

Por implementar ou em
curso

E efetuado de forma
aleatdria e ndo de forma
sistematica

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas Implementada Séo aplicadas e verificadas
propostas.
Reforgar o controlo por parte da vereaggo. Implementada Controlo tem sido reforgado

Assegurar um controlo efetivo da execugdo dos trabalhos e
da avaliagdo dos resultados.

Implementada

O controlo é efetuado. N&o
tém sido elaborados
relatorios, pois ndo se ém
verificado as situagdes

e

N&o se tém verificado as
situacdes referidas no risco

Verificar a adogdo tempestiva de medidas corretivas Implementada
propostas.
Reforgar o controlo por parte da vereagdo. Implementada

Tem sido reforgado o
controlo

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Definir o modelo e a implementag&o de ferramenta
informatica de seguimento/acompanhamento das
recomendagoes, de modo desmaterializado e em tempo
oportuno.

Por implementar ou em
curso

O acompanhamento tem
sido feito através dos
processos e sua tramitagdo
na aplicagdo MGD ou outras
especificas, como SPO,
gestdo de mercados SNC e

ontrag

Assegurar a realizacdo de agdes de seguimento da
implementacdo das recomendagdes, nos termos das
normas internas especificas em vigor.

N N Baixa Médio
servigos determinados.
Favorecimento ou branqueamento de situagdes irregulares
no ambito das auditorias e agdes desenvolvidas junto das UO Baixa Médio
Controlo interno. auditadas.
Omissdo intencional de irregularidades detetadas. Baixa Baixo
Atuagdo ineficiente ou reduzida eficacia dos resultados. Baixa Médio
Acompanhamento e controlo da atividdae DEthP325°: mar_1i_pu|a~géo, . .
desenvolvida e da qualidade dos procedimentos omissdo ou utilizagdo Baixa Baixo
indevida da informagdo.
Adulteragdo das conclusdes
e das propo_stas (l:le _deqsao Baixa Baixo
para beneficio proprio ou de
terceiros.
Acompanhamento ou seguimento das Deficiente e inoportuno acompanhamento/seguimento das . -~
~ ~ P Baixa Médio
recomendagoes. recomendag0es efetuadas nos relatérios de controlo.
Execugao das acgoes de controlo. Nao aplicagdo das politicas, normas, metodologias e Baixa Baixo

procedimentos em vigor aplicaveis as agdes de controlo

Por implementar ou em
curso

Sdo asseguradas de acordo
com a NSCI, a qual carece
de revisdo.

Realizar periodicamente sessoes de partilha de
conhecimentos, de experiéncias e de informagéo técnica.

Implementada

Séo partilhados
conhecimentos e

experiéncias




Assegurar a supervisdo e revisdo dos
procedimentos adotados e dos produtos
elaborados.

Por implementar ou em
curso

N&o estd ainda
implementado o controlo de
aualidade

Instituir a responsabilidade partilhada em
diferentes niveis hierarquicos.

Por implementar ou em
curso

Apesar da responsabilidade
partilhada, pois temos um
sistema hierarquizado, néo
esta ainda implementado o
controlo de qualidade

Divulgagdo atempada entre pares

Por implementar ou em
curso

e feita a divulgagdo
referente a auditorias
externas. Ndo temops
servigo de auditoria interna.
Contudo a verificagdo e
acompanhamento tem sido
efetuada pelos respetivos
dirigentes e Executivo.

Revisdo da norma de controlo interno que deve prever o
envio da documentacdo no prazo fixado para o efeito.

Por implementar ou em
curso

A norma de controlo
interno vai ser revista.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Atualizagdo e divulgagdo efetiva do PPR e da norma de
controlo interno com verificagdo permanente da sua
execugdo.

Por implementar ou em
curso

Foi aprovada a revisao do
PPR pela Camara em 21 de
abril de 2025 e feita a sua
divulgagdo. A NSCI carece
de revisdo. No entanto esta
divulgada aatualmente
existente

Implementagdo da Gestdo por Processos em
todas as UO.

moderado

Por implementar ou em
curso

Esta implementada em
algumas UQO's

Promover agdes de formagdo relativamente a
Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e Demais
Entidades Publicas, legislagdo nacional sobre protegdo de
dados e prevengdo de riscos.

Por implementar ou em
curso

Esta prtevista a rtealizagdo
destas e doutras ades de
formagdo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Controlo de qualidade. Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade dos relatdrios . Baixa Médio
N&o conhecimento atempado das auditorias em curso.
Acompanhamentos das recomendagdes
efetuadas no &mbito das auditorias externas e Baixa Médio
internas.
Realizagdo de auditorias internas. Ndo ?qnhemmenlfo d_as recomendagdes emanadas pelos Baixa Médio
relatérios de auditorias externas.
GestSo de Riscos. Identlﬁ_cagao insuficiente / ndo |dent|ﬁcag_ao de S|tuag_oes, Média Médio
procedimentos e comportamentos potenciadores de risco.
Falta de isengdo, imparcialidade e favorecimento na
aceitagdo de ofertas, bens e viagens. Baixa Baixo
Promogdo de Boas Préticas na Gestéo Publica.
Reduzido controlo e acompanhamento na recegdo, analise e Baixa Médio

encaminhamento das dendncias, queixas e participagoes.

Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta, nos termos do Implementada Foi aprovada a revisdo do
RGPC. Cddigo de Etica e Conduta
o fei . «
Desenvolvimento de agdes de formagdo e workshops em  |Implementada Foi efetuada formagdo
matéria de boas praticas administrativas, ética profissional quando do processo de
e de prevengdo da corrupgao. revisdo do PPR e do Cddigo
de Fticae Conduta, |
Implementacdo do Cddigo de Etica e Conduta. Implementada
Declarag@o de inexisténcia de conflito de interesses. Por implementar ou em Sdo efetuadas estas

curso

declaragdes em alguns
processos e estdo a ser
estendidas aos demais que
correm termos na
autarania

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

gestdo e corrupgdo e identificagdo das respetivas medidas
a8 I controlo

Criagdo de mecanismos de controlo e acompanhamento de |Implementada Existem canais de

denUincias, queixas e participagoes. dendincia, quer interno,
quer externo,

Proceder ao levantamento e atualizagéo dos riscos de Implementada Em 21 de abril de 2025 a

Camara aprovou a revbisao

do PPR




Implementagéo do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

Desatualizagdo, inadequada ou incompleta identificacéo dos
riscos de gestdo e corrupgdo ou infragdes conexas.

Baixa

Alto

moderado

N&o cumprimento das orientagdes do Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC), bem como das
demais disposigoes legais em vigor, em matéria de
controlo de riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes
conexas.

Baixa

Médio

relatdrios intercalar e anual de monitorizagéo da exceugéo.

Avaliagdo e analise sistematizada dos riscos de gestdo e Implementada E feito o acompanhamento
corrupgao, bem como das respetivas medidas de e elaborados os relatdrios
prevengdo e mecanismos de controlo e seu tratamento no intercalar e final

ambito do relatério anual do PPR.

Avaliagdo e atualizagdo sistematica do plano ao nivel dos  [Implementada E feito o acompanhamento
riscos e respetivas medidas de controlo, em consonancia e elaborados os relatdrios
com as diretivas nacionais e internacionais. intercalar e final.

Ampla divulgaggo, interna e externa, do PPR e dos Implementada Encontram-se publicados

no site e foram enviados
para os trabalhadores e
Executivo.

Todos os Dirigentes UO e
Executivo

Sistema da Gestéo da
Qualidade (SGQ).

Incumprimento ou ndo conformidade que comprometa a
Certificagdo da Politica de Qualidade e/ou o Sistema de
Gestdo da Qualidade

implementado na CM.

Baixa

Médio

Cumprimento dos requisitos normativos (Norma ISO
9001/2015), bem como da legislagdo aplicavel a
Organizagdo.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Manutengdo da conformidade do manual da qualidade,
dos procedimentos operacionais.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Realizagdo anual de auditorias internas da qualidade e
demais atividades previstas no Plano Anual da Qualidade

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Falta de planeamento, controlo e gestdo do
sistema de gestdo da qualidade.

Baixa

Médio

Realizagdo e cumprimento do Plano Anual da Qualidade.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Programa Anual de
Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade.

Baixa

Médio

Cumprimento do requisito normativo da ISO referente a
realizagdo de auditorias (internas e externas).

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Realizagdo de auditorias internas aos processos (de
negdcio, de gestdo e de suporte) no ambito do sistema de
gestdo da qualidade, bem como da realizagdo da auditoria
externa anual.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Insuficiéncia de colaboradores auditores pertencentes a bolsa
de auditores internos do sistema de gestdo da qualidade,
face as agOes de auditoria necessarias ou falta de
disponibilidade dos mesmos.

Média

Médio

Alargamento da bolsa de auditores internos dos sistemas
de gestdo da qualidade e realizagdo periddica de agdes de

moderado formagdo especifica e de reciclagem de conhecimentos.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Falta de colaborag&o dos gestores dos processos
auditados em sede de auditoria.

Baixa

Médio

Ages de sensibilizagdo periddicas para os responsaveis
pelos Processos, relativamente a importancia do SGQ.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Falta de preparagdo por parte dos elementos da bolsa de
auditores internos.

Baixa

Médio

Formagdo especifica e continua dos elementos
pertencentes a bolsa de auditores internos.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Informagdo atempada aos auditores sobre a composigdo
das equipas auditoras, bem como dos ciclos de auditoria
planeados.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Preparagdo prévia dos auditores sobre o processo a
auditar, através da elaboragdo do plano e guido de
auditoria.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Tratamento diferenciado de situagdes idénticas por violagdo
do dever de isengdo e imparcialidade na condugdo de
auditorias ou influéncia indevida de terceiros.

Baixa

Médio

Cumprimento por parte dos auditores internos dos
requisitos da Norma de auditorias ISO 19011:2018.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Inexisténcia ou deficiente comprometimento com o

MAAia

MAdin

Realizagdo das reunides da equipa da Qualidade.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao

da Norma parado

Pedro Moisés




sistema de gestdo da qualidade.

ricuia

ricuv

muus auu

Promover agdes de sensibilizagdo/formagdo no ambito do
sistema de gestdo da qualidade.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Avaliagdo incorreta e inadequada dos processos SGQ e ndo

Acompanhamento/orientagéo na definigdo de indicadores
concisos e de real interesse para avaliagdo dos processos
SGQ.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Realizagdo de reunides trimestrais da equipa da Qualidade.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagéo
da Norma parado

Considerar como indicadores chave, os indicadores do
SIADAP1.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Evidenciar o estado de funcionamento do SGQ e respetivos
processos, através da realizagdo de reunies trimestrais da
equipa da Qualidade e alertas aos gestores de processo,
quanto a necessidade de monitorizagdo atempada dos
respetivos processos de revisdo.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagao
da Norma parado

Revisdo das matrizes das partes interessadas e riscos
associados de 2 em 2 anos ou sempre que se considere
importante.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Monitorizagdo anual da avaliagdo da relevancia das partes
interessadas.

Por implementar ou em
curso

Projeto de Implementagdo
da Norma parado

Gestdo dos canais de dentincias

Cumprimento do estipulado na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, em termos de prazos e nos procedimentos
operacionais acessiveis para consulta na plataforma ou
documentados nos casos de as dentincias terem sido feitas
por outros meios que ndo a plataforma como por ex. por
carta ou verbalmente.

Implementada

Todas as denuncias sdo
respondidas e averiguadas,
constando toda a
documentagao no respetivo
processo.

Formularios/impressos, com maior especificagdo das
listagem de documentos instrutérios e com instrugdes de
preenchimento claras e precisas.

Por implementar ou em
curso

O canal de denuncia
interno é executado em
plataforma com todas as
indicagoes. No entanto o
canal de denuncia externo
o denunciante podera
expor a sua denuncia
livremente, nao se encontra
ainda associado a qualquer

farmulari

Disponibilizagdo no ambiente de trabalho do
colaborador/atendedor de toda a informagdo e
documentagdo necessaria ao apoio para a instrugdo de
rocessos

N&o aplicavel

Todas as dentincias séo
feitas de forma digital,
diretamente para o
responsavel.

Realizagdo de agdes de formagdo/reciclagem de
conhecimentos.

A X X Baixa Baixo
observancia da melhoria continua nos processos.
Néo evidenciar o estado do SGQ e n&o conseguir emanar
linhas orientadoras para uma adequada tomada de decisdo
da vereagdo. Baixa Médio
Deficiente identificagdo ou avaliagéo dos riscos inerentes as
atividades municipais e seus impactos e deficiente controlo Baixa Médio
dos mesmos.
Deficiente instrugdo dos processos/tramitagdo das dentincias. Baixa Médio
Inexatiddo da informagdo prestada ou informagéo errada.

Baixa Médio

Por implementar ou em
curso

A priorizagdo de prazos
judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a
alocagdo de tempo
necessaria para esta

Realizagdo de agdes de formagdo/reciclagem de
conhecimentos.

Por implementar ou em
curso

A priorizagdo de prazos
judiciais e solicitagdes
urgentes impediu a
alocagdo de tempo
necessaria para esta

Definigdo prévia do n.° de recursos humanos disponiveis
para auxiliar a resolugdo de situagoes.

Por implementar ou em
curso

Falta de Recursos
Humanos. S6 existe uma
jurista

Cristina Vilaverde




Definigdo do perfil adequado para a fungéo de
atendimento/esclarecimento/apoio aos intervenientes no

Todas as denlincias sdo

Recursos insuficientes (humanos e materiais). Média Médio moderado feitas de forma digital,
processo. diretamente para o
Implementada responsavel. Na nomeagdo
do responsavel teve-se em
conta o perfil do mesmo e
formacin académica
Cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta da CM Implementada A responsavel aplica na
_ . o ‘ o _ __ inteara as normas.
Favorecimento na recegdo das denuncias. Baixa Médio Formagao especializada. Por implementar ou em O responsavel ira participar
curso em formagdo especializada.
Anélise, sempre que necessario, dos procedimentos da A andlise de melhoria é
atividade, numa Gtica de melhoria continua. Implementada continua.
Demora na resoluciio dos pedidos de intervengo. Baixa Médio Verificagdo aos locais/processos intervencionados, por Por implementar ou em Falta de Rfecursos Humanos
amostragem. curso para o efeito.
Realizagdo de diligéncias, incluindo deslocagdes ao local a . Falta de Recursos Humanos
. 3 f . ~ Por implementar ou em )
intervencionar, que permitam recolha de informagdo curso para o efeito.
necessaria a resolugdo.
Acesso indevido a informagdes sigilosas ou de caracter Baixa Médio Sistema de rastreamento de acessos a dados pessoais. Implementada Processos classificados
pessoal. como Confidencial e de
Cumprimento do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de Implementada Assegurado 0 mesmo
dezembro. tratamento em situagoes
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas por identicas.
violagdo do dever de isengéo e imparcialidade ou influéncia Baixa Médio Assegurar conhecimento e cumprimento do Cédigo de Implementada Assegurado 0 mesmo
indevida de terceiros. Etica e Conduta. tratamento em situagoes
identicas.
Cumprimento do manual de procedimentos e/ou Implementada O cumprimento dos
procedimento operacional com indicagdo da legislagdo a procedimentos de
aplicar e com minutas de propostas de decisdo fiscalizagdo esta inerente a
fundamentadas. contratuailizagdo externa
desses mesmos servigos de
Auséncia de procedimentos ou falta de aplicacio B At oderado :utos' a.zsgados por’dO{s oul'maclls m\tef[venll.ente:s na obra. |Implementada gs aut;s Sabo as;m.aéjos pel
dos procedimentos definidos. otatividade entre técnicos ligados a fiscalizaggo. ono de Obra, | ntidade
Executante e Diretor de
Assegurar a subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de  [N&o implementada N&o tem sido solicitada esta
situagdes de incompatibilidades, impedimentos ou conflito declaragdo as equipas de
de interesses, pelos técnicos da fiscalizagdo externas
fiscalizagdo por referéncia a cada obra fiscalizada
Realizagdo de intervengdes no subsolo sem fiscalizagdo. Existéncia de registo de todos os processos para a Implementada Todas as intervengdes no
Média Médio moderado realizagdo de intervengdes no subsolo. subsolo carecem de
licenciamento e
Fiscalizagdo ineficaz na fase de acompanhamento Cumprimento de procedimentos na coordenagdo e Implementada Os autos sdo verificados
o ) " e recegdo de obra permitindo a execugdo de fiscalizagdo de obras, com implementagdo de checklists pela fiscalizagdo e técnico Dirigente e tecnicos
Fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas. |trabalhos em desconformidade com o contratado. Baixa Alto moderado para verificagdo e confirmagdo dos autos de medigdo do municipio responsavel DPGOM
em conformidade com o caderno de encargos. pela obra
Deficiente avaliagdo ou analise para identificagdo de Realizagdo de visitas técnicas e fiscalizagdo para avaliagdo |Implementada A obra é verificada e
eventuais lacunas ou vulnerabilidades no decurso da obra. da execugdo do contrato por forma a corrigir situagdes acompanhada por um
Baixa Alto moderado irregulares ou derrapagens nos custos e nos prazos e técnico do municipio
emissdo de autos de medigdo e relatorios. responsavel pela obra com
reunides semanais em obra




RecegBes (provisdrias e definitivas) tacitas em procedimentos Implementagdo de metodologia que viabilize a emissdo Implementada A metodologia atualmente

de empreitadas por inércia de marcagdo das respetivas automatica de alertas dos servigos de fiscalizagdo para implantada, (términus da

vistorias, dentro do prazo legal. Baixa Alto moderado marcagdo das vistorias, para efeitos de recegdo obra com solicitagdo do
provisoria e definitiva das obras publicas. empreiteiro ou Municipio)

funciona.

Ocorréncia de situagdes em que a detegdo de defeitos de Implementagdo de metodologia que viabilize a emissdo Implementada A metodologia atualmente

obra, s6 é comunicado/detetado apds o termo do prazo de automatica de alertas dos servigos de fiscalizagdo para implantada, (términus da

garantia Baixa Alto TiesEle marcagdo das vistorias, para efeitos de rececdo provisoria obra e com o uso da

e definitiva das obras publicas.

mesma é reportada alguma
anomalia) funciona.




Sigla Descrigao

DDSH Divisao de Desenvolvimento Social e Humano

DDSU Divisao de Desenvolvimento Sustentavel e Urbanismo

DDOGFP Divisao de Desenvolvimento Organizacional de Gestao Financeira e Patrimonial
DPGOM Divisdo de Planeamento e Gestdo de Obras Municipais

SGFPCO Subunidade de Gestdo Financeira,. Patrimonial e de Controlo Or¢camental
SMPC Servigo Municipal de Protecgao Civil

uo Unidades Organicas




Probabilidade  Impacto Matriz de niveis de riscos

Baixa Baixo Baixo Médio Alto Critico
Média Médio Baixa Moderado

Alta Alto Média

Critica Critico Alta Moderado

Critica

Probabilidade Impacto

Baixa Baixo Fraco
Baixa Médio Fraco
Baixa Alto Moderado
Baixa Critico Elevado
Média Baixo Fraco
Média Médio Moderado
Média Alto Elevado
Média Critico Elevado
Alta Baixo Moderado
Alta Médio Elevado
Alta Alto Elevado
Alta Critico Maximo
Critica Baixo Elevado
Critica Médio Elevado
Critica Alto Maximo

Critica Critico Maximo



