PARECER N." 2/2021 DO CONSELHO CONSULTIVO DA AQUANENA

Relatdrio de Gestio, Atividades ¢ Contas de 2020

1 - ENQUADRAMENTO

Por solicitagdo do Conselho de Administragio da Aguanena E.M., vem este Conselho
Consultive, nos lermos da alinea d) ponlo 1 do Arligo 2.7 do Regimento de funcionamento
deste Conselho Consultivo e de acordo com o previsto na alinea d) ponto 2 do Artigo 24.°
dos Estatutos desta Empresa, emitir parecer sobre o Relatdrio de Gestdo, Atividades e
Contas do ano 2020,

2 - ANALISE GERAL

O Conselho Consultivo analisou os documentos remetidos pala Agquanena, os quais
raflatem, pala primeira waz, o exercicio de gestio anual de todas as atividades requladas
e ndo raquladas, que astio no Ambito do sau objeta.

Este facto ndo permite fazer a andlise comparativa com o ano n-1, contudo, nas atividades
que tém histdrico e que seniu para a elaboracio do Estuda Justificative do Modalo de
Gestio, consegue-se fazer uma andlise e avaliar a sustentabilidade do mesmo.

Porém, o ano em andlise ficou marcado por uma pandemia com impacto mundial em
consequéncia do VIRUS SARS-CoV-2 (COVID -18). O Governa da Porlugal, 4 imagem da
maicria dos govemos de cubtros Paises, decrefou estados de emergéncia, encerrando
sanvicos pablicos e algumas atividades econdmicas desenvolvidas pelo setor privado. Em
compensacio, aprovou um conjunio de medidas de apoio a5 familias poriuguesas, sendo
que algumas foram assumidas pelos Municipios.

Em viflude dos servigos essenciais de abastecimento de agua & de recolha e tralamenio
de aguas residuais serem prestados a populagdo e 4s empresas do Concelho de Alcanena
pela Empresa Municipal AQUANENA, embaora a titularidade dos mesmos seja da Camara
Municipal de Alcanena, a assungdo da responsabilidade das medidas de apaoio, no dmbito
destes servigos, foram assumidas pela Emprasa Municipal, tendo registado um impacto na
redugiio das vendas e prestacio de servicos no valor 169 197 40 €.

3 - ANALISE POR ATIVIDADE

A andlize realizada teve por base os Indicadores de Desempenho da ERSAR que utilizam
o modelo de cores dos semaforos, considerando por analogla que o verde pode avangar,
ou seja, a qualidade de servico & considerada boa, o amarelo significa que a qualidade de
servigo @ mediana, pelo gque exige uma reavaliacio e eventualmente algumas medidas de
melhoria, & por diimo o vermelho que significa uma qualidade de servigo insatisfatdria,
dando indicacdo da necessidade de intervencio ou intervengdes cometivas.

4.1 = Abastecimento

Fazendo uma andlise aos diferentes Indicadores de Desempenho da ERSAR, temos:
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AADT — Acessibilidade fisica do servigo - Este indicador destina-se a avaliar o nivel da
adequagdo da interface com o utilizador em termos de acessibilidade do servigo, no que
respeita & possibilidade de ligacho deste & infraestrutura fisica da entidade gestora, E
definido como a percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de
intervencio da entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicio
de dgua se encontram disponivels,

Conforme se pode constatar pelos valores registados, a acessibllidade fisica ao servigo de
abastecimento de agua, no Concelho de Alcanena, esta assegurado e establlizado, o
ligeiro incremento verificado em 2020 resulta de pequenos prolongamentos da rede nas
Zonas E;ﬂ:a consirugdo da reda de saneamento, aproveitando & bem a aberura de vala para
essa efeito,

AADZ — Acessibilidade econdmica ao servigo - Este indicador destina-se a avaliar o nivel
de adequacio da interface com o ulilizador em fermos de acessibilidade do senico, no que
respeita 8 capacidade econdmica das familias suportarem o servico prestado pela entidade
gestora. E definide como o peso do encargo médio com o servico de abastecimento de
dgua no rendimente médio disponivel por agregado familiar na drea de intervencido do
sistema.

Embora ainda ndo esteja apurado, mas considerando que as alteragbes rogistadas no
Larifario deverdo reduzir o encargo médio com o serico de abastecimeanto & o rendimento
madio familiar no nosso Concalho, ndo ter registado alteracio significativa, este indicadar
de desempenho deverd confinuar com uma boa performance,

AADI — Ocorréncia de Falhas no Abastecimento — Este indicador destina-se a avaliar o
nivel de adequagdo da interface com o utilizador em termos de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores, no que respeita a frequéncia de intermupcdes que se verficam
no servico prestado pela entidade gestora. E definido como o nimero médio ponderado de
falhas por ponto de entrega, sendo o fator de ponderacdoc nomeno de falhas no
abastecimento por 1000 ramais.

Este indicador apresenia valores de boa qualidade de servigo, ou seja, evidencia que a
empresa lem os recursos adequadas para responder s situaces de roturas @ avarias no
sistama da abastacimento de Agua, minimizando os eventuais e naturais constrangimentos
aos consumidores resultantes desses aventos.

AADA — Agua Segura — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacio da
interface com o utilizador em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no
que respeita & qualidade da dgua fornecida pela entidade gestora. E definido como a
percentagem de Agua controlada e de boa qualidade, sendo esia o produto da
percentagem de cumprimente da frequéncla de amostragem pela percentagem de
cumprimente dos valores paraméiricos fixados na legislagio dos pardmetros sujeilos a
controlo de rotina 1, confrelo de rofina 2 e controlo de inspecdo, tal como definido nos
Planos de Controle da Qualidade da Agua aprovados pela ERSAR, nos termos do Decreto-
Lai n.® 306/2007, de 27 de agosio, alterado pelo Decreto-Lei n.® 15212017, de 7 de
dezembro.
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A qualidade da dgua formecida aos consumidores evidencia uma boa gualidade ao longo /
dos anos, que resulta, por um lado, que as origens deste bem essencial e fundamental .
para a saldde pdblica sdo seguras & astdo devidamente salvaguardadas e, por outro lado,
a dgua proveniente dessas origens & devidamente tratada, armazenada, monitorizada e &
distribuida até & torneira do consumidor, cumprindo com a legislagio em vigor acima 3
Lo
i

referida. %“
AADS — Resposta a Reclamaghes e Sugesties - Este indicador destina-se a avaliar o nivel )

de adequacdo da interface com o ulilizador em termos de qualidade do senvigo prestado

aos ulilizadores, no que respeila 4 resposta da entidade gestora a reclamagbes e L:j
sugesties escritas dos utilizadores. E definide coma a percantagem de reclamagbes e g
sugestdes escrilas que foram objeto de resposta escrita num prazo ndo superior ao prazo

legal.

Este indicador evidencia uma boa capacidade de resposta da organizagio,

W
AADG - Cobertura dos gastos — Este indicador desting-se a avaliar o nivel de P;D’
sustentabilidade da gestdo do servigo em termos econdmico-financeiros, no que respeita

a capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de coberiura dos encargos

que deccrram do desenvalvimenio da sua atividade. E definido como o rdclo entre os
rendimentos tariférios, outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos tolais.

Embora ainda ndo esteja apurado, os resultados das demonstragies financeiras que dao

origem a este indicador apontam para um resultado ligeiramente acima dos 100% ainda no

verde, ou seja, com bom desempenho, mas considerando a necessidade de investimentos

na renovagao de redes, devera ser dada uma atengdo mais cuidada a este indicador.

AMDT = Adesdo ao Servigo = Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade
da entidade gesiora em lermos econdmico-financeiros, no gue respeita a ligagio dos
utilizadores 4 infraestrutura fisica da entidade gestora. E definido como a percantagem do
numero tolal de alojamentos localizadas na area de intervencao da entidade gestora para
o5 quais as infraestruluras do servigo de distibuicdo de dgua estdo disponiveis & tam
sarvigo efetivo (com exisléncia de ramal & da contrato mesmo que temporariamente
suspenso durante uma parte do ang em anglise),

Este & um indicador muito ingrato, porque ndo reflete o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora em lermos econdmico-financeiros, em virude de existirem muitos
alojamentos recenseados desabitados e sem condigdes de voltarem a zer habitados, sem
seram recuperados. O resultado deste indicador ao longo dos anos confirma esta andlise.

AADE — Agua Mao Faturada — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustantabilidade
da gestio do servigo em fermos economico-financeiros, no que respeita as perdas
economicas cormespondentes & agua que, apesar de ser captada, tratada, fransportada,
armazenada e distribuida, nfio chega a ser faturada acs utilizadores. E definido como a
percentagem de dgua entrada no sistema que nao é faturada.,

Esle ¢ um dos indicadores mais importantes nesta atividade, tem um impacio importanta
na sustentabilidade econdmica, um impacto muito significative na sustentabilidada
ambiantal aa nivel da eficiéncia hidrica, mas também na aficiéncia energdtica. Apresenta
boa performance nos dltimos, tendo-sa agravado no ano em analise em consaquéncla das
obras da saneamento que decorrem no Covado do Coelho e Vale Alto. Recomenda-se uma
atengdo mais cuidada na monitorizacao deste indicador,

AADS = Reabilitagdo de Condutas = Este indicador destina-se a avaliar o nivel de
susteniabilidade da gestio do servigo em termos infraestruiurais, no que respeita a
existéncia de uma pratica continuada de reabilitazio das condutas por forma a assegurar
a sua gradual renovaglo e uma idade média aceitivel da rede. E definide como a
percentagem meadia anual de condutas de adugdo e distribuigio com idade superior a daz
anos que foram reabilitadas nos Gltimos cinco.



Oz valores apreseniados, neste indicadar, nos ancs am andlise, evidenciam uma falta de
renovagio das redes, de acordo com os raquisitos proposfos pela ERSAR. Embora o
rendimenio da rede apresente valores de bom desempenho, excelo no presente ano,
racomenda-se que o plano de investimentos para os proximos anos tenha em consideragdo
esta nacassidade,

AA10 — Ocorréncia de Avarias em Condutas - Este indicador destina-se a avaliar o nivel
de sustentabilidade da gestdo do servipo em termos infraestruturais, no que respeila a
existéncia de uma frequéncia reduzida de avarias nas condutas. E definido coma a ndmera
de avarias em condutas por 100 km de conduta.

Este indicador apresenta um born desempenha nos cinco anos am analise, contudo, tenda

am consideracdo a idade e o tipo de materal das condutas, recomenda-se uma
manitonzacao continua e atenta deste indicadar,

AA11 — Adequagio dos recursos humanos — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de
suslentabilidade da entidade gestora em {ermos de produlividade fisica dos recursos
humanaos, no que respeita 4 existéncia de um nimero adequade de empregados. E definido
como o ndmers equivalente de empregados a lempo inteirc afetos ao servico de
abaslecimento de dgua por 1000 ramais (conceito a aplicar a entidades gesloras de
sistemas em baixa).

Oz valores apresentados evidenciam gue o5 recursos humanos afetos a esta atividade séo
ligairamenta deficitarios.

AA12 — Perdas Reais de Agua— Este indicador destina-se a avaliar o volume de perdas
reais por ramal por dia,

Oz valores apresentados evidenciam uma qualidade de servigo boa, embora no ano em
anglise o valor lenha subido significativamente, ainda esta dentro do intervalo considerado
como boa qualidade de servigo.

AA13 = Eficiéncia Energética de Instalagdes Elevaldrnas — Esle indicador destina-se a
avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em lermos da eficiénca na
utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita a adequada utilizagio dos recursos
energéticos, enquanto bem escasso gue exige uma gestdo racional. E definide como o
cansumo de energia madio normalizado das instalagies elevatdnas.

Este indicador apresenta nos Glimos cinco anos valores constantes de eficiéncia mediana,
pelo que se recomenda uma audiloria energélica por instalagio para avaliar o rendimento
efetivo dos grupos de elevacio das estagbes elevatdrias & das captagbes subterrdneas,
de acordo com a legislacdo em vigor, por forma a [dentificar ofs) grupo{s) eleirobomba que
necessitam de ser substituidos.

3.2 - Sanaamento

Fazendo uma andlise aos diferantes Indicadoras de Desempenho da ERSAR, temos:
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Indicadores - Sendaco AR 2009 2020 (previsional]
ARDL = Acessibilidade Fisica ao servigo e @ e @
ARDZ - Acessibilidade econbmica 80 servigo 03i% @ Dado em apuramento
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ARDD — AdequacBo dos recurses hurnanas 88 O 153 @
AR10 - Eficidncia Energética de instalacBes Elevatdrias o2 O 0es O
AR11 = Acessibilidade fisica a0 tratamento ek @ 0% @
AR12 - Controlo de descargas de emergncia so @ so @
AR13 - Cumprimento da licenca de descarga ga% @ 0% @
AR14 - Encaminhaments adequado de lamas do tratamento 100% @ 100 @

ARDT = Acessibilidade Fizica ao Servigo — Esle indicador destina-se a avaliar o nivel de
adequagdo da interface com o ulilizador em termos de acessibilidade do senvigo, no que
respeita a8 possibilidade de ligagio deste as infraestruturas fisicas da entidade gestora.
definido como a percentagem do ndmero total de alojamentos localizados na drea de
intervencao da enfidade gestora para os quais as infraestruturas do semnvigo de recalha e
drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.

Os valores apresentados neste indicador, evidenciam que o Municipio de Alcanana oferece
ao05 seus municipes um bom senvico de recolha de dguas residuais,

ARDZ = Acessibilidade econdmica ao sarvico — Esle indicador destina-se a avaliar o nivel
da adequacao da interface com o utilizador em termos de acessibilidade do servigo, no que
respeita 4 capacidade econdmica das familias suporiarem o servigo prestado pela entidade
gestora, E definido como o peso do encango médio com o servigo de saneamento de dguas
residuais no rendimento médio dispenivel por agregado familiar na drea de intervengio do
sistema.

Este indicador apreseniou uma boa qualidade de servigo am 2019 e, considerando quea o
tarifario & o rendimento médio por agregado familiar ndo registaram alleragdes
significativas, prevé-se que am 2020 continue a ter uma boa qualidade de samvigo.

ARO3 = Ocoméncia de Inundacdes — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de
adequacio da interface com o utilizador em termos de qualidade do servigo prestado aos
utiizadores, no que respeita a protecio de pessoas e bens relativamente & ocorméncia de
inundacdes. E definido como o nimero de ocoméncias de inundagio na via piblica e em
propriedades, com origem na rede publica de coletores, por 100 km de coletor (conceilo a
aplicar & enlidades gestoras de sistemas em alta) ou o ndmero de ocarméncias de
inundacio na via piblica @ am propriedadas com origem na rede piblica de colatores, por
1000 ramais {conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas am baixa). Os valores
apresentados avidenciam o impacte positivo que a remodelagio da rede de coletores
industriais @ domesticos teve neste indicador & no ambiente,

ARO5 — Coberturas dos gastos — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de
sustentabilidade da gestio do servigo em lermos econdmico-financeiros, no que respaita
a8 capacidade da empresa para gerar meios proprics de cobertura dos encargos gue
decorrem do desenvolvimento da sua atividade. Este indicador destina-sa a avaliar o nivel
de sustentabilidade da gestio do servigo em termos econdmico financeiros, no que
respeita 4 capacidade da enfidade gestora para gerar meios proprios de coberfura dos
ancargos que decarrem do desanvolvimento da sua atividade. E definido como o récio
entre a5 rendimentos tarfarios, outros rendimentos e os subsidios ao investimento e os
gastos tolais (conceilo a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).
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Mo ano de 2019, esie indicador apreseniou uma boa qualidade de servico, porém, e de
acordo com os resultados das demostracbes financeiras, & espectivel que mantenha a

mesma classificacio,

ARG — Adesdo ao Servigo — Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidada
da entidade gestora em lermos econdmico-financeiros, no que respeifa a ligagdo dos
utilizadores a infraestrutura fisica disponibilizada pela entidade gestora. E definido como a
percentagem do ndmero telal de akejamentes localizados na draa de intervancio da
entidade gestora para o5 quais as infraestruluras do servico em alla estao disponiveis
tém servigo efetivo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta) ou como
a percentagem do numero fotal de alojamentos localizados na drea de intervencio da
entidade gestora para o5 quais as infraestruturas de acesso ao senvigo de dguas residuals
se encontram disponiveis e tém servigo efelivo (com existéncia de ramal & de contrato)
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Dz valores evidenciam uma qualidade de servigo insatisfatdria, a situacio & a mesma que
referimos no indicador do abastecimento, ou seja, 4 um indicador muila ingrate, pargue
ndo reflete o nivel de sustentabilidade da enfidade gestora em termos econdmico-
financeiros, em viflude de axistirem muitos alojamentos recenseados desabitados e sem
condighes de vollarem a ser habilados, sem serem recuperades. O resulfado deste
indicador ao longe dos ancs confirma esta analise,

AROT - Reabilitag8o de Coletores — Esle indicador desfina-se a avaliar o nivel de
sustentabilidade da gestdo do servigo em termos infraestrulurais, no que respeita &
existéncia de uma pratica continuada de reabilitagdo dos coletores, por forma a assegurar
a sua gradual rencvacdo e uma idade média aceitdvel da rede. E definido como a
percentagem média anual de coletores com idade superior a dez anos que foram
reabilitados nos Gitimos cinco anos (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistamas
em alta & em baixa).

Embora o indicador apresante um valor de qualidade de sarvico insatisfatdria, em 2015 o
Municipio procedeu & renovagdo da totalidade da rede de coletores industriaisiurbanos e
de uma exfensao significativa da rede domeéstica, Contudo, sera prudente prever-se uma
avaliagao A reda de sansamento de Minde, tendo em consideragio o elevado caudal pluvial
que aflui 3 Estacdo Elevatona de Minde, junto aos bombeinos, e o aumento de fendémenos
exiremos provocados pelas alteragbes climaticas, conjugados com o increments de caudal
domeéstico proveniente das Povoagbes de Covio do Coelho & do Vale Allo, podera
pontualmente conduzir a caudals de ponta supaeriores aos previstos na ETAR de Minde,
provocando problemas no processo de tratamento & consequenias Incumprimantos da
licenga de descarga. Para além desle problema que ja & grave, poderdo ocorrer descargas
de asgoto bruto direlamenta para o polge & respetivo aquifaro.

ARO& — Ocorréncia de Colapsos Estruturais em Coletores — Este indicador destina-se a
avaliar o nival da sustentabilidade da gestio do servico em termos infraestruturais, no que
respeita & existéncia de uma frequéncia reduzida de colapsos em coletores. E definido
como o nomers de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor {conceito a aplicar
a enfidades gestoras de sistemas em alta & em baixal.

Oz valores apresentados indicam que ndo ocorreram eventos desta natureza, pelo que a
qualidade do senigo & boa.

ARDS = Adequagdo dos recursos humanos — Esle indicadar destina-se a avaliar o nivel de
susteniabilidade da gestdo do servigo em lermos de produtividade fisica dos recursos
humanos da entidade gestora, no que respeita a existéncia de um nimero adequado de
empregados. E definide como o nimero equivalente de empregados a tempa inteire afetos
al senvico de saneamento de aguas residuais por 100 km de coletor,



Conforme referido no relatdrio, este indicador sofreu uma grande alteracao por forca da f
entrada do sistema de saneamento industrial, pelo que seria prudente o mesmo ter um
T —

fratamento de dados e reporte em separada.

AR10 - Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo
am termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita 4 adequada

utilizagio dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestao racional. F
E definido como o consumo de energia médio normalizado das instalagies elevaldrias w g
{conceilo 3 aplicar a entidades gestoras de sistemas am alla e em baixa), A

MNos ultimos dois anos, o indicador apresentou valores dentro do intervalo que considera

uma qualidade de servico razodvel, considerando que os gastos em energia elétrica sfo %
uma das maiores parcelas dos FSE, recomenda-se também a realizagio de audilorias

energélicas por instalagdo conforme previsto na legislagio em vigor, para identificar os)

grupa{s) eletrobombas de alevacio, que eventualmente tenham menor rendimento & que

devam ser intervencicnados.

AR11 = Acessibilidade fisica ao tratamento = Este indicador destina-sae a avaliar o nivel da /ﬁ
sustentabilidada da entidade gestora am termos da aficidneia na prevancdo da poluigdo,
ne que respeita & descarga de efluentes recolhidos e nio tratados para o meio recetor, E
definido como a percentagem do nimero de alojamentos localizados na drea de
intervencio da entidade gestora para o5 quais as redes piblicas de drenagem se
encontram disponiveis e ligadas a instalagbes de tratamento (conceito a aplicar a entidades

esloras de sistemas em alta e em baixa),

um indicador estabilizado com valores de 100% e com uma boa qualidade de servica.

AR12 - Controlo de descargas de emergéncia — Este indicador destina-se a avaliar o nivel
de sustentabilidade da entidade gestora em tarmos da eficiéncia na prevencao da paluic3n,
no que respeita ao controlo de descargas de dguas residuais ndo tratadas para o meio
recetor tal coma exigido pelas Diretivas do Conselho 91/271/CEE e 2004/35/CE. E definido
como a percentagem de descarregadores de emergéncia com descarga direta para o meio
racetor monitorizados & com funcionamento satisfatdrio (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta & em baixa).

Considerando o constrangimenio de apenas se monitorizar um dos dois descarregadores
na ETAR, seria importanie ver a viabilidade de instalar um medidor de nivel ou de caudal
para monitorizar também este descarregador @ uma conseguente melhora na qualidade
de servico deste indicador assim como numa avaliagdo global.

AR13 - Cumprimenio da licenga de descarga — Este indicador destina-se a avaliar o nivel
de sustentabilidade da entidade gestora em termos da eficiéncia na prevengdo da poluicio,
no gue respeila ao cumprimanto da licenga de descarga. E definido como a percentagem
da populagdo equivalente que & servida por instalagBes de tratamento que asseguram o
cumprimento da licenga de descarga, quer em termos de ndmero de pardmetros e
perindicidade de monitorizagio, quer em termos do cumprimento dos limites de descarga
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta & em baixa).

Embora o valor desta indicador avidencie o incumprimento da licenga de descarga,
consiata-ze uma melfhoria conlinua com uma tendéncia para o cumprimenta, gue &
espoctdvel vir a acontacar com a construgdo das obras referentes & otimizagdo do
tratamenta bioldgico e afinagio do efluente final, de acordo com o previsto no PESA (Plano
Esirategico do Sistema de Saneamento de Alcanenal.

Fecomenda-se & gestio de topo o maxime empenhamento em garantir as melhores e mais
rapidas solugbes lécnicas e financeiras para a concretizacio destas obraz e o expectavel
cumprimento da licenga de descarga.



AR14 — Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — Este indicador destina-se a f

avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em lermos da eficiéneia na
pravencao da poluicio, no que respeita ao encaminhaments dado 4s lamas resultantes do
tratamento das aguas residuais, enquanto potencial fonte de contaminacio dos recursos
naturais. E definido como a percentagem de lamas de fossas séticas coletivas e de ETAR
encaminhadas para fratamento em ETAR de oulra enfidade gestora {lamas liquidas ou -
espessadas) ou entregues a operador licenciado {lamas desidratadas), (conceito a aplicar

a entidades gestoras de sistemas em alta & em baixa).

Este indicadar tem o valor de 100% de cumprimento nos cinco anos em analise, contudo,

tendo em consideragdo a vida util do aterro ser relativamente curta, estima-se em cerca de

7/8 anos, recomenda-se que a AQUANENA comece a estudar alternativas, de preferéncia

i
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&
privilegiando a economia circular, @

Em resumo, & no que respeita aos Indicadores do Abastecimento & de salientar as

seguintes recomendagbes:

= AADA — Agua Nio Faturada — Recomenda-se uma atencia mais cuidada na sua
monitorizacio;

= AAM - Reabiltagio de Condutas — Recomenda-se que o plano de investimentos para
05 proximos anos tenha em consideracdo esta necessidade;

= AMTS = Eficiéncia Energética de Instalaghes Elevatdrias = Recomenda-se a realizacio
de auditorias energéticas por instalagio para avaliar o rendimento efetivo dos grupos de
elevagio das estaches elevatdrias e das captagies sublerrneas, e assim idantificar os
equipamentos que necessitam de ser substituidos,

Jd no que refere aos Indicadores do Saneamento & de salientar as seguintes

racomandagoes:

» AROT - Reabilitagdo de Coletores — Recomenda-se a previsdo de uma avaliagio a rede
dae saneamanto de Minde, tenda em consideracio o elevado caudal pluvial que aflui a
Estagdo Elevatdria de Minde, @ 0 aumento de fendmenos extremos provocados pelas
alteraches climaticas conjugados com o incremento de caudal doméstico proveniente
das Povoagdes de Covao do Coelho e do Vale Alto;

« ARODY — Adequagdo dos recursos humanos — Este indicador sofreu uma grande
alteragio por forga da entrada do sistema de saneamento industrial, pelo que sera
prudente o mesmo ter um tratamento de dados e reporie em separado;

s AR10 - Eficiéncia energética de astagies elevatorias - Recomenda-se a realizagio de
auditorias energéticas por instalagio para avaliar o rendimento efelive dos grupos de
elevagio das eslagies elevaldrias e para idenlificar os equipamenios que necessitam
de ser substituidos;

s AR1Z — Controlo de descargas de emergéncia — Considerando o constrangimento de
apenas se manilorizar um dos dois descarregadores na ETAR, seria imporante ver a
viabifidade de instalar um medidor de nivel ou de caudal para monitonzar também este
descamegador & uma consequente melhoria na qualidade de senvigo deste indicador
assim como numa avaliac&o global;

= AR13 — Cumprimenio da licenca de descarga = Recomenda-se 4 gestio de lopo, o
maximo empenhamento em garantir as solugbes técnicas e financeiras para a
concretizacio das obras e o espectavel cumprimento da licenga de descarga;

= AR14 — Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — Recomenda-se que a
AQUAMEMA possa estudar alternativas privileglando a economia creular.

4 -~ ANALISE DA SITUACAD ECONOMICA FINANCEIRA

4.1 = Demonstragao de Resultados

Em virfude de o ano 2020 ser o primeiro exercicio de gestio completo com todas as
atividades que estio no &mbilo do objelo da AQUANENA, ndo ¢ possivel realizar a



comparabilidade com o ano n-1, pelo que se procedew a comparabilidade com o orgameanto
para o ano de 2020 e com o Esludo Justificativo do Modelo de Gestao.
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Desta andlise observam-se as seguintes evidéncias:

Mas Vendas e Prestacbes de Servigos, observa-se um desvio negativo de 338 000€ em
relagio ao orgamento, porém, & conforme registado no relatdrio, o volume de negdécio
registado no ang em andlise foi afetado por um decréscimo no valor de 169 197 40€,
em consequéncia das medidas de apoio implementadas para minimizar os efeitos
negativos decorentes da pandemia. Em relagio ao modelo do estudo justificativo
{EVEF) verifica-se um desvio positivo de 31 000€. Se [he adicionarmos o valor de apoio
a pandemia constata-se que o modelo previu um wvolume de negocio (vendas +
prestacdo de servigos) com um desvie negativo no valor de 200 197€;

Nos Quiros Rendimentos e Ganhos, constata-se que o valor orgamentado estd proximo
do valor do modelo, contudo observa-se gue o valor real apresenta um desvio negativo
de 196 000€, face ao orcamento, que resulla essencialmente da ndo aplicacdo de
coimas e sanghes previstas no valor de 189 000E;

Ma Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC), os gastos realizados
estdo alinhados com o previsto em crgamento, mas apresentam um desvio significativo
em relagdo ao modelo, com um acréscimo de gastos no valor de 304 000E;

Mo Farnecimento e Servicos Externos (FSE), constata-se que o valor gasto esta
alinhado com o valor previsto no modalo, contudo em relagdo aoc orcamento apresenta
um desvio de menos 493 000, que resultou essenclalmente na reducio de gastos em
energia elétrica no valor de 227 406€ & em conservacio @ reparacao no valor de 196
T26E,

Mos Gastos com Pessoal, observa-se que ocormeuw um ligeiro acréscimo em relagio ao
orgamento, mas em comparagao com o modelo constata-se um significativo incremento,
na valor de 243 000DE;

Em relacdo as amorizacoes, verfica-se que o valor registado no exerciclo em andlisa
& inferior am 41 000€ face ao previsto no orgamento @ inferior ao modelo em 299 000,
Sugere-z¢ que o mapa de amortizagbes seja apresentado de uma forma que permita

SO
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uma melhor leitura dos valores considerados, nomeadamente com a apresentagio da
taxa considerada em cada uma das linhas.

= Mo gue respeia ao resultado liquide, apesar de todos o8 constrangimentos enuncados,
regista um desvio negativo de 89 000€ face ao orgamento, que & perfeitamente aceitavel
em virtude de ser bastante inferior ao valor das medidas de apoio que reduziram os
rendimentos am 169 197 40¢, J4 em relacdo ao modelo constata-se um desvio negativo
no valor de 530 000E€.

4.2 = Indicadores econdmice financelros

Oz indicadores econdmico financeiros resultantes da atividade da empresa, na sua
globalidade, apresentam um nivel bom,

Por outro lado, @ mesmo com a grave siluacao que afetou o mundo, em consequéncia do
VIRUS SARS-CoV-2 (COVID -19), que eventualmente possa ter originado uma quebra no
rendimento médio das familias, constala-se que a procura nestes senvicos essenciais &
praticamente inelastica, pelo que nao se prevé redugdo nos rendimentos futuros, conforme
também & afimado no relatdrio, pelo que concordamos com a afirmacio de ndo existir
risco de colocar em causa o principio da continuidade da Empresa Municipal.

5 — CONCLUSAD

Apds uma analise abrangente aos documantos, avaliando o desempenho das atividades
raguladas com base nos indicadores de desempanho, que foram previstos no modelo @ no
contrato de gestdo delegada, optou-se por fazer a andlise dos documentos financeiros,
com maior pormenor na demonstracio de resultados, lomando como termno de comparacao
o arcamento aprovade para o ano 2020 e a demonstragio de resultados previsionais do
EVEF, estudo justificativa do modelo de gestdo, em virlude do exercicio do ano anterior
nao permitir aplicar o pressuposto da comparabilidade.

Contudo, esta andlise leria sido mais pormenorizada & mais rigorgsa sa as damonstracias
financeiras fossem desagregadas por atividade, considerando tambem o saneameanto
industrial como uma atividade, de forma a podermos avaliar a sustentabilidade de cada
uma.

Ma parecer emitido no ano anterior, foi proposto como oportunidade de melhora, que nos
documenios financeiros do ano 2020 fosse considerada essa matodologia para permitic
uma melhor @ mais transparente analise & a emissdo do parecer, GUE MESMoO SeMm Ser
vinculativo, deverd ser alendido como um contribulo para a melhoria conlinua da
arganizagio.

Deixamos registado neste parecer um volo de reconhecimento a todos o3 colaboradores
da AQUAMNENA pelo esforgo e dedicacio realizado no ano em andlise & que este
reconhecimento seja um incentivo para o futuro.

O Conselho Consultivo aprovou por unanimidade emitir parecer favordavel ao Relatdrio de
Alividades e Contas do ano 2020, deixando as observagies e reunmnda;ﬁaa a

considerac3o do Conselho de Administragio da Aguanena, 'J /

16 de abril de 2021
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